STIVEN CATALYST ANALIZE E THELLUAR NARRATIVE
TRAKTAT TEORIKO-PRAKTIK OPERACIONAL

MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

OPERACIONI

PARADOKSI | PARTNERIT:
PSE OPERACIONET VAREN
NGA NJEREZ JASHTE
ORGANIGRAMES

Gjashté kapituj pér premtimet, kontratat, besimin,
nxitjet dhe besueshmériné e rrjetit pértej kufijve té
kompanisé.

studime empirike, me 33.051 marrédhénie ndérmjet organizatave, u
1 49 pérmblodhén pér geverisjen kontraktuale dhe relacionale pértej kufijve

té kompanisé.

CAO E LUMINEAU 2015, NUMRI | STUDIMEVE NE META-ANALIZE

BRENDA

TEMA KRYESORE PROVA MJETI | TERRENIT
Premtimi mes dy firmave Kontratat dhe besimi né Karta e besueshmérisé sé
FAQE 05 33.051 marrédhénie partnerit

FAQE 19 FAQE 28

STIVENCATALYST.COM



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 13 - TETOR 2026 EDITORIALI

EDITORIALI - VELLIMI 13

Puna pértej
kufijve té kompanisé

Njé pjesé e punés operacionale me mé shumé pasoja ndodh jashté autoritetit té drejtpérdrejté
té menaxherit.

Njé organizaté mund ta pérgatisé punén, ta shpallé objektivin dhe té caktojé njé menaxher pérgjegjés.
Megjithaté rezultati pérfundimtar mund té varet nga njé rishités i pavarur, njé transportues, njé furnizues
apo njé biznes tjetér me burimet dhe nxitjet e veta. Problemi operacional nuk éshté thjesht si jepet njé
udhézim. Eshté si béhet i besueshém njé premtim pértej njé kufiri qé asnjéra palé nuk e kontrollon
plotésisht. Pérvoja e autorit pérfshin njé rrjet shpérndarjeje me shumicé me 61 rishités né Shqipéri dhe
koordinimin e last mile-it me partneré dorézimi né Gjermani. Kéto jané fusha pune té konfirmuara. Ky
traktat nuk pohon se njé partner i caktuar déshtoi, se njé kontraté e caktuar shkaktoi konflikt, apo se njé
ndryshim geverisjeje solli kursime té matura; skenat e tij jané té ndértuara dhe té shénuara si té tilla.
Kérkimi sjell njé kundérpeshé té rrepté. Besimi mes njerézve nuk éshté i njéjté me besimin mes
organizatave. Kontratat formale nuk e shkatérrojné vetvetiu besimin, as njé kontraté nuk e garanton
zbatimin bashképunues. Njé partneritet i pjekur nuk éshté ai pa mosmarréveshje. Eshté ai qé e di cfaré
éshté premtuar, si do té sinjalizohet pasiguria, si do té trajtohen pérjashtimet me drejtési dhe nése
vendimet korrigjuese arrijné te té dyja palét. Masa nuk éshté nése njé partner duket i kéndshém, por nése
dy organizata mund ta koordinojné punén e ligjshme né kushte qé ndryshojné pa e humbur llogaridhénien.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

SI NDERTOHET CDO KAPITULL

1 Skena e gjallé
Njé turn, njé rampg, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin ku
prishet. Skenat jané ndértuar nga kategori té vérteta pune, dhe kjo thuhet hapur.

2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor

Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin qé e shpjegon, dhe kérkimi gé e provon: studimi, popullata,
viti dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.

3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numérim, secila me njé
pérgjegjés, njé hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit gé béjné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Qartésia Reciprociteti Prova
Njé premtim i pérbashkét, jo Informacion gé Iéviz né té dy Verifiko shérbimin dhe
supozime gé konkurrojné. drejtimet. pérgjigjen.
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METODA EDITORIALE

Rréfim, shkenceé,
protokoll operacional

Njé skenar i besueshém mund ta zbulojé njé mekanizém. Nuk mund té zéré vendin e
provés pér até qé ndodhi.

Tri lloje provash mbahen té ndara gjaté gjithé kétij véllimi. E para, konteksti i konfirmuar i karrierés
sé autorit pérfshin punén né shpérndarjen me shumicé me 61 rishités dhe koordinimin e partneréve té
dorézimit last mile. Kéto fakte tregojné mjedise pune té réndésishme; nuk tregojné shpeshtésiné e
mosmarréveshjeve, kushtet e kontratave apo njé rezultat shkakésor té matur. E dyta, kérkimi shkon
nga korniza konceptuale te anketa marrédhéniesh, njé studim i mosmarréveshjeve té dokumentuara
blerés-furnizues dhe njé meta-analizé. Cdo numér i pérket studimit té vet té botuar, dhe mekanizmat
nga sektoré té tjeré jané nxitje pér hetim, jo madhési universale efekti: njé mostér blerésish industrialé
nuk raporton performancén e njé operacioni dorézimi né Gjermani. E treta, ¢do skené éshté hipotetike
ose e pérbéré dhe e shénuar si e tillé, ndérsa protokollet dhe Karta e besueshmérisé sé partnerit jané
propozime editoriale qé kérkojné rishikim lokal, pélqim, pérputhje me kontratat dhe mbrojtje té
informacionit konfidencial para ¢do pérdorimi formal. Ky véllim nuk éshté udhézues ligjor. Nuk jep
tekst kontrate, nuk emérton organizata partnere, nuk vleréson mosmarréveshje reale dhe nuk zbulon
kushte tregtare.

01 02 03

Fakt - konteksti i Kérkim - studim i botuar Propozim - projektim
karrierés Autori, viti, mostra dhe terreni

61 marrédhénie me rishités; metoda, aty ku kané Provoje lokalisht; mos e
koordinim i partneréve last réndési. paraqit kurré si metodé té
mile. certifikuar.

LEXIMI YNE

Pohimi mé i forté né njé traktat terreni éshté ai pohim, niveli i provés sé té cilit duket nga
lexuesi.

Burimet: Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh, Academy of Management Review 23(4), 1998 (pérmes regjistrimit té€ botuesit);
Akbar Zaheer, Bill McEvily & Vincenzo Perrone, Organization Science 9(2), 1998; Laura Poppo & Todd Zenger, Strategic
Management Journal 23(8), 2002; Zhi Cao & Fabrice Lumineau, Journal of Operations Management 33-34, 2015

Orientimi i kérkimit: Dyer e Singh (1998); Zaheer et al. (1998); Poppo e Zenger (2002); Cao e Lumineau (2015). Nuk pérdoren
té dhéna private partnerésh.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 13 - TETOR 2026 KAPITULLI | - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PREMTIMI PERTEJ KUFIJVE TE KOMPANISE

Porosia
mes dy firmave

Klienti dégjon njé premtim. Dy organizata duhet té vendosin si ta mbajné.

SKENE E PERBERE SHUMICE, HIPOTETIKE, JO NGJARJE E DOKUMENTUAR

Njé rishités kérkon njé dérgesé para njé fushate lokale. Kontakti tregtar do ta ruajé shitjen. Né
pamjen e shitjes gjendja duket e arsyeshme, por ekipi i shpérndarjes ka njé tablo tjetér pér
kapacitetin e mbledhjes sé mallit dhe orét e fundit té transportit. Dikush nga ana e furnizuesit
jep njé pérgjigje té sigurt para se té dy realitetet té pérputhen. Porosia pranohet. Té nesérmen
né méngjes njé ekip tjetér zbulon se data e premtuar kérkon njé pérjashtim. Askush né kété
skené nuk ka nevojé té jeté i pandershém. Shitési sheh njé angazhim ndaj njé marrédhénieje
biznesi, magazina sheh njé kufizim kapaciteti, rishitési sheh njé premtim dorézimi. Secili
mban njé copé tjetér té sistemit operativ dhe pérballet me njé pasojé tjetér nése premtimi
déshton. Ndérfagja mes informacioneve té tyre éshté problemi i vérteté.

Kjo skené éshté e ndértuar. Sfondi i konfirmuar i autorit pérfshin 61 marrédhénie me rishités
né Shqipéri, por asnjé burim nuk tregon se kjo ngjarje e vecanté ndodhi. Ajo ilustron njé
pyetje gé vlen né shumicé dhe né logjistiké: sa siguri operacionale duhet para se njé firmé té
komunikojé njé angazhim mbi té cilin do té planifikojé njé firmé tjetér? Pérgjigjja e lehté
éshté té kérkosh mé shumé pérpjekje personale pasi premtimi éshté béré. Pérgjigjja mé e forté
éshté njé proces i pérbashkét angazhimi qé pyet pér gjendjen, pérgatitjen, dorézimin dhe
konfirmimin para se klientit t'i jepet njé daté. Kjo nuk e zhduk pasiguriné. E bén té dukshme

para se té béhet kriza e dikujt tjetér.

LEXIMI YNE

Njé premtim éshté ndérfage mes organizatave. Trajtoji kushtet e tij me po aq kujdes
sa fjalét.

Burimi: James C. Anderson & James A. Narus, Journal of Marketing 54(1), 1990
llustrim i ndértuar. Pér kontekstin e marrédhénies shpérndarés-prodhues, shih Anderson e Narus (1990). Eseja e

emértuar mé poshté i ndjek gabimet né pikat ku puna ndérron duar.

Mé shumé te eseja Gabimet humbasin mes departamenteve
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PREMTIMI PERTEJ KUFIJVE TE KOMPANISE

Kontrata e padukshme
e dorezimit

Dorézimi mbart materiale, informacion, pritshméri dhe detyrimin pér t'u pérgjigjur.

Njé premtim tregtar nuk éshté vetém njé daté apo njé sasi. Eshté marréveshje se cila organizaté
do ta kryejé cilén pjesé té zinxhirit. Rezultati gjykohet nga njé marrés i vetém, ndérsa ¢do
kompani qé kontribuon sheh vetém pjesén e vet: sfidé klasike koordinimi, jo thjesht déshtim
komunikimi. Anderson dhe Narus (1990) studiuan partneritetet e punés prodhues-shpérndarés me
disa informues nga té dyja anét. Modeli i tyre u mbéshtet mé miré kur bashképunimi u vendos si
paraardhés i besimit, jo si pasojé e tij: njé paralajmérim kundér supozimit se besimi duhet té
ekzistojé para se té nisé njé veprim i pérbashkét i dobishém. Ndérveprimet e pérséritura dhe té
besueshme mund té ndihmojné té ndértohet besimi te njé partner.

Tri dorézime meritojné vémendje mé vete. Dorézimi fizik kalon mallin ose njé shérbim té kryer.
Dorézimi i informacionit kalon fakte té verifikuara pér gjendjen dhe pérjashtimet. Dorézimi i
autoritetit pércakton kush lejohet dhe kush detyrohet té vendosé kur plani fillestar kércénohet.
Njé etiketé malli e pérsosur nuk e ndreq dot mungesén e njé rregulli autoriteti; komunikimi
migésor nuk e ndreq dot njé status qé mashtron sistematikisht. Pér njé rrjet rishitésish, njé
premtim i pérbashkét mund té shénojé sasiné e pranuar, gjendjen e konfirmuar, angazhimin e
nisjes dhe pikén pérgjegjése té kontaktit; pér njé transportues, gatishméria pér ngarkim mund té
dallohet nga nisja e vérteté. Kéto jané fusha té propozuara, jo pohim pér ményrén si punonin
punédhénésit e autorit.

01 Fizik Cfaré duhet té kalojé kufirin?

02 Informacion Cili status éshté verifikuar, dhe né ¢faré ore?

03  Autoritet Kush mund ta ndryshojé premtimin, dhe kush duhet t&
njoftohet?

Burimet: James C. Anderson & James A. Narus, Journal of Marketing 54(1), 1990; Peter Smith Ring & Andrew H. Van de
Ven, Academy of Management Review 19(1), 1994 (pérmes regjistrimit t& botuesit)

Anderson e Narus (1990), Journal of Marketing 54(1); Ring e Van de Ven (1994). Tri dorézimet dhe fushat e tyre jané
editoriale.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PREMTIMI PERTEJ KUFIJVE TE KOMPANISE

Béje premtimin
té provueshém

Qéllimi nuk éshté parashikimi i pérsosur. Eshté ngushtimi i hendekut mes angazhimit dhe
dijes sé pérbashkét.

Disiplina e partneritetit nis para se njé problem té béhet mosmarréveshje. Njé premtim duhet té jeté aq i
sakté sa té kontrollohet, por aq fleksibél sa té shénojé njé rishikim té autorizuar; klienti pérfundimtar nuk
duhet té detyrohet té negociojé kufirin mes dy furnizuesve apo dy ekipeve. Njé prové praktike éshté té
rishikohet me té dyja palét njé mostér e vogél angazhimesh té fundit, jo té ndjeshme: kur u bé angazhimi,

cfaré prove kishte, ¢faré u dorézua dhe si u komunikua ¢do rishikim.

@ Pércakto rezultatin

Saktéso sasiné, shérbimin, datén e réné dakord dhe kriteret e pranimit.
@ Verifiko varésiné

Konfirmo kapacitetin ose inputin qé jep organizata tjetér.
@ Cakto kontaktin

Emérto njé rol né té dyja anét, me njé rrugé té ligishme eskalimi.

@ Shéno rishikimet
Mbaj njé version té vetém té autorizuar té angazhimit té ndryshuar.

@ Mbylle ciklin

Konfirmoje rezultatin me marrésin, jo vetém me dérguesin.

Njé marrédhénie gé mbéshtetet gjithmoné te njé telefonaté personale mund té funksionojé sot, por mbetet

e brishté gjaté mungesave ose véllimit té larté.

LEXIMI YNE

Nése premtimi nuk mund té kontrollohet nga té dyja palét, ende nuk éshté standard operacional.

Burimet: James C. Anderson & James A. Narus, Journal of Marketing 54(1), 1990; Peter Smith Ring & Andrew H. Van de Ven,
Academy of Management Review 19(1), 1994 (pérmes regjistrimit té botuesit)

Protokoll editorial i frymézuar nga Anderson e Narus (1990) dhe Ring e Van de Ven (1994); jo proceduré kompanie.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - KUFIJTE E KONTRATES

Njé klauzolé nuk e
drejton dot rrugen

Né disa mjedise njé kontraté e hollésishme éshté e domosdoshme. Por nuk e merr ajo
vendimin e radhés né vend té njerézve.

SKENE HIPOTETIKE TRANSPORTI, PA PARTNER APO KONTRATE REALE TE IDENTIFIKUAR

Njé operacion dorézimi ka pritshméri shérbimi té réna dakord me njé partner té jashtém. Pak para
nisjes, njé automjet béhet i padisponueshém. Dispeceri lokal ka nevojé pér njé plan té pérditésuar
burimesh. Njéra palé kérkon konfirmim té menjéhershém; tjetra duhet té verifikojé cfaré éshté e
mundur. Té dyja e diné se rezultati i shérbimit ka réndési, por pérgjigjja operacionale nuk del duke
lexuar me zé kontratén. Njé kontraté mund té caktojé detyrimet, nivelet e shérbimit, afatet e njoftimit,
zgjidhjet dhe kufijté e autoritetit. Nuk mund té parashikojé ¢cdo kombinim trafiku, burimesh té
disponueshme dhe kérkese té minutés sé fundit, as té garantojé se personi qé pérgjigjet né telefon e di
gjendjen operacionale né até gast. Pérbérési qé mungon éshté njé rutiné koordinimi e pérséritshme qé
vepron brenda kornizés sé kontratés.

Skenari éshté i ndértuar dhe nuk zbulon asnjé rrugé, kompani, automjet apo marréveshje reale. Pika e
tij nuk éshté se kontratat jané té kégija. Pa detyrime formale té qarta, njé partneritet mund té varet nga
vullneti i miré personal dhe té béhet i pamundur pér t'u geverisur me drejtési. Rreziku éshté ta trajtosh
dokumentin e shkruar si zévendésues té marrédhénieve té pérditshme pérmes té cilave informacioni
arrin te vendimet. Pyetja menaxheriale béhet mé e sakté: ¢faré duhet té pércaktojé kontrata, dhe ¢faré
duhet ta mbajé ekipi operacional me komunikim rutiné? Pércaktimi i tepért i bashképunimit té
zakonshém mund ta béjé eskalimin mekanik; pércaktimi i mangét i autoritetit mund ta 1éré njé vendim

kritik te dikush qé nuk lejohet ta marré.

LEXIMI YNE

Kontrata i shpérndan detyrimet. Njé partneritet gé funksionon ka nevojé edhe pér njé
meényré té besueshme pér ta koordinuar pasiguriné.

Burimet: Oliver E. Williamson, The Journal of Law and Economics 22(2), 1979 (pérmes regjistrimit té botuesit); Laura Poppo
& Todd Zenger, Strategic Management Journal 23(8), 2002

Skené hipotetike. Williamson (1979); Poppo e Zenger (2002). Eseja e emértuar mé poshté flet pér koordinimin e automjeteve

qé nuk i sheh.

Mé shumé te eseja Té drejtosh 80+ automjete qé nuk i sheh
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - KUFIJTE E KONTRATES

Qeverisja pértej
nénshkrimeve

Mbrojtjet transaksionale dhe rutinat relacionale zgjidhin ané té ndryshme té té njéjtit
problem.

Qasja e kostos sé transaksionit e Williamson-it (1979) e drejton vémendjen te pasiguria e njé
shkémbimi, sa shpesh pérséritet dhe sa kérkon investime té vecanta pér njé marrédhénie té vetme. Kur
njé organizaté investon né rregullime té dobishme kryesisht pér njé partner té caktuar, ekspozimi i saj
rritet dhe mbrojtjet formale mund té kené mé shumé réndési. Kjo nuk i bén proceset relacionale té
paréndésishme. Poppo dhe Zenger (2002) provuan nése kontratat formale dhe geverisja relacionale
veprojné si zévendésues apo si plotésues. Né njé mostér shkémbimesh shérbimesh informatike gjetén
mbéshtetje pér plotésueshmériné: menaxherét i ciftonin kontratat gjithnjé e mé té personalizuara me
nivele mé té larta geverisjeje relacionale, dhe ajo ndérvarési shogérohej me performancé mé té miré té
shkémbimit. Mostra dhe konteksti kané réndési; do té ishte gabim té pérfundohej se mé shumé fage

kontrate e rrisin gjithmoné besimin né njé operacion dorézimi.

Dallimi éshté funksional. Kontrata e shkruar i sqaron pritshmérité, pérgjegjésiné dhe zgjidhjet e
autorizuara; geverisja relacionale sjell norma bashképunimi, ndarje informacioni dhe pérshtatje
praktike kur ndodhin ngjarje té paparashikuara. Asnjéra nuk éshté pa kufi: fleksibiliteti i tepért mund
t'i béjé kérkesat té paqarta, kontrolli i tepért mund ta béjé njé pérshtatje armiqésore pa nevojé. Pyetja
nuk éshté kontraté apo besim, por nése marréveshja dhe rutinat e punés e pérforcojné té njéjtin

rezultat.
01 02 03
Formale - kufij Relacionale - koordinim Bashkeé - besueshméri
Detyrime té garta, té drejta Pérditésime né kohé, Rregulla dhe rutina té
vendimi dhe zgjidhje té pércaktim i pérbashkét i pérputhshme, té provuara
autorizuara. problemit dhe pérshtatje té nga performanca reale.

drejta.

Burimet: Oliver E. Williamson, The Journal of Law and Economics 22(2), 1979 (pérmes regjistrimit té botuesit); Laura Poppo
& Todd Zenger, Strategic Management Journal 23(8), 2002

Williamson (1979), Journal of Law and Economics 22(2); Poppo e Zenger (2002), Strategic Management Journal 23(8).
Gjetjet nga sektoré té tjeré nuk jané vlerésime universale efekti.
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KAPITULLI Il - KUFIJTE E KONTRATES

Kur kontrolli e ndryshon
bisedén

Roli i njé klauzole mund té keté po aq réndési sa ekzistenca e saj.

Njé studim i mévonshém e ndérlikon pohimin e thjeshté se kontrata dhe besimi gjithmoné pérforcojné
njéra-tjetrén. Lumineau dhe Henderson (2012) analizuan mosmarréveshje blerés-furnizues, duke
dalluar koordinimin kontraktual nga kontrolli kontraktual dhe pérvojén relacionale bashképunuese
nga ajo konkurruese. Té dhénat e tyre ishin 99 mosmarréveshje me dy palé né zinxhirin e furnizimit,
nga dosjet e njé firme ligjore franceze. Klauzolat e koordinimit e pérforconin lidhjen pozitive mes njé
historie bashképunimi dhe njé strategjie negocimi bashképunuese. Kontrolli kontraktual mé i forté e
dobésonte até lidhje; aty ku historia kishte gené konkurruese, mé shumé kontroll shogérohej me
negocim mé bashképunues. Rezultati éshté gjetje e kushtézuar pér njé grup té vetém
mosmarréveshjesh, jo vendim global kundér geverisjes formale.

Pér njé rishikim partneriteti kjo sugjeron njé pyetje diagnostikuese: a u tregon klauzola njerézve si ta
koordinojné njé ndryshim té nevojshém, apo éshté ndértuar kryesisht pér té frenuar sjellje té
padéshiruar? Té dyja mund té jené té ligjshme. Njé menaxher qé e pérdor njé klauzolé kontrolli né
vend qé té dégjojé mund té mos e mésojé ¢faré kérkon problemi; ai qé e shpérfill njé mbrojtje té
nevojshme né emér té besimit krijon njé rrezik tjetér. Njé rishikim profesional i shqyrton té drejtat e
shkruara me ndihmé juridike té kualifikuar, pastaj komunikimin e pérditshém pérmes té cilit njerézit i

pérdorin.

mosmarréveshje blerés-furnizues né njé studim empirik pér geverisjen
99 kontraktuale dhe strategjiné e negocimit (Lumineau e Henderson, 2012): mostér
studimi, jo mosmarréveshje lokale.

LEXIMI YNE

Kérkimi paralajméron kundér njé slogani universal. Efekti i geverisjes varet nga ajo qé bén
dhe nga historia e marrédhénies.

Burimi: Fabrice Lumineau & James E. Henderson, Journal of Operations Management 30(5), 2012 (pérmes abstraktit dhe
versionit t& punés sé autoréve (MPRA nr. 38510))

Lumineau e Henderson (2012), Journal of Operations Management 30(5), 382-395; mostra pérshkruhet né versionin e
punés sé autoréve.
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KAPITULLI Il - KUFIJTE E KONTRATES

Pér cfaré ishin

99 mosmarréeveshjet

Para se té huazosh njé gjetje, shiko rastet nga té cilat doli.

DOSJET E MOSMARREVESHJEVE TE NJE FIRME LIGJORE FRANCEZE, 1991-2005

Mosmarréveshje té shqyrtuara né hollési

T 128
Mosmarréveshje me dy palé né zinxhirin e furnizimit, t€ mbajtura
G 29
Prej tyre, vetém firma evropiane
G 96
LLOJI | KONTRATES NE 99 MOSMARREVESHJET

Shpérndarje

. 36,4%
Furnizim pér prodhim

G 28,3%
IT

G 26,2%
Konsulencé dhe shérbime té tjera

G 91%

§O% 40%€

Cdo shifér éshté e autoréve: dosjet kishin rreth 150.000 fage, kontratat ishin nén ligjin francez
dhe rreth 46% e rasteve kalonin njé kufi shtetéror. Shpérndarja éshté grupi mé i madh, gjé qé
e bén studimin té réndésishém pér njé lexues té shumicés, por mbetet mostér
mosmarréveshjesh gé arritén te avokatét, jo partneritetesh qé ecén miré. Mund ta mprehé njé
pyetje pér klauzolat; nuk mund té tregojé sa shpesh njé rrjet rishitésish pérfundon né konflikt.

Burimi: Fabrice Lumineau & James E. Henderson, Journal of Operations Management 30(5), 2012 (pérmes
abstraktit dhe versionit té punés sé autoréve (MPRA nr. 38510))

Lumineau e Henderson (2012), pjesa e mostrés né versionin e punés (MPRA nr. 38510): 128 dosje té shqyrtuara,
99 té mbajtura, 96 vetém me firma evropiane; llojet e kontratave si¢ raportohen.
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KAPITULLI Il - KUFIJTE E KONTRATES

Ndérto dy shtresa
gé pajtohen

Té drejtat formale duhet ta mbéshtesin metodén e pérditshme té punés, jo té bien ndesh me
té.

Njé rishikim geverisjeje qé funksionon e dallon ndryshimin e njé detyre nga ndryshimi i njé
marréveshjeje. I pari mund té lejohet brenda pérgjegjésive té pérditshme; i dyti mund té kérkojé njé
nénshkrues té autorizuar. Trajtimi i tyre njésoj con né pritje té panevojshme ose né premtime té
paautorizuara. Lista mé poshté éshté pér njé rishikim té pérbashkét me kontrollet e duhura kontraktuale

dhe té mbrojtjes sé té dhénave; nuk éshté model kontrate.

Hartézo detyrimet
Listo rezultatet, kriteret e verifikimit dhe pronarét pa zbuluar tarifa konfidenciale.

Emérto té drejtat e vendimit
Dallo koordinimin rutiné nga ndryshimi i kontratés.

Krijo njé rrugé pér pérjashtimet
Shéno ké kontakton kur performanca normale nuk arrihet.

@ Ndaj kontrollin nga koordinimi

Mbaji mbrojtjet e nevojshme dhe lejo informacion té pérbashkét né kohé.

Provo njé rast té zakonshém
Ndiqg njé premtim jo t& ndjeshém nga kérkesa te konfirmimi.

Rishiko njé mosmarréveshje
Pyet nése regjistrat dhe rolet lejojné njé zgjidhje té bazuar né prova.

LEXIMI YNE

Kontrata mé e miré operacionale éshté ajo brenda sé cilés njerézit mund té veprojné, duke e
ditur ¢faré nuk mund té autorizojné.

Burimet: Oliver E. Williamson, The Journal of Law and Economics 22(2), 1979 (pérmes regjistrimit té botuesit); Laura Poppo &
Todd Zenger, Strategic Management Journal 23(8), 2002; Fabrice Lumineau & James E. Henderson, Journal of Operations
Management 30(5), 2012 (pérmes abstraktit dhe versionit t& punés sé autoréve (MPRA nr. 38510))

Projektim editorial i mbéshtetur te Williamson (1979), Poppo e Zenger (2002) dhe Lumineau e Henderson (2012); jo késhillé ligjore.
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KAPITULLI IIl - BESIMI ESHTE ASET OPERACIONAL

Telefonata gé
s'ka nevojé pér urdhér

Besimi mund ta lehtésojé koordinimin, por nuk duhet ta 1éré dijen kritike pa u
dokumentuar.

SKENE E PERBERE ME RISHITES, JO TRANSKRIPT APO NGJARJE E VERIFIKUAR

Njé rishités i vjetér telefonon pér té pyetur nése njé dorézim i planifikuar éshté ende realist.
Kontakti tregtar nuk i di té gjitha kufizimet e magazinés, por jep njé pérgjigje paraprake té
ndershme dhe premton njé pérditésim té konfirmuar. Rishitési e pranon pasiguring, sepse pyetje
té ngjashme kané marré mé paré pérgjigje té qarta. Biseda éshté e shkurtér; asnjéra palé nuk ka
nevojé pér njé shfagje té gjaté sigurie. Njé rishités i ri me té drejté mund té kérkonte mé shumé
hollési. Dy marrédhéniet mund té kené kushte formale té njéjta dhe histori koordinimi té
ndryshme. Besimi, né kété kuptim, nuk éshté thjesht pélqimi i personit tjetér. Eshté pritshméria e
punés se njé organizaté do té béjé até qé thoté, do ta pranojé até qé nuk e di dhe do ta korrigjojé

regjistrin kur rrethanat ndryshojné.

Skena éshté hipotetike. Pérvoja e autorit né drejtimin e njé rrjeti me 61 rishités éshté e
konfirmuar; telefonata e vecanté dhe pérfundimi i saj jo. Besimi mund té jeté edhe rrezikshém i
pérgendruar. Nése vetém njé kontakt me pérvojé e di si i do pérditésimet njé rishités, procesi i
pérbashkét mund té prishet kur ai person largohet. Njé partneritet i pjekur e kthen dijen e
dobishme relacionale né rutina té ligjshme e té arritshme, pa ekspozuar informacion personal apo
té ndjeshém. Besueshméria rritet kur njé "ende i pakonfirmuar" i ndershém pasohet nga njé
konfirmim i besueshém, jo nga njé premtim pa mbéshtetje.

LEXIMI YNE

Besimi éshté operacional kur ndryshon até gé té dyja palét mund té presin dhe té
verifikojné me arsye, jo kur e heq nevojén pér verifikim.

Burimet: James C. Anderson & James A. Narus, Journal of Marketing 54(1), 1990; Akbar Zaheer, Bill McEvily &
Vincenzo Perrone, Organization Science 9(2), 1998

llustrim i ndértuar. Anderson e Narus (1990); Zaheer, McEvily e Perrone (1998). Eseja e emértuar mé poshté éshté

rréfimi i veté autorit pér 61 rishitésit dhe besimin.

Mé shumé te eseja 61 rishités: ¢faré mé mésoi shitja me shumicé pér besimin
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KAPITULLI IIl - BESIMI ESHTE ASET OPERACIONAL

Dy nivele
té ndryshme besimi

Njé person i gatshém pér té ndihmuar dhe njé organizaté e besueshme lidhen, por
nuk zévendésojné njéra-tjetrén.

Zaheer, McEvily dhe Perrone (1998) studiuan besimin ndérorganizativ dhe até ndérpersonal
me té dhéna nga 107 marrédhénie blerés-furnizues né prodhimin e pajisjeve elektrike. I
pércaktuan té dyja si koncepte té dallueshme dhe i shqyrtuan efektet e tyre te kostot e
negocimit, konflikti dhe performanca me njé model ekuacionesh strukturore. Dy nivelet dolén
té lidhura, por té dallueshme, me role té ndryshme, dhe lidhja nga besimi te performanca mori
njéfaré mbéshtetjeje, megjithése jo saktésisht né formén e propozuar né fillim. Njé individ
mund t'i besojé njé pérfagésuesi té caktuar shitjesh; organizata partnere duhet t'i besojé edhe
faktit qé informacioni i réné dakord do t'i mbijetojé njé pushimi, njé ndryshimi stafi apo njé
kalimi mes departamenteve. Kéto jané njési té ndryshme analize. Njé ekip mund té keté njé
kontakt té respektuar dhe prapé té drejtojé njé sistem pérmbushjeje té pabesueshém.

Studimi jep njé pyetje té dobishme pér njé rrjet shpérndarjeje: nése njé menaxher
marrédhéniesh do té largohej sot, a do ta merrte rishitési ende té njéjtén pérgjigje té verifikuar
nga organizata? Késaj nuk i pérgjigjesh duke matur pérzemérsiné; duhen prova nga kohét e
pérgjigjes, zgjidhja e mosmarréveshjeve, cilésia e dorézimit té punés dhe regjistrat e
pérmbushjes, té mbledhura pérmes kanaleve té miratuara. As prova nuk duhet shtyré pértej
kontekstit té saj: 107 marrédhénie industriale nuk jané 107 rishités né Shqipéri.

107 marrédhénie blerés-furnizues té analizuara pér besimin ndérpersonal dhe
ndérorganizativ (Zaheer, McEvily e Perrone, Organization Science, 1998).

LEXIMI YNE

Njé pérfagésues i besuar ka vleré. Njé proces i besueshém zévendésohet mé
véshtiré dhe éshté mé géndrueshém.

Burimi: Akbar Zaheer, Bill McEvily & Vincenzo Perrone, Organization Science 9(2), 1998

Zaheer, McEvily e Perrone (1998), Organization Science 9(2), 141-159.
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KAPITULLI IIl - BESIMI ESHTE ASET OPERACIONAL

Katér burime
té avantazhit té péerbashkeéet

Marrédhénia mes firmave mund té mbajé aftési qé asnjéra palé nuk i zotéron vetém.

Dyer dhe Singh (1998) propozuan piképamjen relacionale té avantazhit konkurrues: disa burime dhe
rutina me vleré jetojné pértej kufijve té kompanisé. Ata emértojné katér burime té mundshme té rentés
relacionale: asete specifike pér marrédhénien, rutina té ndarjes sé dijes, burime dhe aftési plotésuese,
dhe geverisje efektive. E para kérkon kujdes, sepse njé investim me vleré pér njé marrédhénie tregtare
mund ta pérmirésojé performancén dhe njékohésisht té krijojé varési. E dyta ka té béjé me ményra té
pérséritura té shkémbimit té njohurive té dobishme, e treta me kapacitete qé punojné miré bashké, e
katérta me mekanizmat qé e mbrojné bashképunimin dhe i kufizojné kostot e panevojshme té
transaksionit. Kjo éshté kornizé konceptuale, jo pohim empirik se ¢do rrjet partnerésh i ka té katérta,
dhe jo premtim fitimi: vlera e njé marrédhénieje duhet peshuar kundrejt kostos dhe ekspozimit té saj

ndaj rrezikut.

Pér njé rrjet rishitésish mund té pyesésh nése té dyja palét ndajné informacion té besueshém pér
gjendjen e mallit, i kuptojné kufizimet e dorézimit té njéra-tjetrés dhe vazhdojné té mésojné nga
problemet qé pérsériten; pér partnerét last mile, nése planifikimi i burimeve, gatishméria pér ngarkim
dhe raportimi i pérjashtimeve kuptohen nga té dyja anét. Kéto jané drejtime hetimi té propozuara, jo
praktika té verifikuara né ndonjé kompani té emeértuar.

o1 02 03
Asete té specializuara Rutina té dijes Plotésueshméri
Investime té dobishme qé Ményra té pérséritura pér Aftési gé funksionojné mé
mund té krijojné vleré dhe té shkémbyer informacion miré kur koordinohen.
varési. operacional té verifikuar.

LEXIMI YNE

Burimi i katért, gqeverisja efektive, i mban bashké tre té parét pa e kthyer bashképunimin né
hamendje.

Burimi: Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh, Academy of Management Review 23(4), 1998 (pérmes regjistrimit té botuesit)

Dyer e Singh (1998), Academy of Management Review 23(4), 660-679. Teori konceptuale; drejtimet e hetimit jané editoriale.
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KAPITULLI IIl - BESIMI ESHTE ASET OPERACIONAL

Nga njé person i besuar
te njeé proces i besuar

Njé marrédhénie partneriteti duhet té mbetet e besueshme edhe kur kontakti i zakonshém

mungon.

Prova operacionale e besimit nuk éshté nése dy individé mendojné se kané marrédhénie té miré. Eshté

nése puna e premtuar mbetet e kuptueshme dhe e sakté kur marrédhénia éshté nén presion. Njé partner qé

dégjon vetém deklarata optimiste nuk ka domosdoshmeérisht marrédhénie me besim té larté; mund té keté

shumé pak informacion té verifikuar. Projektimi mé poshté e kthen besimin né rutina té vézhgueshme pa

pretenduar se matet me njé piké té vetme. Provoje né raste jo té ndjeshme, me marréveshje té qarté pér até

qé mund té ndahet; kufijté kontraktualé dhe té privatésisé kané pérparési.

ONOIOCINCINOING)

Dokumento premtimin
Identifiko rezultatin gé té dyja organizatat e njohin si té pérfunduar.

Sqaro gjuhén e statuseve
Pércakto ¢faré do té thoté "i konfirmuar", "né pritje" dhe "i dorézuar".

Krijo njé rrugé zévendésuese
Siguro njé kontakt té autorizuar pér mungesat ose eskalimin.

Ftoje korrigjimin
Béje té pranueshme raportimin e pasigurisé para se té déshtojé premtimi.

Konfirmo zgjidhjen
Pyet palén marrése nése veprimi e plotésoi nevojén e réné dakord.

Rishiko besueshmériné
Pérdor njé mostér té vogél angazhimesh, jo njé piké popullariteti.

LEXIMI YNE

Forca e marrédhénies provohet nga pérditésimi i véshtiré, jo thjesht nga biseda e lehté.

Burimet: Akbar Zaheer, Bill McEvily & Vincenzo Perrone, Organization Science 9(2), 1998; Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh,
Academy of Management Review 23(4), 1998 (pérmes regjistrimit té botuesit); Peter Smith Ring & Andrew H. Van de Ven,
Academy of Management Review 19(1), 1994 (pérmes regjistrimit té botuesit)

Protokoll editorial i mbéshtetur te Zaheer et al. (1998), Dyer e Singh (1998) dhe Ring e Van de Ven (1994).
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KAPITULLI IV - KUR NXITJET TERHEQIN NE DREJTIME TE NDRYSHME
Njé dorézim,
dy karta rezultatesh

Njé rezultat i miré lokal nuk éshté vetvetiu rezultat i miré pér klientin e pérbashkét.

SKENE E NDERTUAR LAST MILE, JO AKUZE NDAJ NDONJE PARTNERI

Njé partner transporti matet me njé angazhim shérbimi té pércaktuar. Operacioni furnizues do gé
automjetet té nisen né orén e planifikuar. Njé shofer raporton se njé artikull i ngarkesés sé pritur
nuk gjendet. Ekipet lokale pérballen me njé pyetje reale: t'i japin pérparési nisjes, té hetojné
plotésiné apo té kérkojné ndryshim té planit? Kjo nuk éshté histori pér njé punédhénés apo shofer
té caktuar. Eshté skené analitike e ndértuar pér té treguar si dy karta rezultatesh mund té krijojné
instinkte té ndryshme. Problemi nuk éshté vetvetiu egoizém apo pakujdesi. Secila organizaté
mund t'u pérgjigjet me arsye atyre qé i kérkohet té masé, atyre qé¢ mund té kontrollojé dhe atyre
pér té cilat do té mbahet pérgjegjés menaxheri i saj lokal.

Klienti i pérbashkét e gjykon shérbimin pérfundimtar, jo elegancén e ¢do raporti té brendshém.
Njé nisje e hershme me njé dorézim té paploté gé mund té shmangej mund té mos jeté sukses;
vonimi i ¢do rruge pér njé artikull té pasigurt mund t'i démtojé angazhimet qé varen nga koha.
Nése dy firmat pérdorin pérkufizime té ndryshme pér njé dorézim té pérfunduar, debatet béhen té
parashikueshme. Nése ndajné té njéjtin kod pérjashtimi dhe té njéjtén pérgjegjési, mésimi béhet i
mundur. Pyetja nuk éshté cili partner duhet ta fitojé debatin, por nése sistemi i pérbashkét i
performancés mat rezultatin e duhur dhe nxjerr njé vendim né kohé kur objektivat bien ndesh.

LEXIMI YNE
Njé partneritet ka nevojé pér njé pérkufizim té pérbashkét té suksesit, pérndryshe
optimizimi lokal mund té béhet déshtim i pérbashkét.

Burimet: Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh, Academy of Management Review 23(4), 1998 (pérmes regjistrimit té botuesit);
Jan B. Heide & George John, Journal of Marketing 56(2), 1992

Skené hipotetike; nuk pérdoret asnjé vleré KPl kompanie. Dyer e Singh (1998); Heide e John (1992). Eseja e emértuar

mé poshté flet pér vendin ku humbet njé pjesé e porosisé.

Mé shumé te eseja Ku humbet njé pjesé e porosisé
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KAPITULLI IV - KUR NXITJET TERHEQIN NE DREJTIME TE NDRYSHME

Bashképunimi ka
njé strukturé kostosh

Pérputhja do té thoté té kuptosh kush e mban koston kur ndryshon plani.

Dy organizata mund té duan singerisht té njéjtin rezultat pér klientin dhe té mos pajtohen pér
¢mimin e arritjes sé tij. Njé pérjashtim i minutés sé fundit mund té kérkojé puné shtesé
dispecerie né njérén ané, kohé pritjeje né anén tjetér dhe njé shpjegim pér njé marrés qé nuk
sheh asnjérén. Pa njé ményreé té réné dakord pér ta nxjerré né drité barrén, ndérveprimi mund
té kthehet né faj té pérséritur. Heide dhe John (1992) shqyrtuan rolin e normave relacionale
né marrédhénie ekonomikisht efikase mes firmave té pavarura. Né njé mostér marrédhéniesh
prodhues-furnizues argumentuan se, kur asetet specifike jané né rrezik dhe kontrolli vertikal
mbi firmén tjetér nuk éshté i mundur, normat mbéshtetése kané réndési; pa to, palét e varura e
humbin kontrollin. Pérfundimi i tyre ka té béjé me geverisjen e marrédhénieve né kushte té

caktuara, jo me njé premtim se vullneti i miré e fshin koston.

Kjo ndihmon té shpjegohet pse njé karté e dobishme rezultatesh mes kompanive ka nevojé
pér té paktén tri pamje: rezultatin e pérbashkét gé merr klienti, matjet e ndérfages brenda
kontrollit té secilés palé dhe pérjashtimet qé kérkojné vendime té pérbashkéta. Matja vetém e
rezultatit té pérbashkét mund ta fshehé vendin ku lindi déshtimi; matja vetém e detyrave
lokale mund té shpérblejé sjellje qé e démton shérbimin nga fillimi né fund. Njé partner nuk
duhet té mbahet pérgjegjés pér njé hap qé nuk mund ta ndikojé, as té falet pér njé hap gé e

kontrollon garté.

01  Rezultati pér klientin A u pérmbush premtimi i pérbashkét me cilési té
pranueshme?

02 Performanca e ndérfages Cili kalim apo konfirmim u vonua ose ishte i pasakté?

03  Pérjashtimii pérbashkét Cfaré vendimi duhej, dhe a ishte i garté autoriteti?

Burimet: Jan B. Heide & George John, Journal of Marketing 56(2), 1992; Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh, Academy
of Management Review 23(4), 1998 (pérmes regjistrimit té botuesit)

Heide e John (1992), Journal of Marketing 56(2); Dyer e Singh (1998). Karta me tri pamje éshté propozim editorial.
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Kontratat dhe normat:
njé lidhje me kushte

Pérmbledhjet e médha té provave kané vleré vetém kur efektet qé raportojné nuk
thjeshtohen sa té mos njihen mé.

Cao dhe Lumineau (2015) bashkuan njé rishikim cilésor me njé meta-analizé té 149 studimeve
empirike qé pérfshinin 33.051 marrédhénie ndérmjet organizatave. Qeverisja kontraktuale doli e
lidhur pozitivisht me té dyja anét e geverisjes relacionale, besimin dhe normat relacionale, ndérsa
kontratat, besimi dhe normat bashké shogéroheshin me kénagési dhe performancé mé té larté té
marrédhénies dhe me mé pak oportunizém. Gjetén gjithashtu se lidhja ndryshon sipas mjedisit
institucional, llojit dhe kohézgjatjes sé marrédhénies dhe ményrés si ishin matur kontratat. Rezultati e
mbéshtet shqyrtimin e geverisjes formale dhe relacionale bashké, jo udhézimin pér t'i maksimizuar té
dyja pa dallim. Nuk mat shkallén e pérfundimit té njé kompanie logjistike dhe nuk tregon se njé
kontraté e caktuar e rrit besimin me njé sasi fikse. 33.051 vézhgimet jané marrédhénie né shumeé
studime, jo punonjés té njé organizate, dhe gjetjet varen nga ményra si i pércaktuan konceptet
studimet bazé.

Operacionalisht, prova e sfidon zgjedhjen e rreme mes besimit te partnerét dhe nevojés pér
marréveshje té rrepta. Marréveshjet e projektuara miré mund t'i sqarojné pritshmérité; normat
relacionale mund ta ulin paqartésiné dhe ta pérmirésojné pérdorimin e kushteve formale. Njé kontraté
e pérdorur kryesisht si kércénim mund té sjellé njé pérgjigje tjetér nga njé rregull koordinimi i
ndértuar pér pérshtatje transparente. A i ndihmon njé klauzolé njoftimi té dyja palét té reagojné ndaj

njé pérjashtimi té vérteté, apo thjesht ndihmon njérén té dokumentojé mé pas njé gjobé?

149 studime empirike me 33.051 marrédhénie ndérmjet organizatave né njé meta-
analizé té geverisjes (Cao e Lumineau, Journal of Operations Management, 2015).

LEXIMI YNE
Keérkimi sugjeron plotésueshmeéri, me ndryshime. Nuk jep njé piké besimi té gatshme pér
njé partner.

Burimi: Zhi Cao & Fabrice Lumineau, Journal of Operations Management 33-34, 2015

Cao e Lumineau (2015), Journal of Operations Management 33-34, 15-42.
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Mat ndérfaqgen,
jo vetém secilén pale

Ndérto njé rishikim té pérbashkét té pérjashtimeve, me njé rezultat té réné dakord dhe té
drejta té garta vendimi.

Njé bisedé e dobishme pér kartén e rezultateve nis me njé pérkufizim té pérbashkét té shérbimit: ¢faré do
té thoté pérfundim, cilat konfirmime té ndérmjetme kané réndési dhe ¢faré ndodh kur mungojné kushtet
pér njé dorézim normal. Nuk duhet té béhet rrugé e shkurtér pér té zbuluar tarifa konfidenciale, regjistra
individualé shoferésh apo marréveshje tregtare private. Matjet shpesh mund té jené té pérmbledhura ose
sipas kategorive, dhe prova e paré duhet té jeté aq e vogél sa té lejojé verifikim té kujdesshém.

Bini dakord pér premtimin ndaj klientit
Pérdorni njé pérkufizim té vetém pér cilésing, kohén dhe pérfundimin e suksesshém.

Hartézo inputet e kontrollueshme
Identifiko cila organizaté e zotéron ¢do hap té verifikuar.

Pércakto pérjashtimin
Pérdor kategori té qarta, jo akuzuese, pér problemet e pérbashkéta.

Bini dakord pér rrugén e vendimit
Emérto rolin e autorizuar té zgjedhé mes alternativave té lejuara.

Ktheje gjetjen
U thuaj té dyja paléve ¢faré ndodhi dhe ¢faré mbetet e pasigurt.

Verifiko efektet e padéshiruara
Kontrollo gé njé numér i pérmirésuar té mos keté démtuar njé rezultat tjetér.

ONOIOCINCHOING)

LEXIMI YNE

Njé karté e ndershme rezultatesh mes kompanive e shénon pasiguriné e pérbashkét, né vend qé
t'ia hedhé fajin ekipit mé té dukshém prané.

Burimet: Jan B. Heide & George John, Journal of Marketing 56(2), 1992; Zhi Cao & Fabrice Lumineau, Journal of Operations
Management 33-34, 2015

Protokoll editorial i mbéshtetur te Heide e John (1992) dhe Cao e Lumineau (2015); jo sistem KPI i ndonjé kompanie.
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Njé rrjet mund té rritet
dhe te behet me i brishte

Mé shumé emra né listén e partneréve nuk sjellin domosdoshmérisht mé shumé
géndrueshmeéri.

SKENE E NDERTUAR RRJETI, PA ASNJE DESHTIM TE DOKUMENTUAR TE ATRIBUUAR

Njé shpérndarés ka marrédhénie me shumeé rishités té pavarur. Njéri ka pozité té forté rajonale; njé
tjetér shérben njé kategori té ngushté produktesh; njé i treté mbéshtetet te njé person i vetém pér
koordinimin. Njé kérkesé klienti duket e thjeshté né nivel kompanie, por varet nga njé varg
zgjedhjesh mes gjendjeve lokale té mallit, kushteve té kreditit, disponueshmérisé sé produktit dhe
transportit. Cdo partner ka kufizime té ndryshme, dhe numérimi i té gjithéve si "pika shitjeje aktive"
té njéjta i fsheh ato dallime. Ky éshté ilustrim i ndértuar, jo vlerésim i rrjetit historik té rishitésve té
autorit. Madhésia e konfirmuar e rrjetit éshté 61 rishités. Nuk ka matje té verifikuara pér
pérgendrimin e té ardhurave, rrezikun e mospagimit, varésiné kontraktuale apo pjesén e shitjeve sipas
partneréve, dhe numra té tillé nuk duhen shpikur pér ta béré bindés njé grafik analitik.

Njé rrjet partnerésh mund té jeté i géndrueshém kur aftésité plotésojné njéra-tjetrén dhe informacioni
rrjedh pérmes rutinave té géndrueshme. Mund té jeté i brishté kur shumé dije, véllim apo autoritet
vendimi mbéshtetet né pak pika té ngushta. Larmia mund t'i ulé disa rreziqe, por ndérlikimi i rrit edhe
kérkesat pér koordinim; numri i partneréve éshté pérshkrues, jo piké géndrueshmérie. Njé rishikim
serioz pyet ¢faré mund ta ndérpresé shérbimin e premtuar nése njé hallké béhet e padisponueshme. A
mund ta mbulojé aftésiné njé partner tjetér? A do té ishte i disponueshém i njéjti informacion? A dihen
kufizimet tregtare dhe ligjore? A e ka provuar dikush pérgjigjen? Zgjidhja nuk éshté té dyfishohet ¢do
marrédhénie, por té identifikohen varésité thelbésore dhe té krijohen plane rezervé té realizueshme e
té autorizuara pér ato qé kané mé shumé réndési.

LEXIMI YNE

Shéndeti i njé rrjeti nuk nxirret nga numri i anétaréve té tij.

Burimet: Keith G. Provan & Patrick Kenis, Journal of Public Administration Research and Theory 18(2), 2008 (pérmes
regjistrimit té botuesit); Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh, Academy of Management Review 23(4), 1998 (pérmes regjistrimit té
botuesit)

llustrim i pérbéré; sfondi i konfirmuar: 61 rishités. Provan e Kenis (2008); Dyer e Singh (1998). Eseja e emértuar mé poshté

flet pér até gé i mésoi last mile-i autorit.

Mé shumé te eseja Cfaré mé mésoi milja e fundit pér menaxhimin real t& operacioneve
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Kush e geveris
gjitheé rrjetin?
Njé grumbull marréveshjesh dypaléshe nuk krijon vetvetiu geverisje té koordinuar té rrjetit.

Provan dhe Kenis (2008) zhvilluan njé shpjegim konceptual té tri ményrave té gjera té geverisjes sé
rrjeteve ndérmjet organizatave: geverisja e ndaré nga pjesémarrésit, geverisja pérmes njé organizate
drejtuese dhe geverisja pérmes njé organizate administrative té vecanté té rrjetit. Shqyrtuan kushtet né té
cilat secila mund té jeté efektive dhe tensionet qé krijon secila. Né njé rrjet té vogél dhe shumé té
pérputhur, koordinimi i drejtpérdrejté mes pjesémarrésve mund té jeté praktik. Né njé rrjet mé té madh me
burime té pabarabarta, njé organizaté drejtuese mund té marré mé shumé pérgjegjési pér rutinat. Njé organ
administrativ i dedikuar mund t'i koordinojé disa rtjete, por shton kosto dhe pyetjet e veta té
llogaridhénies. Kéto jané ményra analitike, jo faza té detyrueshme népér té cilat duhet té kalojé ¢cdo
partneritet tregtar.

Korniza i ndihmon menaxherét té shmangin njé gabim té réndésishém: té supozojné se, nése kuptohet cdo
kontraté mé vete, rrjeti si i téré do té koordinohet veté. Njé ndryshim né kapacitetin e njé partneri mund té
preké té tjerét edhe kur asnjé palé dypaléshe nuk e ka shkelur detyrimin e vet. Rrjetet last mile dhe ato té
shumicés nuk jané té kémbyeshme, por pyetja vlen pér té dyja: kush ka autoritetin e ligjshém dhe
informacionin pér ta identifikuar njé problem té pérbashkét dhe pér ta organizuar njé pérgjigje té
pérbashkét? Pérgjigjja mund té shpérndahet mes roleve, por nuk duhet té mbetet e nénkuptuar. Harta mé e
dobishme mund té jeté harté vendimesh dhe informacioni, jo listé emrash partnerésh.

o1 02 03

E ndaré Drejtuese E vecanté

Pjesémarrésit geverisin me Njé pjesémarrés gendror e Koordinon njé njési
veprim té pérbashkét té koordinon veprimtariné e administrative e dedikuar.
drejtpérdrejté. rrietit.

LEXIMI YNE

Meényra mé e miré e rjetit varet nga struktura dhe konteksti. Asnjé ményré nuk éshté gjithmoné
mé e mira.

Burimi: Keith G. Provan & Patrick Kenis, Journal of Public Administration Research and Theory 18(2), 2008 (pérmes regjistrimit t&
botuesit)

Provan e Kenis (2008), Journal of Public Administration Research and Theory 18(2), 229-252. Kornizé konceptuale.
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Partneritetet
mbahen, nuk instalohen

Angazhimi, zbatimi dhe rinegocimi pérsériten kur ndryshojné puna dhe kushtet.

Ring dhe Van de Ven (1994) i pérshkruajné marrédhéniet ndérmjet organizatave si procese zhvillimi
té negocimit, angazhimit dhe zbatimit, brenda strukturave formale dhe shogérore. Palét i rishikojné
pritshmérité pérmes ndérveprimit, jo duke ndjekur njé vijé té drejté nga marréveshja e nénshkruar te
performanca e géndrueshme. Korniza éshté konceptuale dhe nuk duhet paragitur si eksperiment mbi
mbajtjen vjetore té partneréve. Gulati (1995) shton njé kéndvéshtrim empirik pér aleancat e
pérséritura: né té dhéna nga shumé industri pér aleancat e krijuara mes 1970 dhe 1989, aleancat mes
partneréve me lidhje té méparshme organizoheshin mé rrallé me kapital té pérbashkét, shenjé se
njohja e ndikonte geverisjen e zgjedhur. Jap dhe Ganesan (2000), duke studiuar shités me pakicé dhe
furnizues, gjetén se efekti i mbrojtjeve te angazhimi i perceptuar varej nga faza e marrédhénies.
Njohja mund ta mbéshtesé besimin; mund té fshehé edhe supozime gé nuk jané riprovuar kurré pér
kapacitetin e sotém.

Njé rishikim i marrédhénies duhet té keté pra mé shumé se njé cast hyrjeje. Angazhimet e hershme
duhen kontrolluar kundrejt dorézimit real; marrédhéniet e pjekura duhen vlerésuar pér kérkesén qé
ndryshon, pérgendrimin dhe varésiné nga persona kyc; marrédhéniet né véshtirési kané nevojé pér njé
rrugé té drejté rinegocimi ose largimi, jo pér pérjashtime joformale té pérséritura qé s'i ka askush.
Nése ményra aktuale e punés nuk éshté ajo pér té cilén té dyja palét mendojné se rané dakord,
hendeku pajtohet pérmes procesit té autorizuar.

o1 (1] 03 04

Negocio >Angazhohu >Zbato >Rishiko

Sqgaro nevojén. Pércakto premtimin. Verifiko punén. Pérshtat rregullat.
LEXIMI YNE

Pérséritja vetém nuk éshté prové cilésie. Njé partneritet i besueshém méson dhe i
pérditéson marréveshjet e veta.

Burimet: Peter Smith Ring & Andrew H. Van de Ven, Academy of Management Review 19(1), 1994 (pérmes regjistrimit t&
botuesit); Ranjay Gulati, Academy of Management Journal 38(1), 1995 (pérmes abstraktit); Sandy D. Jap & Shankar
Ganesan, Journal of Marketing Research 37(2), 2000

Ring e Van de Ven (1994), konceptual; Gulati (1995), aleanca empirike; Jap e Ganesan (2000), Journal of Marketing
Research 37(2), marrédhénie shités me pakicé-furnizues. Cikli éshté thjeshtim editorial.
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Provoje rrjetin
para se ta provojeé jeta

Njé rishikim géndrueshmérie duhet t'i identifikojé varésité thelbésore pa i shpikur skenarét
si incidente té matura.

Nis me njé harté té autorizuar dhe té pérgjithshme té rrjetit té partneréve dhe té rezultatit qé duhet té japé.
Identifiko aftésité kritike, jo numrin e emrave, pa mbledhur té dhéna personale té panevojshme dhe pa
publikuar kushte kontratash, pastaj pyet cilat varési kané njé zévendésues realist té miratuar dhe cilat do té
kérkonin njé premtim té rishikuar ndaj klientit. Rishikimi mbetet cilésor: nuk éshté model i probabilitetit
té déshtimit, qé do té kérkonte té dhéna té verifikuara ekspozimi dhe njé metodé té mbrojtshme.

Identifiko rezultatin
Cili shérbim i pérbashkét duhet té vazhdojé edhe kur prishet dicka?

Hartézo aftésité kritike
Ku jané té pérgendruara dija, kapaciteti dhe té drejtat e vendimit?

Vleréso zévendésimin
A mund ta mbulojé vértet detyrimin njé alternativé e lejuar?

Planifiko komunikimin
Kush i njofton partnerét dhe klientét kur ndryshon premtimi?

Ushtro njé rast hipotetik
Provo njé skenar té miratuar pa informacion real té€ ndjeshém.

Shéno mangeésité
Cakto njé pronar rishikimi dhe verifiko mé voné ¢do pérmirésim.

OJNOIOCINCHOING)

LEXIMI YNE

Qéndrueshméria éshté aftésia pér té vazhduar té bésh premtime té ndershme dhe té
realizueshme kur ndryshojné rrethanat.

Burimet: Keith G. Provan & Patrick Kenis, Journal of Public Administration Research and Theory 18(2), 2008 (pérmes regjistrimit t&
botuesit); Peter Smith Ring & Andrew H. Van de Ven, Academy of Management Review 19(1), 1994 (pérmes regjistrimit t& botuesit)

Protokoll editorial géndrueshmérie i mbéshtetur te Provan e Kenis (2008) dhe Ring e Van de Ven (1994); jo model rreziku.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 24



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 13 - TETOR 2026 KAPITULLI VI - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI VI - PROJEKTIMI | PARTNERITETEVE TE BESUESHME

Rishikimi i partneritetit
qgeé mbyllet me veprim

Njé takim i pérbashkét éshté i dobishém vetém kur ndryshon ményrén si koordinohet
puna.

GJENDJE HIPOTETIKE E ARDHSHME, JO NISME E DOKUMENTUAR KOMPANIE

Pérfagésuesit e dy organizatave takohen pas njé vargu problemesh ndérfaqeje té pazgjidhura. Secili ka
sjellé njé raport tjetér. Njéri numéron nisjet, njé tjetér numéron angazhimet e pérfunduara ndaj
klientéve, njé i treté listézon pérjashtime gé u raportuan, por nuk u mbyllén kurré qarté. Biseda nis me
shpjegimet e njohura pér presionin dhe cilésiné e té dhénave té ekipeve té tjera. Njé menaxher e
ndryshon pyetjen. Né vend qé té pyesin kujt i takon déshtimi né pérgjithési, pjesémarrésit zgjedhin
njé premtim té zakonshém shérbimi dhe e rindértojné bashké. Cfaré priste klienti? Cfaré u verifikua
né castin e angazhimit? Kur ndryshoi statusi? Cila palé mund té vendoste ligjérisht? Kush i tha palés
marrése ¢faré kishte ndodhur?

Grupi nuk gjen asnjé pérgjigje magjike. Mund té kené kontribuar disa shkage, dhe kontrata vazhdon
t'i rregullojé té drejtat dhe detyrimet. Por takimi nxjerr dy vendime té dobishme: njé pérkufizim té
réné dakord pér njé kalim té pérfunduar dhe njé ményré té autorizuar pér té raportuar njé pérjashtim
pa e léné té paqarté pronésiné e tij. Té dyja palét caktojné njé rol té emértuar, jo domosdoshmérisht
njé person té emértuar, pér té rishikuar njé mostér té shkurtér rastesh té ardhshme. Kjo éshté gjendje
hipotetike e ardhshme; nuk pohohet asnjé ndérhyrje apo rezultat real. Pika e saj éshté praktike: njé
rishikim partneriteti duhet té mbyllet me njé marréveshje operacionale gé mund té kontrollohet, jo me
njé pohim ceremonial bashképunimi.

LEXIMI YNE

Rezultati i koordinimit nuk éshté njé takim. Eshté njé veprim i radhés mé i qarté, i ndaré
nga té dyja palét.

Burimet: Laura Poppo & Todd Zenger, Strategic Management Journal 23(8), 2002; Fabrice Lumineau & James E. Henderson,
Journal of Operations Management 30(5), 2012 (pérmes abstraktit dhe versionit t&€ punés sé autoréve (MPRA nr. 38510))

Skenar i ndértuar. Poppo e Zenger (2002); Lumineau e Henderson (2012). Eseja e emértuar mé poshté flet pér ndértimin e

KPI-ve gé ekipi i beson.

Mé shumé te eseja KPI-té gé ekipi u beson
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Njé kartée pér
zbatimin e pérbashkét

Ndérto njé strukturé té vogél operacionale gé funksionon brenda kontratave ekzistuese dhe
té drejtave té miratuara té vendimit.

Njé karté efektive partneriteti nuk ka nevojeé té jeté e gjaté, por duhet té jeté mé shumé se njé listé vlerash.
Pércakton njé rezultat té pérbashkét, ndérfagen mes organizatave, rolin pérgjegjés pér konfirmimin dhe
rregullat pér njé situaté qé ndryshon, dhe emérton até qé secila organizaté nuk éshté e autorizuar ta
vendosé pér tjetrén. Ajo qé vijon éshté strukturé editoriale, jo tekst kontrate detyrues, qé duhet krahasuar
me marréveshjen reale dhe rregullat e punés, té konfidencialitetit dhe té pérputhshmérisé; nuk jep asnjé té

drejté.

01 Premtimi Rezultati i shérbimit, standardi dhe pérkufizimi i qarté i pérfundimit.

02 Ndérfagja Informacioni i verifikuar dhe pika e réné dakord e kalimit.

03  Pronésia Roli né secilén ané, pérgjegjés pér ndjekjen deri né fund.

04  Pérjashtimi Cfaré ndryshon, kush vendos dhe si u arrijné pérditésimet té tjeréve.

05 Prova Té dhéna minimale, té réna dakord, pér té verifikuar rezultatin dhe
pérgjigjen.

06 Mésimi Rishikim i pérbashkét i shkageve qé pérsériten, rishikimeve dhe

rrezikut té pazgjidhur.

Pika e fundit ka réndési, sepse njé organizaté mund ta mbyllé formalisht ¢do rast mé vete dhe ta mbajé té
njéjtin problem né themel. Njé rishikim mujor i disiplinuar mund té shqyrtojé pak shembuj té anonimizuar,
jo qindra raporte qé askush nuk i interpreton dot. Njé mjet njéfaqésh nuk zé dot vendin e késhillés
kontraktuale apo té procedurave formale té mosmarréveshjeve.

LEXIMI YNE

Béje ndérfagen té qarté. Mbaje marréveshjen ligjore autoritare dhe premtimin operacional té
kontrollueshém.

Burimet: Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh, Academy of Management Review 23(4), 1998 (pérmes regjistrimit té botuesit); Keith G.
Provan & Patrick Kenis, Journal of Public Administration Research and Theory 18(2), 2008 (pérmes regjistrimit t& botuesit);
Fabrice Lumineau & James E. Henderson, Journal of Operations Management 30(5), 2012 (pérmes abstraktit dhe versionit té
punés sé autoréve (MPRA nr. 38510))

Karté editoriale e mbéshtetur te Dyer e Singh (1998), Provan e Kenis (2008) dhe Lumineau e Henderson (2012); jo tekst kontrate.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI VI - PROJEKTIMI | PARTNERITETEVE TE BESUESHME

Provo, méso,
rinegocio

Njé propozim pér njé rishikim partneriteti 30/60/90-ditor, jo njé kalendar universal i
vértetuar nga kérkimi.

Njé pérpjekje pér pérmirésimin e partneritetit mund té nisé me njé pilot té kufizuar. Zgjidh njé ndérfaqe
shérbimi té réné dakord dhe merr miratimin e té dyja organizatave. Shkémbe vetém informacionin e
nevojshém pérmes njé kanali té lejuar. Pércakto pikén e nisjes me njé mostér té vogél rastesh para se té
futésh ndonjé ndryshim; prova duhet té pérfshijé si pérfundimin né kohé, ashtu edhe cilésiné e mbylljes sé
pérjashtimeve. Pikat kohore mé poshté jané kontrolle praktike té propozuara nga ky botim, jo pragje té

vendosura nga studimet e cituara.

@ Dita 30
A e lexojné partnerét té njéjtin status njésoj? Konfirmo gé té dyja palét marrin pérditésime té
dobishme.

@ Dita 60
Kérko pérjashtime gé pérsériten dhe varési té fshehur nga kontakte té caktuara.

@ Dita 90
Vendos nése piloti miratohet, rishikohet apo ndalet, ose nése duhet njé vendim kontraktual.

Njésia e analizés duhet té mbetet e qarté. Njé pohim pér njé rrjet rishitésish kérkon té dhéna pér até rrjet;
njé pohim pér transportin last mile me kontraté kérkon regjistrat dhe lejen e vet. Studimet industriale
blerés-furnizues mund té ushqejné hipoteza, jo t'i provojné diku tjetér. Rezultati i rishikimit éshté njé
vendim, jo vetém njé piké: mbaje ndérfagen gé funksionon, riprojekto até qé krijon puné té pérséritur té
shmangshme, eskaloje ¢do ¢éshtje qé i pérket geverisjes formale, dhe nése rezultatet jané jopérfundimtare,
thuaje.

LEXIMI YNE

Besueshmeéria e partneritetit pérmirésohet pérmes njé cikli provash, jo pérmes entuziazmit né
takimin e nisjes.

Burimet: Peter Smith Ring & Andrew H. Van de Ven, Academy of Management Review 19(1), 1994 (pérmes regjistrimit t& botuesit);
Zhi Cao & Fabrice Lumineau, Journal of Operations Management 33-34, 2015

Té gjitha pikat e kontrollit jané projektim editorial i propozuar, jo afate té vértetuara empirikisht. Té mbéshtetura te Ring e Van de
Ven (1994) dhe Cao e Lumineau (2015).
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MJETI | TERRENIT

Njé karte.
Dy organizata.

Karta e besueshmérisé sé partnerit: ndihmé pér njé bisedé té pérbashkét rreth njé
ndérfageje té vetme operacionale, jo té ndjeshme. Nuk éshté shkallé e vértetuar,
marréveshje ligjore, auditim furnizuesi apo autorizim pér té ndaré informacion
konfidencial; pérdore vetém me lejen e paléve pérkatése.

01 Premtimii cili &shté rezultati i verifikueshém, dhe si do ta pércaktojné pérfundimin té
pérbashkét dyja palét?

02 Ndérfagja cili kalim fizik apo informacioni duhet konfirmuar, dhe nga kush?

03 Autoriteti cili rol mund ta zgjidhé njé pérjashtim ruting, dhe ¢faré kérkon miratim formal?

04 Komunikimi si dhe kur do ta mésojné té dyja palét njé angazhim té ndryshuar?

05 Prova cilét regjistra minimalé dhe té autorizuar do ta verifikojné pérfundimin dhe ¢do géshtje té
hapur?

06 Meésimi kush i rishikon mangésité qé pérsériten, dhe kur do té rikontrollohen ndryshimet?

Burimet: Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh, Academy of Management Review 23(4), 1998 (pérmes regjistrimit té botuesit);
Peter Smith Ring & Andrew H. Van de Ven, Academy of Management Review 19(1), 1994 (pérmes regjistrimit t&
botuesit)

Porta e vendimit: nése konfidencialiteti, siguria, njé detyrim rregullator apo autoriteti kontraktual éshté i pasigurt,
pérdor procesin e autorizuar dhe mos improvizo njé praktiké té re ndarjeje té& dhénash. Kjo karté éshté propozim
editorial g& mund té provohet; Gjurmuesi i veprimeve né kété fage mund t'i mbajé pikat e ndjekjes, secilén me pronar
dhe daté rishikimi.

Hape mijetin: Lista e veprimeve stivencatalyst.com/sq/tools/action-tracker/
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ESEJA E MBYLLJES

Jashteé organigrames,
brenda rezultatit

Partneri nuk éshté vartés. Rezultati i pérbashkét ka sérish nevojé pér pronar.

Dymbédhjeté véllimet e para té kétij traktati u morén kryesisht me punén e brendshme té
operacioneve: me parjen e procesit, hartézimin e rrjedhés, mbrojtjen e gjykimit njerézor,
ruajtjen e standardeve, menaxhimin e kapacitetit, projektimin e matjeve, rikthimin e shérbimit
dhe mbrojtjen e vémendjes. I trembédhjeti shton njé kufi qé nuk menaxhohet dot pér ta
zhdukur. Shumé rezultate jetike varen nga organizata qé mbeten té pavarura. Prova nuk e
mbéshtet zgjedhjen e thjeshté mes kontrollit dhe besimit. Kontratat, normat relacionale,
pérvoja e pérséritur, rutinat e pérbashkéta dhe geverisja e rrjetit trajtojné secila njé pjesé tjetér
té pasigurisé, dhe ndérveprimi i tyre varet nga konteksti. Kuptimi mé i forté menaxherial
éshté pra njé pyetje projektimi, jo njé slogan: cila pérzierje e té drejtave té qarta dhe e
bashképunimit té besueshém i lejon partnerét t'i mbajné premtimet e ndershme? Pérvoja e
autorit né shumicé dhe né last mile e bén pyetjen té bazuar. Nuk vérteton vetvetiu njé
mekanizém shkakésor apo njé pérmirésim performance, dhe kjo disipliné e mbron si autorin,
ashtu edhe lexuesin nga iluzioni se ¢do skené e besueshme éshté rast i dokumentuar.
Pérfundimi i zbatuar éshté konkret. Pércakto rezultatin e pérbashkét. Verifiko pikat e kalimit.
Respekto autonominé dhe té drejtat kontraktuale té secilés palé. Krijo njé rrugé pér
pérjashtimet gé funksionon pa njé individ té pazévendésueshém. Provo nése klienti e merr
rezultatin e premtuar, jo thjesht nése ¢do departament apo firmé raporton njé veprim té
pérfunduar. Atéheré marrédhénia mund té shqyrtohet si aftési operacionale, e vézhguar né
konfirmimet ruting, né pérditésimet e véshtira dhe né drejtésiné e zgjidhjes kur plani fillestar
nuk géndron mé. Ky éshté kuptim mé i kérkueshém i partneritetit se njé nénshkrim, dhe mé i

dobishém se njé premtim besimi pa mund.

LEXIMI YNE

Njé departament mund ta drejtosh me autoritet. Njé partneritet té besueshém nuk e
ndérton dot vetém me autoritet.

Ese editoriale. Asnjé mosmarréveshje, déshtim apo pérmirésim nuk i atribuohet ndonjé partneri apo punédhénési
té caktuar.
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METODA

Nga vjen
prova

Njé sintezé editoriale e mbéshtetur né prova, jo kérkim origjinal né terren: dymbédhjeté
burime, katér punime konceptuale, shtaté studime empirike dhe njé meta-analizé, secili
me kufijté e vet. Skenat, protokollet dhe karta jané editoriale.

01 Konceptuale Williamson (1979), kostot e transaksionit; Ring e Van de Ven
(1994), proceset e marrédhénies; Dyer e Singh (1998), renta
relacionale; Provan e Kenis (2008), geverisja e rrjetit. Shpjegojné;
nuk matin.

(17 Mostra empirike Firma shpérndarése dhe prodhuese (Anderson e Narus 1990);
marrédhénie prodhues-furnizues (Heide e John 1992); aleanca
1970-1989 (Gulati 1995); 107 marrédhénie blerés-furnizues
(Zaheer et al. 1998); shités me pakicé dhe furnizues (Jap e
Ganesan 2000); shkémbime shérbimesh informatike (Poppo e
Zenger 2002); 99 mosmarréveshje nga njé firmé ligjore
(Lumineau e Henderson 2012).

03 Meta-analizé 149 studime, 33.051 marrédhénie (Cao e Lumineau 2015): lidhje
né kérkime té ndryshme, té ndikuara nga konteksti.

04  Sfondii autorit 61 rishités né Shqipéri dhe koordinim partnerésh last mile né
Gjermani: kontekst i konfirmuar, jo mostér; nuk pérdoren té dhéna,
tarifa apo mosmarréveshje partnerésh.

Llojet e dorézimit, karta me tri pamje, karta e partneritetit, protokollet me gjashté hapa, pikat e
kontrollit 30/60/90-ditore dhe Karta e besueshmérisé sé partnerit jané propozime editoriale pér prové
lokale, jo kontrolle té vértetuara apo procedura té miratuara nga punédhénési. Regjistrat e botuesve u
kontrolluan pér ¢do burim; aty ku u lexua vetém regjistri ose njé abstrakt, lista e burimeve e thoté.

Burimet: Oliver E. Williamson, The Journal of Law and Economics 22(2), 1979 (pérmes regjistrimit té botuesit); James C.
Anderson & James A. Narus, Journal of Marketing 54(1), 1990; Jan B. Heide & George John, Journal of Marketing 56(2),
1992; Peter Smith Ring & Andrew H. Van de Ven, Academy of Management Review 19(1), 1994 (pérmes regjistrimit t&
botuesit); Ranjay Gulati, Academy of Management Journal 38(1), 1995 (pérmes abstraktit); Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh,
Academy of Management Review 23(4), 1998 (pérmes regjistrimit t& botuesit); Akbar Zaheer, Bill McEvily & Vincenzo
Perrone, Organization Science 9(2), 1998; Sandy D. Jap & Shankar Ganesan, Journal of Marketing Research 37(2), 2000;
Laura Poppo & Todd Zenger, Strategic Management Journal 23(8), 2002; Keith G. Provan & Patrick Kenis, Journal of Public
Administration Research and Theory 18(2), 2008 (pérmes regjistrimit t& botuesit); Fabrice Lumineau & James E. Henderson,
Journal of Operations Management 30(5), 2012 (pérmes abstraktit dhe versionit t& punés sé autoréve (MPRA nr. 38510));
Zhi Cao & Fabrice Lumineau, Journal of Operations Management 33-34, 2015

Cdo burim citohet né fagen tjetér; dymbédhjeté regjistrimet, revistat, véllimet, faget dhe vitet e tyre u kontrolluan kundrejt
metadata-ve té botuesve.
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BURIMET DHE METODA

Nga vijné
pohimet

BURIMET

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té

ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

Transaction-Cost Economics: The Governance of
Contractual Relations

Oliver E. Williamson, The Journal of Law and
Economics 22(2), 1979 - pérmes regjistrimit té botuesit

Do Norms Matter in Marketing Relationships?
Jan B. Heide & George John, Journal of Marketing
56(2), 1992

Does Familiarity Breed Trust? The Implications of
Repeated Ties for Contractual Choice in Alliances
Ranjay Gulati, Academy of Management Journal 38(1),
1995 - pérmes abstraktit

Does Trust Matter? Exploring the Effects of
Interorganizational and Interpersonal Trust on
Performance

Akbar Zaheer, Bill McEvily & Vincenzo Perrone,
Organization Science 9(2), 1998

Do formal contracts and relational governance
function as substitutes or complements?

Laura Poppo & Todd Zenger, Strategic Management
Journal 23(8), 2002

The influence of relational experience and
contractual governance on the negotiation strategy in
buyer-supplier disputes

Fabrice Lumineau & James E. Henderson, Journal of
Operations Management 30(5), 2012 - pérmes
abstraktit dhe versionit t& punés sé autoréve (MPRA nr.
38510)

stivencatalyst.com

A Model of Distributor Firm and Manufacturer Firm
Working Partnerships

James C. Anderson & James A. Narus, Journal of
Marketing 54(1), 1990

Developmental Processes of Cooperative
Interorganizational Relationships

Peter Smith Ring & Andrew H. Van de Ven, Academy of
Management Review 19(1), 1994 - pérmes regjistrimit
té botuesit

The Relational View: Cooperative Strategy and
Sources of Interorganizational Competitive
Advantage

Jeffrey H. Dyer & Harbir Singh, Academy of
Management Review 23(4), 1998 - pérmes regjistrimit
té botuesit

Control Mechanisms and the Relationship Life Cycle:
Implications for Safeguarding Specific Investments
and Developing Commitment

Sandy D. Jap & Shankar Ganesan, Journal of
Marketing Research 37(2), 2000

Modes of Network Governance: Structure,
Management, and Effectiveness

Keith G. Provan & Patrick Kenis, Journal of Public
Administration Research and Theory 18(2), 2008 -
pérmes regjistrimit té botuesit

Revisiting the interplay between contractual and
relational governance: A qualitative and meta-
analytic investigation

Zhi Cao & Fabrice Lumineau, Journal of Operations
Management 33-34, 2015
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET

stivencatalyst.com/sqg/magazine/operational-treatise.htmi

Traktati operacional - VEllimi 13 - Tetor 2026 - Stiven Catalyst
Redaktuar nga Stiven Janaqi, qé pérgjigjet pér té; "redaksia” né kété botim éshté ai. Tekstet, pérkthimet, faqosja dhe kontrolli i
shifrave te burimet e tyre béhen né seanca pune me Claude, njé model Al i Anthropic.
stivencatalyst.com/sqg/how-this-is-made.html
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