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EDITORIALI - VELLIMI 12

Puna e léné
pergjysme

Njé ndérprerje mbaron kur trajtohet kérkesa e re. Pasojat e saj operacionale mund té zgjasin mé
shumé.

Njé turn mund té duket me staf té ploté dhe prapé ta léré njé punonjés pa vémendjen e pandérpreré qé i duhet
pér njé detyré kritike. Vjen njé telefonaté ndérsa po pérgatitet njé regjistrim. Shfaget njé ¢éshtje e dyté para se
té mbyllet e para. Punonjési kthehet te ekrani fillestar dhe duhet té rindértojé cila pjesé ishte verifikuar tashmé.
Nuk ka ndodhur asgjé spektakolare; projektimi operativ ka kérkuar né heshtje edhe njé kalim mendor.
Vémendja nuk éshté e njéjta gjé me kohén né njé plan stafi. Dy detyra mund té hyjné né njé oré né letér, por té
ndikojné keq te njéra-tjetra kur secila kérkon njé zinxhir vendimesh. Kostoja mund té dalé si vonesé né rikthim,
rikontroll i panevojshém, mundim mé i madh ose gabim. Megjithaté ndérprerjet mund té jené edhe jetike: njé
paralajmérim sigurie, njé shqetésim urgjent i njé mysafiri ose njé pérjashtim qé kérkon pérgjigje té shpejté nuk
presin dot gjithmoné gastin e pérshtatshém. Ky véllim e studion kété dallim, me modele konjitive té géllimeve
té pezulluara, eksperimente pér kohén e ndérprerjes dhe rikthimin, kérkim pér ngarkesén dhe vézhgime nga
shéndetésia, secili i pérdorur vetém pér até qé mbéshtet metoda e tij. Puna e autorit ka pérfshiré koordinimin e
miljes sé fundit, sinjale té shumta operacionale dhe procedurat e auditit té natés; ato japin mjedise realiste, jo
njé regjistér té verifikuar pér ¢do skené, dhe ¢do situaté e pérbéré shénohet si hipotetike. Qéllimi nuk éshté njé
vend pune pa ndérprerje. Eshté njé puné qé e dallon urgjencén nga zhurma, e mbron veprimin e radhés té
nevojshém dhe e bén té mundur njé rikthim té sigurt te detyra e papérfunduar.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

S| NDERTOHET GDO KAPITULL

1 Skena e gjallé

Njé turn, njé rampé, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin ku prishet.
Skenat jané ndértuar nga kategori té vérteta pune, dhe kjo thuhet hapur.

2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor

Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin g€ e shpjegon, dhe kérkimi gé e provon: studimi, popullata, viti
dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.

3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té€ hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numeérim, secila me njé pérgjegjés, njé
hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit gé b&jné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Vére ndérprerjen Ruaje gjendjen Verifiko rikthimin
Dallo ¢faré duhet té ndalojé dhe Béje hapin e papérfunduar té Rikthehu né puné duke kontrolluar,
cfaré duhet té vazhdojé. rikuperueshém. jo duke hamendésuar.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 12 - TETOR 2026 HARTA E KERKIMIT

HARTA E KERKIMIT

Njé mekanizém,
jo njé gjobé universale

Studimi i kujdesshém i ndérprerjeve nuk nis me njé pohim popullor pér minuta té humbura.

Kérkimi e dallon veté ndérprerjen nga koha dhe mundimi mendor qé duhen pér t'u rikthyer te veprimtaria
fillestare. Efektet varen nga kohézgjatja, kérkesa, ndérlikimi, casti, shenjat e disponueshme dhe pasoja e
njé gabimi: disa gjetje tregojné rikthim mé té ngadalté ose mé shumé gabime, té tjera pérfundim mé té
shpejté me stres mé té larté. Pérdorim tri lloje provash. Eksperimentet konjitive provojné mekanizma né
kushte té kontrolluara; vézhgimet né terren shqyrtojné vende pune té caktuara; propozimet e projektimit i
kthejné mekanizmat né hipoteza pér t'u vlerésuar né vend. Njé detyré e kontrolluar mund té justifikojé
matjen e njé dukurie té ngjashme, kurré njé faktor korrigjimi té gatshém pér auditin e natés apo
dispegerimin. Pér ¢do shifér, pyet ¢faré u mat, ku, me ké dhe ¢faré mbetet e pasigurt. Kétu nuk ka asnjé
rregull si ndérprerje heré njézet minuta; ushtrimi i vetém numerik éshté i shpikur dhe i shénuar.

o1 02 03
Laborator - mekanizém Terren - kontekst Projektim - hipotezé
Rikujtimi i géllimit, casti, Puna e vézhguar, ngarkesa Ndryshime té vogla procesi,
vonesa e rihyrjes dhe dhe kushtet gé ndryshojné té vlerésuara me kontrolle
EEINESER pasojat. rezultati dhe sigurie.

01 Mund té provohet Koha e rikthimit, saktésia e hapit té radhés, puna e pazgjidhur,

ngarkesa.
(1] Nuk mund té supozohet Njé kosto universale e ndérprerjes, apo njé efekt shkakésor né vendet

e punés té autorit.

03 Duhet mbrojtur Detyrimet e sigurisé, konfidencialiteti, eskalimi i autorizuar dhe
shérbimi ndaj klientit.

LEXIMI YNE

Njésia mé e dobishme e analizés nuk éshté njoftimi. Eshté detyra e ndérpreré dhe cilésia e
rikthimit.

Burimet: Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive Science 26(1), 2002; J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P. Brock
& Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer Studies 58(5), 2003; Christopher A. Monk, J. Gregory Trafton &
Deborah A. Boehm-Davis, Journal of Experimental Psychology: Applied 14(4), 2008; Gloria Mark, Daniela Gudith & Ulrich Klocke,
Proceedings of CHI 2008, 2008

Orientimi i kérkimit: Altmann e Trafton (2002); Trafton et al. (2003); Monk et al. (2008); Mark et al. (2008). Zbatimet jané
editoriale.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 12 - TETOR 2026 KAPITULLI | - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - DETYRA E LENE PERGJYSME

Njé raport i ndalur
para pérfundimit

Banaku mund té jeté sérish i qeté, ndérsa detyra e ndérpreré mbetet e papérfunduar
né mendje.

SKENE HIPOTETIKE HOTELI, JO NGJARJE PERSONALE E DOKUMENTUAR

Njé punonjés nate po pérpilon njé raport rutiné. Disa shifra jané kontrolluar; njé krahasim ka
ende nevojé pér vémendje. Para hapit tjetér, njé mysafir kérkon ndihmé. Punonjési ndalet, dégjon,
e sqaron kérkesén dhe e trajton brenda kufijve té autorizuar té rolit. Biseda mbaron pa drama. Kur
kthehet te vendi i punés, raporti éshté ende i hapur. Ekrani tregon numra, por jo gjendjen e
mendimit té punonjésit. A ishte verifikuar rreshti i fundit? A u sqarua njé mospérputhje, apo
thjesht u shénua pér ndjekje? Kursori nuk pérgjigjet dot. Punonjési e rilexon njé pjesé té
méparshme pér té rindértuar kontekstin; né njé mjedis me nxitim mund ta kapércejé rikontrollin.
Asnjéri rezultat nuk nxirret dot nga vula pérfundimtare e kohés sé raportit. Ndérprerja mund té
keté gené plotésisht e justifikuar: njé mysafir i vérteté nuk pret dot gjithmoné deri te rreshti tjetér
i raportit. Pyetja e projektimit nuk éshté nése punonjési duhej ta shpérfillte mysafirin. Eshté nése
mjedisi i punés e mbéshteti pas késaj njé rikthim té besueshém te detyra e ndérpreré.

Kjo skené éshté e ndértuar. Pérvoja e autorit né hotel pérfshin raportet e auditit té natés,
dorézimet operacionale dhe punén me mysafirét, por asnjé regjistér i verifikuar ngjarjesh nuk e
mbéshtet kété ndérprerje té sakté apo rezultatin e saj. Pika éshté strukturore: sistemet formale i

ruajné té dhénat mé miré se sa e ruajné vendin e njé personi né njé arsyetim qé po shpaloset.

LEXIMI YNE
Puna nuk éshté e pérfunduar vetém sepse ndérprerja mbaroi. Ka ende njé géllim té

papérfunduar pér t'u rikuperuar.

Burimet: Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive Science 26(1), 2002; J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann,
Derek P. Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer Studies 58(5), 2003

Skené e ndértuar pér analizé; konceptet nga Altmann e Trafton (2002) dhe Trafton et al. (2003). Nuk zbulohet asnjé
udhézim kontrolli i hotelit. Eseja e emértuar mé poshté flet pér até qé méson njé auditor nate.

Cfaré méson njé Night Auditor pér njé biznes gé shumica e menaxheréve

Mé shumé te eseja
! nuk e shohin kurré
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - DETYRA E LENE PERGJYSME

Katér caste
né njé nderprerje

Njé ngjarje e vetme pérmban té paktén dy kalime, dhe té dyja jané pjesé e punés.

Njé ndérprerje mund té analizohet si radhé, jo si njé shpérgendrim i vetém. Personi punon né
njé detyré kryesore me njé géllim aktiv. Njé ngjarje kérkon vémendje dhe mund té krijojé njé
interval té shkurtér paralajmérimi. Personi kryen detyrén qé ndérpret. Pastaj pérpiqget ta
rindértojé dhe ta rifillojé veprimtariné e pezulluar. Kéto periudha ndryshojné dhe nuk kané
pse té kushtojné njésoj. Trafton dhe kolegét (2003) hetuan nése njé mundési e shkurtér pér t'u
pérgatitur para ndérprerjes mund ta pérmirésonte rikthimin e mévonshém; puna e tyre
laboratorike e mbéshtet idené se njé synim i papérfunduar mund té kodohet pér rikthim,
megjithése pérfitimi varet nga kushtet. Modeli i Altmann-it dhe Trafton-it (2002) pérshkruan
si géllimet né pritje mbeten té arritshme ose béhen mé té véshtira pér t'u rikujtuar. Né
operacione, pjesa mé e dukshme e ndérprerjes mund té jeté mé e shkurtra. Njé telefonaté e
shpejté mund té mbarojé menjéheré, ndérsa detyra fillestare kérkon ende disa kontrolle pér ta
rifituar kontekstin; nése detyra ishte né njé piké natyrore ndalimi, rikthimi mund té jeté i
thjeshté. Menaxherét mund ta béjné té dukshme kété strukturé pa regjistruar telefonata private
apo pa ndjekur individé: né nivel procesi mund té mjaftojé té shénohet lloji i ndérprerjes, nése

njé detyré mbeti e papérfunduar dhe cfaré verifikimi kérkoi rikthimi.

o1 (1] 03 04
Kryesorja >Shkaktari >Dytésorja >Rikthimi
Qéllimi i punés. Sinjal ose kérkesé. Kérkesé e re. Rindérto kontekstin.

LEXIMI YNE

Vonesa e rikthimit éshté konceptualisht e ndaré nga koha e harxhuar pér kérkesén
qé ndérpret.

Burimet: Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive Science 26(1), 2002; J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann,
Derek P. Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer Studies 58(5), 2003

Altmann e Trafton (2002), Cognitive Science 26(1); Trafton, Altmann, Brock e Mintz (2003). Diagrami éshté
thjeshtim editorial.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 12 - TETOR 2026 KAPITULLI | - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - DETYRA E LENE PERGJYSME

Mbro rikthimin
pa vonuar urgjenceén

Njé ndérhyrje e vogél projektimi nis para se punonjési ta léré detyrén, kur rrethanat e
lejojné.
Klasifiko kérkesén e re

A ka rrezik t& menjéhershém sigurie apo shérbimi? Ndiq rregullat e autorizuara té pérparésisé.

Ruaje gjendjen e detyrés
Nése éshté e sigurt dhe e lejuar, shéno hapin aktual ose gjendjen e listés sé kontrollit.

Emérto veprimin e radhés
Njé shenjé jo e ndjeshme: cili krahasim apo vendim mbetet?

Trajto ndérprerjen
Brenda rolit t& miratuar; kurré pérmes njé anashkalimi joformal.

Rihape né njé piké té njohur
Rishiko gjendjen e ruajtur, né vend gé t'i besosh vetém kujtesés.

Verifiko para mbylljes
Konfirmo hapin e radhés té kérkuar dhe kush merr ¢do piké té hapur.

OMOIROINONOING,

Njé shenjé rikthimi mund té jeté thjesht njé fazé né njé listé kontrolli té miratuar, kurré identitete
mysafirésh, té dhéna llogarish apo regjistra té ndjeshém né njé shénim personal; kur urgjenca éshté e
menjéhershme, siguria vjen para njé shénjuesi té pérsosur. Provoje sé pari me puné rutiné me rrezik té
ulét: a e emértojné dot njerézit hapin e radhés té autorizuar, dhe a béhen mé té rralla ndjekjet e harruara?
Nése shenja kushton mé shumé se sa kursen ose krijon njé regjistér té dyté qé bie ndesh, rishikoje.

LEXIMI YNE

Mbroje té drejtén pér té ndérpreré pér arsye té réndésishme. Pérmiréso rikthimin, jo pamjen e
punés pa ndérprerje.

Burimet: J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P. Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer Studies
58(5), 2003; Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive Science 26(1), 2002

Protokoll editorial origjinal i mbéshtetur te Trafton et al. (2003) dhe Altmann e Trafton (2002); jo SOP hoteli apo logjistike.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 12 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - SHKENCA E RIKTHIMIT NE PUNE

Pyetja
qgé mbetet e hapur

Njé detyré e papérfunduar mund ta zéré vémendjen shumé kohé pasi punonjési
ka kaluar te tjetra.

SKENE HIPOTETIKE OPERACIONESH ZYRE, E NDERTUAR

Njé koordinator po kontrollon njé radhé njésish pune dhe has njé status qé kérkon sqarim. Njé
koleg bén njé pyetje qé s'ka lidhje. Koordinatori pérgjigjet, por vazhdon té mendojé pér
njésiné e pasigurt, pastaj kthehet te paneli. Ndérkohé ka mbérritur njé kérkesé e treté. Ndihet i
zéné, por nuk thoté dot mé me siguri cili rast kérkonte kontrollin e radhés. Situata ka mé
shumé se njé kosto. Mund té keté vonesé né rindértimin e detyrés sé pezulluar. Mund té keté
mbetje mendore nga pyetja e pazgjidhur, ndérsa trajtohet kérkesa e re. Mund té keté njé
vendim pér t'i rishikuar veprimet e méparshme gé té shmanget njé gabim. Secila mund té jeté
e arsyeshme, sipas 1rezigeve té procesit. Pyetja teorike éshté pse njé qéllim qé ishte i qarté
pak sekonda mé paré béhet mé i véshtiré pér t'u rikujtuar. Nuk éshté akuzé se punonjésit i
mungon vémendja. Eshté pyetje pér projektimin e veprimtarive qé u kérkojné njerézve
vazhdimisht t'i pezullojné dhe t'i rindértojné gjendjet e géllimeve.

Ky éshté ilustrim, jo rréfim i njé turni té matur. Koordinimi i shumé automjeteve nga larg
krijon mundésiné e sinjaleve qé konkurrojné, por nuk vérteton sa ndérprerje has njé dispecer i

caktuar apo efektin e tyre te saktésia. Né kété skené nuk ka té dhéna té brendshme.

LEXIMI YNE

Vendi i punés mund té jeté i zéné, ndérsa vazhdimésia mendore qé duhet pér
veprim té sakté thyhet vazhdimisht.

Burimet: Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive Science 26(1), 2002; Sophie Leroy, Organizational
Behavior and Human Decision Processes 109(2), 2009 (pérmes regjistrimit té€ botuesit dhe pérmbledhjeve
dytésore)

Rréfim i ndértuar; Altmann e Trafton (2002) dhe Leroy (2009) japin lentet teorike. Eseja e emértuar mé poshté flet

pér até gé sistemet e ¢cdo turni e diné dhe até gé nuk iu tha kurré.

Mé shumé te eseja Sistemi éshté mé i shpejté se ti
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 12 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - SHKENCA E RIKTHIMIT NE PUNE

Arkitektura
e njé gellimi te pezulluar

Njé person nuk rikthehet né puné vetém duke u kthyer te ekrani; synimi pérkatés duhet
té béhet sérish i arritshém.

Altmann dhe Trafton (2002) propozuan njé shpjegim té kujtimit té qéllimeve té bazuar né aktivizim.
Modeli i tyre pérdor aktivizimin e kujtesés dhe nxitjen asociative pér té shpjeguar si njé hap i synuar
béhet mé shumé ose mé pak i arritshém; éshté model konjitiv i provuar me simulime té té dhénave
laboratorike, jo formulé pér minutat e humbura né njé hotel. Dy ide jané té dobishme operacionalisht.
Njé géllim i pezulluar mund té dobésohet ndérsa personi merret me njé kérkesé tjetér. Njé shenjé
kuptimplote mund té ndihmojé té rikujtohet veprimi i synuar, por duhet té pérputhet me gjendjen e
vérteté té punés: njé shénjues i vjetruar ose i paqarté mund té jeté mé keq se asnjé, sepse fton siguri té
rreme. Monk, Trafton dhe Boehm-Davis (2008) raportuan mé pas tri eksperimente me njé detyré
hierarkike dhe ndérvepruese: ndérprerjet mé té gjata dhe mé kérkuese cuan né kohé mé té gjata
rikthimi, pér kohézgjatje deri né njé minuté. Gjetjet e mbéshtesin réndésiné si té kohés larg, ashtu
edhe té asaj qé kérkon mendérisht detyra konkurruese. Mésimi pér menaxherét éshté té mos e
trajtojné mé njé sinjal dhe rikuperimin pas tij si njé ngjarje. Nése njerézit duhet té kalojné
vazhdimisht mes detyrash kérkuese, modeli operativ duhet t'u japé njé ményreé té sigurt pér ta ruajtur
gjendjen e detyrés fillestare. Asnjé motivim nuk e bén kujtesén e punés té pakufishme.

01 02 03

Qéllimi - synimi Shenja - rikujtimi Kontrolli - konfirmimi

Cili ishte hapi i radhés para Cila shenjé e besueshme e Cfaré duhet verifikuar para

se té ndalonte puna? ndihmon punonjésin ta se puna té shénohet e
gjejé até hap? pérfunduar?

LEXIMI YNE

Njé shenjé e projektuar miré e ul paqartésiné; nuk e heq nevojén pér verifikim.

Burimet: Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive Science 26(1), 2002; Christopher A. Monk, J. Gregory Trafton &
Deborah A. Boehm-Davis, Journal of Experimental Psychology: Applied 14(4), 2008

Altmann e Trafton (2002); Monk, Trafton e Boehm-Davis (2008), Journal of Experimental Psychology: Applied 14(4), tri
eksperimente.
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KAPITULLI Il - SHKENCA E RIKTHIMIT NE PUNE

Cfaré tregojné
vértet eksperimentet

Kérkimi i kontrolluar jep mekanizma; nuk jep dot njé taksé universale ndérprerjeje.

Trafton dhe kolegét (2003) krahasuan njé vonesé ndérprerjeje prej 8 sekondash, njé interval paralajmérimi
para ndérprerjes, me mungesén e ploté té saj. Pjesémarrésit qé e kishin vonesén u pérgatitén mé shumé
dhe u rikthyen mé shpejt; ata qé u ndérprené menjéheré u béné gjithashtu mé té shpejté me praktiké, gjé qé
sugjeron se njerézit pérshtaten. Kjo éshté arsye pér té provuar pika té shkurtra ndalimi té lejuara, jo urdhér
pér té shpenzuar teté sekonda duke shkruar shénime gjaté ¢do emergjence operacionale. Monk dhe kolegét
(2008) treguan né tri eksperimente se koha e rikthimit varej nga gjatésia dhe kérkesa mendore e
ndérprerjes: njé minuté né njé detyré dytésore kérkuese nuk ishte e barabarté me njé minuté né njé té
thjeshté. Brumby dhe kolegét (2013) nxorén né pah njé ndérlikim tjetér. Né njé detyré rutiné té futjes sé té
dhénave né radhg, rikthimi i shpejté shkonte me mé shumé gabime; né eksperimentin e tyre té dyté, njé
bllokim sistemi prej 10 sekondash pas ndérprerjes i uli ndjeshém gabimet e rikthimit, duke parandaluar
rikthimet e shpejta dhe té pasakta. Kjo nuk do té thoté se sistemet duhet té vendosin bllokime pa dallim.
Tregon se njé rikthim i shpejté nuk éshté automatikisht i besueshém. Bashké, eksperimentet japin tri pyetje
pér projektimin e procesit: a e kujton punonjési ¢faré mbeti, a mund té rikuperohet hapi né ményré té
sigurt, dhe a kontrollohet mjaftueshém rikthimi gé té mos humbasé apo dyfishohet puna?

01 2003 Pérgatitja para ndérprerjes: njé vonesé 8-sekondéshe kundrejt asnjé.

(1] 2008 Tri eksperimente pér kohézgjatjen dhe kérkesén mendore té
ndérprerjes.

03 2013 Shpejtésia dhe saktésia e rikthimit né futjen rutiné té té€ dhénave; njé

bllokim 10-sekondésh.

LEXIMI YNE

Kohézgjatjet e studimeve jané kushte eksperimentesh, jo pragje té rekomanduara politikash.

Burimet: J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P. Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer Studies
58(5), 2003; Christopher A. Monk, J. Gregory Trafton & Deborah A. Boehm-Davis, Journal of Experimental Psychology: Applied
14(4), 2008; Duncan P. Brumby, Anna L. Cox, Jonathan Back & Sandy J. J. Gould, Journal of Experimental Psychology: Applied
19(2), 2013

Trafton et al. (2003), International Journal of Human-Computer Studies 58(5); Monk et al. (2008); Brumby et al. (2013), Journal of
Experimental Psychology: Applied 19(2). Pér kété botim nuk u krye asnjé prové lokale.
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KAPITULLI Il - SHKENCA E RIKTHIMIT NE PUNE

Béje hapin e radhés
té rikuperueshém

Ndihma mé praktike pér kujtesén éshté specifike, e autorizuar dhe prané veté detyrés.

Gjej pikat natyrore té ndalimit
Fazat ku puna mund té ndalet pa humbur njé vendim kritik.

Pérdor njé burim té vetém
Njé regjistér detyrash i miratuar, jo shénime personale mé vete.

Ruaj vetém veprimin e radhés
Pa tekst té gjaté té liré dhe pa té dhéna té ndjeshme té dyfishuara.

Jep kontekst né rikthim
Trego c¢faré éshté e pérfunduar, ¢faré éshté e hapur dhe ¢faré ndryshoi.

Kérko njé rikontroll té pérzgjedhur
Rikonfirmo hapin e fundit kritik dhe ¢do varési mé poshté né rrjedhé.

Provo pér kosto té padéshiruara
Barra e shénimeve, pérgjigja e vonuar dhe statuset qé bien ndesh.

OO CIOIROCINO,

Qéllimi nuk éshté té dokumentohet ¢do mendim, por té ulet rindértimi qé i duhet njé veprimi té
radhés té sigurt: njé fazé né listén e kontrollit, njé shénim i autorizuar dorézimi ose njé status i qarté
né softuer. Njé pilot regjistron nése shenja pérdoret dhe nése i ndihmon njerézit té rikthehen sakté.
Nése ekipet e braktisin, pyet pse: e véshtiré pér t'u futur, e padukshme, apo pérgjigja ndodhet tashmé

né njé sistem tjetér.

LEXIMI YNE

Rikuperueshmeéria éshté cilési projektimi, jo prové kujtese pér punonjésin.

Burimet: Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive Science 26(1), 2002; J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P.
Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer Studies 58(5), 2003; Duncan P. Brumby, Anna L. Cox,
Jonathan Back & Sandy J. J. Gould, Journal of Experimental Psychology: Applied 19(2), 2013

Protokoll editorial sipas Altmann e Trafton (2002), Trafton et al. (2003) dhe Brumby et al. (2013).
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KAPITULLI I1l - ILUZIONI | URGJENCES

Gjithcka tingéllon
e réendesishme

Kur ¢do mesazh kérkon vémendje té menjéhershme, fjala urgjent pushon sé
ndihmuari njerézit té zgjedhin.

SKENE HIPOTETIKE KOORDINIMI, JO TURN | REGJISTRUAR

Né njé turn té ngarkuar, njé koordinator po shgyrton njé nisje té vonuar. Shfaget njé kérkesé
rutiné statusi. Pastaj njé koleg bén njé pyetje qé mund t'i pérgjigjej njé udhézues i pérbashkét. Njé
njoftim tjetér ka té béjé me njé situaté qé kérkon vémendje té menjéhershme. Té tria mund té
vijné nga i njéjti kanal, me té njéjtin tingull dhe té njéjtén pamje. Punonjési nuk e zgjidh dot kété
duke punuar mé shpejt. Pyetjet ndryshojné né pasojé, autoritet dhe urgjencé: njéra mund té presé
pa rrezik, tjetra mund t'i kalojé njé pronari tjetér, dhe e treta kérkon veprim sipas njé procedure té
vendosur eskalimi. Megjithaté njé sistem qé i paraget njésoj e detyron punonjésin té béjé
renditjen e pérparésive ndérsa éshté i zéné me njé vendim tjetér. Ndérprerjet e réndésishme jané
pjesé e operacioneve té mira; vlera e tyre humbet kur sinjalet vértet urgjente nuk dallohen nga
kérkesat rutiné. Pyetja menaxheriale nuk éshté si t'i heshtésh té gjithé. Eshté si ta mbash personin
e duhur té arritshém menjéheré, ndérsa puna jo urgjente mbérrin né njé kohé té arsyeshme, pa i

kérkuar askujt kurré té shpérfillé komunikimin kritik pér siguriné né emér té produktivitetit.

Skena éshté e ndértuar dhe nuk pérmban mesazhe té vérteta dispegerimi, rrugé apo té dhéna
klientésh. Ilustron njé céshtje té projektimit té informacionit, jo njé déshtim té verifikuar né

ndonjé kompani.

LEXIMI YNE
Njé ndérprerje mund té jeté e nevojshme, pa e merituar ¢do ndérprerje té njéjtén

pérparési.

Burimet: Piotr D. Adamczyk & Brian P. Bailey, Proceedings of CHI 2004, 2004; Brian P. Bailey & Joseph A. Konstan,
Computers in Human Behavior 22(4), 2006 (pérmes regjistrimit t& botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore)

Skené hipotetike; literatura pér kohén e ndérprerjes: Adamczyk e Bailey (2004); Bailey e Konstan (2006). Eseja e

emértuar mé poshté e trajton eskalimin si sistem, jo si temperament.

Mé shumé te eseja Kur ta zgjidhésh veté dhe kur ta ¢osh lart
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KAPITULLI I1l - ILUZIONI | URGJENCES

Pérparésia eshté vendim,
jo tingull

Urgjenca varet nga pasoja, ndjeshméria ndaj kohés dhe pronésia, jo vetém nga zhurma e
njoftimit.

Koha kur mbérrin njé njoftim éshté zévendésues i dobét i réndésisé sé tij. Njé menaxher duhet ta
ndajé seriozitetin e ngjarjes nga lehtésia e pérgjigjes sé menjéhershme. Njé rrezik vértet kritik né kohé
duhet ta arrijé personin pérgjegjés tani. Njé kérkesé rutiné mund té presé deri né njé kufi natyror té
detyrés, sidomos kur njé kalim i menjéhershém e rrit mundésiné qé té humbasé njé hap i
papérfunduar. Adamczyk dhe Bailey (2004) i ndérprené pérdoruesit né caste té ndryshme brenda
detyrave me kompjuter, té zgjedhura nga modele té ngarkesés mendore té detyrés. Castet e ndryshme
patén efekte té ndryshme te gjendja emocionale e pérdoruesve dhe te sa pozitivisht e gjykonin até qé
ndérpriste. Kjo nuk éshté prové pér njé orar njoftimesh minuté pas minute né njé magaziné; éshté
prové se veté koha éshté variabél projektimi. Bailey dhe Konstan (2006) matén, né njé studim té
kontrolluar, si ndikonin ndérprerjet né caste té ndryshme te performanca, norma e gabimeve, bezdia
dhe ankthi. Kéto rezultate tregojné pse shpejtésia e njoftimit mé vete éshté gjéja e gabuar pér t'u
optimizuar. Né praktiké, renditja e pérparésive ka nevojé pér tri pyetje: ¢faré démi vjen nése mesazhi
pret, kush éshté i autorizuar té veprojé dhe si e di marrési ¢faré té béjé mé pas? Njé mesazh i shénuar
urgjent pa pasojé dhe pronési nuk éshté i ploté operacionalisht.

[0k § E menjéhershme Detyrime sigurie ose té tjera kritike né kohé: ndiq rrugén e
autorizuar té pérgjigjes.

02 E ndjeshme ndaj kohés Afrohet njé afat: cakto njé pronar dhe njé piké té garté vendimi.
03  Rutiné Njé radhé e dokumentuar, ose dérgim né njé kufi natyror t&
detyrés.
LEXIMI YNE

Tri nivelet jané model editorial projektimi, jo politiké punédhénési apo klasifikim
universal.

Burimet: Piotr D. Adamczyk & Brian P. Bailey, Proceedings of CHI 2004, 2004; Brian P. Bailey & Joseph A. Konstan,
Computers in Human Behavior 22(4), 2006 (pérmes regjistrimit té botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore)

Adamczyk e Bailey (2004), CHI 2004; Bailey e Konstan (2006), Computers in Human Behavior 22(4). Tri nivelet e
pérparésisé jané té propozuara, jo té vértetuara eksperimentalisht.
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Koha
e kérkesés

Kur mbérrin njé ndérprerje mund té ndikojé te barra e saj, edhe kur pérmbajtja mbetet e
njéjté.

Njé detyré ka njé ritém. Né disa pika punonjési mbledh té dhéna; né té tjera krahason alternativa, merr
njé vendim ose verifikon pérfundimin. Ndérprerja e kétyre fazave mund t'i véré kujtesés kérkesa té
ndryshme. Qéllimi nuk éshté njé cast universal i pérsosur; éshté té kuptohet se njé projektim
njétrajtésh “ndérpre tani” mund ta shpérfillé strukturén e punés. Studimi laboratorik i Adamczyk-ut
dhe Bailey-t (2004) pérdori modele té kryerjes sé detyrés pér té zgjedhur castet e ndérprerjes, dhe
gjeti se casti e ndryshonte gjendjen emocionale té pérdoruesve dhe atribuimin e tyre shogéror. Mjedisi
i tyre ishte detyra me kompjuter dhe sinjale té simuluara, jo mysafiré hoteli apo ngjarje sigurie.
Meésimi éshté pér lejen pér té shtyré, jo garanci kohe té kursyer. Njoftimet rutiné administrative mund
té grupohen ose té ridrejtohen nése e miratojné pérdoruesit dhe menaxherét. Sinjalet urgjente
operacionale nuk mund té mbahen pezull sepse marrési éshté thellésisht i pérqendruar; njé projektim
qé kujdeset pér vémendjen duhet t'i béjé mesazhet kritike mé té lehta pér t'u arritur, jo mé té véshtira.
Njé pilot mund té krahasojé té njéjtat kategori mesazhesh té dérguara menjéheré dhe né njé kufi té
pércaktuar, aty ku shtyrja éshté e sigurt dhe e autorizuar, dhe té gjykojé edhe detyrén kryesore, edhe
kérkesén e re: kohén e pérgjigjes, veprimin e humbur, saktésiné e rikthimit dhe ngarkesén. Nése
shérbimi apo siguria keqésohen, projektimi nuk ka pasur sukses.

01 02 03

Kur - kufiri Kush - pronésia Cfaré - hapi tjetér
A mund té presé kjo A éshté marrési personi gé A e emérton mesazhi
kérkesé deri né njé piké té mund té veprojé? pérgjigjen e kérkuar?

sigurt kalimi?

LEXIMI YNE

Njé ndérfage mé e geté nuk éshté automatikisht sistem operativ mé i sigurt apo mé efektiv.

Burimet: Piotr D. Adamczyk & Brian P. Bailey, Proceedings of CHI 2004, 2004; Brian P. Bailey & Joseph A. Konstan,
Computers in Human Behavior 22(4), 2006 (pérmes regjistrimit té botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore)

Adamczyk e Bailey (2004); Bailey e Konstan (2006). Provat e projektimit jané propozime pér vértetim lokal.
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Drejtoje kérkesén
para se ta copétojé punén

Ndérprerja mé e miré ndonjéheré éshté njé pyetje e drejtpérdrejté dhe e nevojshme. Mé e
keqja éshté ajo qé dérgohet kudo pa pronar.

Pérkufizo familjen e ngjarjes
Pérgjigje kritike, pérjashtime té ndjeshme ndaj kohés dhe pyetje rutiné.

Pérputh pasojén me kanalin
Vetém sisteme té miratuara dhe rregulla eskalimi pér ¢éshtjet urgjente.

Emérto marrésin
Drejtoji kérkesat te roli gé mund té verifikojé ose té vendosé.

Jep njé veprim té qarté
Pa mesazhe té paqgarta qé detyrojné disa shkémbime sqgarimi.

Ruaj punén e ndérpreré
Njé shenjé e sigurt rikthimi aty ku éshté e mundur dhe e lejuar.

Audito sinjalet e humbura
Edhe tepricén e sinjaleve, edhe kérkesat kritike té€ vonuara apo pa pérgjigje.

OMOIROIONOING,

Njé skemé pérparésish déshton nése njé ekip e shénon njé ¢éshtje kritike si rutiné pér té mbrojtur panelin e
vet, dhe po aq nése gjithcka eskalohet te i njéjti person. Shqyrto njé kategori mesazhesh né njé kohé, me
pérdoruesit e vijés sé paré, mbikéqyrésit dhe funksionet pérgjegjése pér siguring, mbrojtjen dhe
privatésiné. Mesazhet e paqarta dhe jo urgjente té veté menaxherit meritojné té njéjtin shqyrtim si softueri.

LEXIMI YNE

Mbroje sinjalin thelbésor. Ule konkurrencén e shmangshme pér vémendjen.

Burimet: Piotr D. Adamczyk & Brian P. Bailey, Proceedings of CHI 2004, 2004; Brian P. Bailey & Joseph A. Konstan, Computers in
Human Behavior 22(4), 2006 (pérmes regjistrimit t& botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore)

Protokoll editorial origjinal pér renditjen e pérparésive, i mbéshtetur te Adamczyk e Bailey (2004) dhe Bailey e Konstan (2006).
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KAPITULLI IV - NJE DISPEGER, SHUME SINJALE

Ekrani tregon
shume rrugée njéherésh

Njé pamje e gjeré operacionale mund té jeté e vlefshme, ndérsa sinjalet e saj
konkurrojné pér vémendjen e té njéjtit person.

SKENE HIPOTETIKE DISPEGERIMI NE DISTANCE, PA NGJARJE KOMPANIE TE RIPRODHUARA

Njé koordinator né distancé shqyrton statuset e automjeteve. Njé ¢éshtje ka té béjé me njé
vlerésim mbérritjeje, njé tjetér me njé pérditésim nga njé rrugg, e treta me njé pyetje té pazgjidhur
nga turni i méparshém. Koordinatori nis ta verifikojé rastin e paré, kalon te i dyti pas njé mesazhi,
pastaj merr konfirmim pér té tretin. Cdo lévizje kuptohet mé vete. Gjaté orés, radha béhet e
véshtiré pér t'u rindértuar. Asgjé né kété skené nuk kérkon gé sistemet té jené té pasakta. Mjafton
qé disa kérkesa legjitime t&€ mbérrijné para se té mbarojé cikli i méparshém i vendimit. Dispegeri
mund ta keté ¢do fakt pérkatés diku né ekran dhe prapé t'i duhet kohé pér té rikuperuar cili
veprim u vendos, cili éshté né pritje dhe kush e ka hapin e radhés. Nése drejtimi e trajton kété si
problem thjesht personal pérqendrimi, mund té pérshkruajé mé shumé vigjilencé ndérsa shton mé
shumé sinjale. Njé hetim mé i miré pyet nése detyrat kané pronar té qarté, nése pyetjet rutiné
mund té drejtohen gjetiu dhe nése vendimet e papérfunduara mbeten té dukshme kur punonjési

ndérron kontekst.

Autori ka koordinuar né distancé numra té médhenj automjetesh dhe shoferésh. Kjo skené nuk
vérteton sistemet e vérteta té pérdorura, shpeshtésiné e pérditésimit té tyre, njé telefonaté té
caktuar apo njé rrugé té humbur té dokumentuar; ato fakte nuk dihen dhe nuk nénkuptohen.

LEXIMI YNE
Meé shumé dukshmeéri operacionale nuk krijon automatikisht mé shumé kapacitet
mendor.

Burimet: Sophie Leroy, Organizational Behavior and Human Decision Processes 109(2), 2009 (pérmes regjistrimit té
botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore); Rachel F. Adler & Raquel Benbunan-Fich, International Journal of Human-
Computer Studies 70(2), 2012 (pérmes abstraktit)

Skenar i ndértuar; Leroy (2009) dhe Adler e Benbunan-Fich (2012) e motivojné analizén e kalimit té vémendjes. Eseja e

emértuar mé poshté flet pér koordinimin e 80 automjeteve gé nuk i sheh.

Mé shumé te eseja Té drejtosh 80+ automjete gé nuk i sheh
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KAPITULLI IV - NJE DISPEGER, SHUME SINJALE

Mbetja e véemendjes
dhe puna e papérfunduar

Kalimi te detyra tjetér nuk éshté e njéjta gjé me té genét larguar mendérisht nga e
meéparshmja.

Sophie Leroy (2009) studioi kalimin mes detyrave té punés né eksperimente. Shpjegimi i saj pér
mbetjen e vémendjes pérshkruan si mendimet pér njé detyré té papérfunduar mund té mbeten aktive
dhe ta démtojné performancén né detyrén tjetér. Eksperimentet nuk vértetojné se ¢do operator qé bén
shumé gjéra njéherésh béhet mé pak i sakté, dhe nuk duhen kthyer né rregull kundér punés paralele.
Njé dispecer shpesh nuk e mbaron dot ¢do rast para se t'i pérgjigjet té radhés. Problemi nuk éshté
puna né radhé kundrejt asaj paralele né abstrakt; éshté si i bén operacioni té dukshme pikat e
papérfunduara, pérgjegjésité dhe pikat e rikthimit ndérsa u jepet pérparési kérkesave té reja. Njé status
i paré nuk éshté rast i vendosur, dhe njé rast i vendosur mund té presé ende konfirmim. Adler dhe
Benbunan-Fich (2012) gjetén né njé eksperiment té kontrolluar se pérgjigjja varet nga ajo qé matet:
efikasiteti ndoqi njé U té pérmbysur sipas intensitetit té punés sé njékohshme, ndérsa saktésia ra sa
mé shumé rritej ajo. Kjo paralajméron kundér gjykimit té njé koordinatori té zéné vetém sipas
rrjedhés apo mesazheve té trajtuara. Projektimi mund ta ulé kalimin e panevojshém duke ciftuar
informacionin e lidhur, duke qartésuar pronésiné dhe duke pérkufizuar gjendje detyrash qé ruhen

gjaté kalimeve, pa pretenduar se ¢do detyré mbaron dot para se té vijé kérkesa tjetér.

01 Eparé Informacioni arriti te vémendja e pérdoruesit.

02 Me pronar Njé person &shté pérgjegjés pér veprimin e radhés.

03 E zgjidhur Ka ndodhur njé rezultat i verifikuar ose njé kalim i autorizuar.
LEXIMI YNE

Tri statuset jané angazhime té ndryshme menaxheriale; njéri nuk duhet té zéré vendin e
tjetrit.

Burimet: Sophie Leroy, Organizational Behavior and Human Decision Processes 109(2), 2009 (pérmes regjistrimit t& botuesit
dhe pérmbledhjeve dytésore); Rachel F. Adler & Raquel Benbunan-Fich, International Journal of Human-Computer Studies
70(2), 2012 (pérmes abstraktit)

Leroy (2009), Organizational Behavior and Human Decision Processes 109(2); Adler e Benbunan-Fich (2012). Kuadri me tri
statuse éshté editorial, jo specifikim softueri.
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KAPITULLI IV - NJE DISPEGER, SHUME SINJALE

Kur produktiviteti
fsheh saktésineé e humbur

Matja qé pérdoret pér té gjykuar punén e njékohshme mund ta ndryshojé pérfundimin nése
ajo ndihmon.

Adler dhe Benbunan-Fich (2012) hetuan punén e njékohshme né njé eksperiment té kontrolluar me
kompjuter. Ata e dalluan efikasitetin, péraférsisht rezultatin produktiv, nga efektiviteti, saktésia. Efikasiteti
u rrit dhe pastaj ra sipas niveleve té punés sé njékohshme; saktésia ra né nivelet mé té larta. Rezultatet
pérshkruajné detyrén e kérkimit, jo dispecerimin e vérteté. Dallimi ka prapé réndési. Njé ekip mund ta
pérgézojé veten gé u pérgjigjet mé shumé mesazheve né oré, ndérsa 1é mé shumé pika té pazgjidhura pér
t'u rishikuar; njé tjetér mund té trajtojé mé pak kérkesa té menjéhershme dhe té arrijé zgjidhje mé té miré
qé herén e paré. Pa njé matje cilésie, radha mé e shpejté duket fituese edhe kur krijon ripunim. Mbetja e
vémendjes shton njé mekanizém té dyté: punonjési mund ta barté njé pyetje té papérfunduar te detyra
tjetér, dhe njé panel qé tregon shumé statuse njéherésh nuk tregon dot nése operatori e ka léshuar
mendérisht géllimin e méparshém. Ilaget jané pjesérisht informacionale: béji angazhimet té shprehura,
trego ¢faré mbetet e hapur dhe shmang dyfishimin népér kanale. Cifti i duhur i matjeve varet nga procesi,
pér shembull koha e pérgjigjes me pérjashtimet e zgjidhura sakté né koordinimin e miljes sé fundit, ose
pérfundimi i raportit me vazhdimésiné e verifikuar té pikave té hapura né hotel. Kéto jané matje kandidate,
jo matje nga njé punédhénés.

SHKEMBIM KONCEPTUAL, JO TE DHENA TERRENI

01  Kalimipakét Bazé: rishiko bashké rezultatin dhe cilésing e tij.
02 Kalim i moderuar E ndryshueshme: rezultati mund té rritet; kontrollo nése saktésia
mbahet.
03  Kalimishpeshté Rrezik: rishiko sé pari pikat e hapura, ripunimin dhe ndjekjet e
humbura.
LEXIMI YNE

Té genét i shpejté né kalime nuk éshté prové se jané kryer veprimet e duhura.

Burimet: Rachel F. Adler & Raquel Benbunan-Fich, International Journal of Human-Computer Studies 70(2), 2012 (pérmes
abstraktit); Sophie Leroy, Organizational Behavior and Human Decision Processes 109(2), 2009 (pérmes regjistrimit t& botuesit
dhe pérmbledhjeve dytésore)

Adler e Benbunan-Fich (2012), International Journal of Human-Computer Studies 70(2); Leroy (2009). Tri rreshtat jané radhé
editoriale rishikimi, jo rezultate studimi apo shkallé universale.
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KAPITULLI IV - NJE DISPEGER, SHUME SINJALE

Projekto pér disa
angazhime té hapura

Njé rol koordinimi ka nevojé pér njé regjistér té besueshém té asaj qé mbetet pér t'u
vendosur, jo pér mé shumé njoftime pér té njéjtén puné.

Harto rrjedhat e sinjaleve
Rendit llojet e mesazheve pa kopjuar té€ dhéna rrugésh apo klientésh.

Identifiko vendimet
Ndaje informacionin nga kérkesat gé e ndryshojné veprimin.

Cakto pronési té qarté
Kush éshté pérgjegjés, dhe kujt i duhet vetém té shohé.

Shfaq gjendjet e papérfunduara
Vlera statusi t& miratuara pér né pritje, té deleguar dhe té verifikuar.

Bashko dublikatat
Sinjalet e pérséritura pér té njéjtén ¢éshtje themelore.

Kontrollo cilésiné e rezultatit
Ndjekjet e humbura, ripunimi dhe pérgjigja ndaj ngjarjeve kritike.

OMOIROIONOING,

Objektivi éshté barra mé e ulét e shmangshme qé pajtohet me shérbim té besueshém, jo mé pak mesazhe:
njé mesazh me pérparési té larté mund ta ndérpresé me té drejté gjithcka, ndérsa dhjeté dublikata rutiné
mund té jené té panevojshme. Nis me njé proces qé vézhgohet pa rrezik dhe parapélge njé ndérfaqe té

miratuar ndaj gjurmuesve té rinj personalé.

LEXIMI YNE

Njé rol me shumé sinjale meriton njé projektim pér shumé angazhime, jo kérkesé pér kujtesé té
pamundur.

Burimet: Sophie Leroy, Organizational Behavior and Human Decision Processes 109(2), 2009 (pérmes regjistrimit té botuesit dhe
pérmbledhjeve dytésore); Rachel F. Adler & Raquel Benbunan-Fich, International Journal of Human-Computer Studies 70(2), 2012
(pérmes abstraktit); J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P. Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-
Computer Studies 58(5), 2003

Projektim editorial procesi i mbéshtetur te Leroy (2009), Adler e Benbunan-Fich (2012) dhe Trafton et al. (2003).
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KAPITULLIV - KOSTOJA E FSHEHUR E KALIMIT

Turni i ngarkuar
qé duket produktiv

Njé pérgjigje e shpejté mund té jeté vértet e dobishme dhe prapé té vendosé njé
kosto gé rrjedha rutiné nuk e zbulon.

SKENE HIPOTETIKE ME SHUME DETYRA, JO NGJARJE E MATUR PUNE

Njé koordinator e pastron njé radhé pyetjesh té shkurtra para se té kthehet te njé raport.
Mesazhet trajtohen shpejt. Njé menaxher e vé re numrin e pérgjigjeve dhe e lavdéron ritmin.
Punonjési éshté kthyer gjithashtu katér heré te raporti, e ka rikontrolluar dy heré pjesén e
méparshme dhe ka mbetur i tensionuar pér njé vendim té pazgjidhur. Paneli regjistron pyetjet
e pérgjigjura, jo rindértimin mendor té pérséritur. Do té ishte po aq mashtruese té pohohej se
ndérprerjet e vonuan doemos raportin. Disa mund té kené gené té lidhura me té njéjtén detyré
dhe té dobishme; njé pyetje mund té parandalojé njé gabim ose té sjellé informacion qé
punonjési nuk e kishte. Ajo qé ka réndési éshté kostoja dhe pérfitimi bashké: a ishte e
nevojshme kérkesa e re, a iu drejtua personit té duhur, cfaré cilésie doli dhe ¢faré mundimi u
desh pér ta rikuperuar veprimtariné fillestare? Njé matje e projektuar profesionalisht nuk
duhet t'i shpérblejé mesazhet e shpejta duke shpérfillur rastet e rihapura, verifikimin e vonuar

apo lodhjen, dhe as ta shtypé komunikimin kritik qé statistikat té duken miré.

Ky ilustrim nuk ka regjistra té vérteté telefonatash, kohé apo norma gabimesh; numrat jané té
shpikur. Pérshkruan njé tension té besueshém né punén me shumé kérkesa, dhe veté literatura
nuk tregon njé drejtim té thjeshté: shpejtésia dhe ngarkesa mund té lévizin ndryshe.

LEXIMI YNE

Rezultati i pérfunduar éshté pérshkrim i pjesshém i performancés, jo gjithé pérvoja

e prodhimit té tij.
Burimet: Gloria Mark, Daniela Gudith & Ulrich Klocke, Proceedings of CHI 2008, 2008; Brian P. Bailey & Joseph A.
Konstan, Computers in Human Behavior 22(4), 2006 (pérmes regjistrimit t& botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore)
Skenar i ndértuar; Mark, Gudith e Klocke (2008); Bailey e Konstan (2006). Eseja e emértuar mé poshté flet pér

ditét kur kérkesa e kaloi parashikimin.

Mé shumé te eseja Ditét me volum t€ larté: standardi nén presion
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KAPITULLIV - KOSTOJA E FSHEHUR E KALIMIT

Pérfundim meé i shpejté,
ngarkesé mé e larté e raportuar

Njé rezultat gé e sfidon idené se e vetmja kosto e ndérprerjeve éshté koha qé kalon.

Mark, Gudith dhe Klocke (2008) raportuan njé studim empirik né té cilin njerézit i pérfunduan
detyrat e ndérprera pér mé pak kohé, pa dallim né cilési. Té dhénat e tyre sugjerojné se njerézit
kompensojné duke punuar mé shpejt, me njé ¢mim: mé shumé stres, frustrim mé té larté, presion
kohe dhe mundim. Kjo gjetje e papritur meriton té ruhet, jo té fshihet pér té mbéshtetur njé slogan
té thjeshté produktiviteti. Sugjeron se njé matje rezultati mund té duket e favorshme, ndérsa puna
ndihet mé kérkuese. Nuk do té thoté se ndérprerjet i béjné té gjithé punonjésit mé té shpejté, ose
se kompensimi éshté i géndrueshém gjaté turneve té gjata, dhe nuk tregon djegie profesionale, té
cilén studimi nuk e mati. Bailey dhe Konstan (2006) matén gjithashtu performancén bashké me
bezdiné dhe ankthin, njé kujtesé se kostoja njerézore e sistemeve té informacionit nuk lexohet dot
vetém nga koha e pérfundimit. Brumby dhe kolegét (2013), nga ana e tyre, treguan se rikthimi mé
i shpejté mund té krijojé probleme saktésie né kushte té caktuara laboratorike. Njé studim
operacional i shéndoshé ka nevojé pra pér njé pamje té balancuar: pérfundimin, cilésiné ose
gabimin, urgjencén e kérkesave gé vijné dhe njé matje té ngarkesés sé pérjetuar. Nése
pérmirésohet vetém shpejtésia, prova pér pérmirésim té pérgjithshém éshté e paploté.

njé studim i kontrolluar raportoi pérfundim mé té shpejté té detyrave té
2008 ndérprera bashké me stres e mundim mé té madh té raportuar (Mark, Gudith e
Klocke, CHI 2008): jo KPI operacional.

LEXIMI YNE
Njé fitim i dukshém produktiviteti mund té bashkéjetojé me njé kosto njerézore qé nuk

duket né raportin e zakonshém.

Burimet: Gloria Mark, Daniela Gudith & Ulrich Klocke, Proceedings of CHI 2008, 2008; Brian P. Bailey & Joseph A.

Konstan, Computers in Human Behavior 22(4), 2006 (pérmes regjistrimit té botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore);
Duncan P. Brumby, Anna L. Cox, Jonathan Back & Sandy J. J. Gould, Journal of Experimental Psychology: Applied
19(2), 2013

Mark, Gudith e Klocke (2008), CHI 2008, 107-110; Bailey e Konstan (2006); Brumby et al. (2013).
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KAPITULLI V - KOSTOJA E FSHEHUR E KALIMIT

Vieréso pa
shpikur njé piké referimi

Njé llogaritje ilustruese e hapur éshté mé e dobishme se njé rregull viral pér
minutat e humbura né ¢do ndérprerje.

SHEMBULL SINTETIK, | SHKRUAR PER KETE VELLIM; JO TE DHENA PUNEDHENESI

KOHE SINTETIKE RIHYRJEJE NE DITE, 40 SEKONDA TE SUPOZUARA PER KALIM

Para: 12 kalime
G, S:00
Pas: 7 kalime

I — 4:40

Supozo se njé rol hipotetik administrativ has dymbédhjeté kalime detyrash né dité qé
kérkojné njéfaré mundimi rikthimi, dhe supozo, vetém pér ilustrim, se secili shton dyzet
sekonda pér ta rifituar gjendjen e duhur té punés: 12 x 40 sekonda = 480 sekonda, pra teté
minuta. Koha e harxhuar pér kérkesat qé vijné nuk pérfshihet; as gabimet, rikontrollet e
nevojshme apo ngarkesa. Tani imagjino se njé ndryshim i autorizuar né drejtimin e
mesazheve rutiné i ul kalimet qé kérkojné rikthim té ploté nga dymbédhjeté né shtaté, me té
njéjtat dyzet sekonda té supozuara: 7 x 40 = 280 sekonda, katér minuta e dyzet, njé diferencé
prej 200 sekondash, tri minuta e njézet né dité né kété shembull loje. Asnjé burim i cituar kétu
nuk e vendos dyzet sekonda si mesatare pér njé dispecer, punonjés hoteli apo magazine, dhe
té dy numrat jané té shpikur. Kohét e vérteta té rihyrjes kané shpérndarje, varen nga detyra
dhe nuk shumézohen dot thjesht kur ndérprerjet mbivendosen ose kur detyrat ndérthuren
qéllimisht. Vlera éshté metodologjike: pérkufizo eméruesin, ndaje kohén e pérgjigjes nga
koha e rikthimit dhe thuaj ¢faré supozohet.

LEXIMI YNE
Llogaritja méson si té béhet njé pyetje; nuk i pérgjigjet sa humbet njé punédhénés i

vérteté.

E gjithé figura dhe aritmetika jané hipotetike: 12 x 40 s = 480 's; 7 x 40 s = 280 s; 480 - 280 = 200 s. Nuk
pretendohet asnjé kohé mesatare empirike rihyrjeje.
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KAPITULLIV - KOSTOJA E FSHEHUR E KALIMIT

Ku gabimet
ndryshojné rrezikun

Né punén me pasoja té larta, ndérprerjet kérkojné studim mé té kujdesshém se njé
numérim njoftimesh né oré.

PJESA E DHENIEVE TE ILAGEVE ME NJE DESHTIM, SIPAS NDERPRERJEVE GJATE DHENIES
Pa ndérprerje @ Tri ndérprerje

Té paktén njé déshtim procedural
69,6%

T 84,6%

Té paktén njé gabim Klinik
25,3%

R s8,9%

Westbrook dhe kolegét (2010) vézhguan 98 infermiere duke pérgatitur dhe dhéné 4.271 ilace né
gjashté reparte té dy spitaleve universitare né Sidnei, gjaté 505 oréve. Cdo ndérprerje u shogérua me
12,1% mé shumé déshtime procedurale dhe 12,7% mé shumé gabime klinike, dhe réndésia u rrit me
shpeshtésiné e ndérprerjeve. Studimi éshté vézhgues dhe pér ilacet: nuk vendos asnjé pérgindje
shkakésore pér logjistikén apo hotelet. Grundgeiger dhe Sanderson (2009) shqyrtuan piképamjet
teorike pér ndérprerjet né shéndetési: mund té shpérgendrojné, por mund té mbartin edhe informacion
qé i duhet koordinimit té sigurt, prandaj njé ndalim i pérgjithshém krijon rreziget e veta. Pyetja qé
bartet éshté si ndérveprojné ndérprerja dhe rikthimi me pasojén e njé hapi té humbur. Mbrojtja béhet
me nivele: komunikimi i emergjencés i pari, hapat kritiké té shprehur pérmes kontrolleve té
autorizuara, dhe pér punén me rrezik mé té ulét pika ndalimi, dritare té qeta dhe shenja rikthimi, me
njé kontroll mé poshté né rrjedhé pér siguriné dhe shérbimin.

LEXIMI YNE

Kostoja e njé ndérprerjeje varet pjesérisht nga ajo qé mund té humbasé, jo vetém nga sa
gjaté u largua vémendja.

Burimet: Johanna |. Westbrook et al., Archives of Internal Medicine 170(8), 2010; Tobias Grundgeiger & Penelope Sanderson,
International Journal of Medical Informatics 78(5), 2009 (pérmes regjistrimit t& botuesit)

Westbrook et al. (2010), Archives of Internal Medicine 170(8): normat né grafik jané ato t& abstraktit, lidhje vézhguese né njé
sektor; Grundgeiger e Sanderson (2009). Zbatimi ndérsektorial éshté editorial, jo prové shkakésore.
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KAPITULLIV - KOSTOJA E FSHEHUR E KALIMIT

Mat kalimin,
jo sloganin

Para ¢do pohimi pér minuta té kursyera, ndaje pérgjigjen nga rikthimi dhe numéro té dyja
anét e shkémbimit.

Pérkufizo eméruesin
Njé klasé detyrash, njé dritare vézhgimi, kalimet gé kérkojné rikthim.

Ndaji dy kohét
Koha pér kérkesén ve¢cmas nga koha pér t'u rikthyer te detyra.

Thuaji supozimet
Cdo kohézgjatje e supozuar shkruhet si supozim, kurré si gjetje.

Vézhgo me leje
Vézhgime té grupuara dhe té ligjshme, jo ndjekje individuale.

Cifto shpejtésiné me cilésiné
Gabimet, rastet e rihapura dhe ngarkesa e raportuar prané kohés gé kaloi.

Mbro rrugén urgjente
Njé ndryshim gé kursen minuta, por vonon raste té réndésishme, déshton.

OMOIROIONOING)

Njé mostér e vogél mjafton nése kufijté e saj thuhen; raportimet vullnetare nuk jané ¢do kalim, dhe njé
javé e ngarkuar nuk krahasohet me njé té geté pa e théné. Kohét e vérteta té rihyrjes ndryshojné, prandaj
raporto shpérndarjen, jo vetém njé mesatare. Kur puna éshté kritike pér siguring, veté matja nuk duhet ta
vonojé njé pérgjigje té kérkuar.

LEXIMI YNE

Njé minuté e kursyer ka vleré vetém nése shérbehen ende edhe veprimi i radhés i sakté, edhe
kérkesa e radhés urgjente.

Burimet: Gloria Mark, Daniela Gudith & Ulrich Klocke, Proceedings of CHI 2008, 2008; Duncan P. Brumby, Anna L. Cox, Jonathan
Back & Sandy J. J. Gould, Journal of Experimental Psychology: Applied 19(2), 2013

Protokoll editorial i shtuar nga fagja, i ndértuar nga paragrafét e metodés te PDF-ja e autorit (Kapitulli V); i mbéshtetur te Mark et
al. (2008) dhe Brumby et al. (2013). Jo standard matjeje i vértetuar.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 24



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 12 - TETOR 2026 KAPITULLI VI - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI VI - PROJEKTIMI | PUNES PER VEMENDJEN

Turni tjetér
e gjen hapin tjetér

Njé rrjedhé e forté pune e mbron njé angazhim té papérfunduar edhe kur personi qé e
nisi duhet té shkojé gjetiu.

SKENE HIPOTETIKE PERMIRESIMI, JO ZBATIM | VERIFIKUAR

Njé ekip shqyrton njé burim té pérséritur pune té papérfunduar gjaté dorézimeve. Problemi nuk éshté
se punonjésit nuk duan ta ndihmojné njéri-tjetrin. Eshté se regjistri i miratuar e rendit rastin, por
shpesh e 1€ té paqarté veprimin e radhés. Njerézit duhet t'i pyesin kolegét cfaré u bé para ndérprerjes;
ndonjéheré personi ka ikur tashmé né shtépi kur lind pyetja. Né vend qé té futin edhe njé fleté
personale, menaxheri pérgjegjés dhe stafi caktojné njé vend té autorizuar pér té shénuar fazén aktuale,
veprimin e radhés té lejuar dhe pronarin. E provojné ndryshimin né njé numér té vogél rastesh jo té
ndjeshme. Nése regjistri i ri e ndihmon turnin tjetér ta rikuperojé detyrén pa e dyfishuar mundimin,
mund té futet né procesin e kontrolluar. Nése krijon mé shumé shtypje ose e ngadaléson pérgjigjen
urgjente, projektimi rishikohet. Mésimi nuk éshté té dokumentohet gjithcka. Eshté té ruhet aq nga
gjendja e punés sa té mbéshtetet veprimi i radhés i sakté, me njé shenjé qé punonjésit e pérdorin edhe

kur jané té zéné, brenda njé sistemi té miratuar, pa rrezik privatésie apo burim té vértete qé bie ndesh.

Kjo éshté njé gjendje e ardhshme e ndértuar. Autori ka punuar me udhézime pér dorézimet
operacionale dhe me Front Desk Control, por nuk ka asnjé studim té verifikuar para dhe pas gé tregon
se kjo ndérhyrje i uli gabimet né njé hotel apo kompani transporti, dhe do té ishte gabim té pohohej ai
rezultat mbi bazén e njé historie té besueshme.

LEXIMI YNE

Vémendja béhet mé e besueshme kur sistemi operativ mbart njé kujtesé té qarté dhe té
autorizuar té punés sé papérfunduar.

Burimet: J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P. Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer
Studies 58(5), 2003; Duncan P. Brumby, Anna L. Cox, Jonathan Back & Sandy J. J. Gould, Journal of Experimental
Psychology: Applied 19(2), 2013; Sophie Leroy, Organizational Behavior and Human Decision Processes 109(2), 2009
(pérmes regjistrimit t& botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore)

Skené e ndértuar; parimet nga Trafton et al. (2003), Brumby et al. (2013) dhe Leroy (2009). Eseja e emértuar mé poshté

thoté pse dorézimi nénvlerésohet.

Mé shumé te eseja Pse dorézimi i turnit &éshté njé nga proceset mé té nénvlerésuara
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Projekto sistemin
rreth kufijve njerézoré

Qéndrueshmeéria operacionale ka nevojé edhe pér komunikim gé pérgjigjet, edhe pér
aftésiné pér t'u rikthyer né puné né ményré té sigurt.

Prova tregon disa leva projektimi, secila me nevojé pér gjykim. Koha ka réndési: mesazhet rutiné
mund té ndérpresin mé pak kur e arrijné diké né njé kalim natyror. Shenjat kané réndési: njé regjistér i
besueshém i qéllimit té pezulluar mund ta ulé rindértimin. Véshtirésia e detyrés sé re ka réndési:
ndérprerjet kérkuese e béjné rikthimin mé té véshtiré né disa kushte eksperimentale. Dhe shpejtésia
nuk éshté gjithcka: koha e mjaftueshme pér té verifikuar njé hap té rifilluar mund ta mbrojé saktésiné.
Asnjé ndérhyrje nuk vjen automatikisht. Dritaret e mbrojtura té pérgendrimit mund ta ndihmojné
punén analitike me rrezik té ulét, por nuk duhet ta bllokojné kurré kontaktin urgjent operacional. Njé
shénjues detyre mund ta pérmirésojé vazhdimésing, por nuk duhet té kopjojé té dhéna té ndjeshme
jashté sistemeve zyrtare. Grupimi mund ta ulé kalimin e tepért, por e keqéson shérbimin nése intervali
i grupit e kalon kohén e lejuar té pérgjigjes. Pronari i pérmirésimit duhet pra té hartojé njé proces, té
vendosé kushtet minimale té shérbimit dhe sigurisé dhe té vlerésojé njé ndryshim, duke ndjekur
punén gé vjen bashké me detyrén fillestare. Njé protokoll rikthimi qé 1é kérkesa kritike pa pérgjigje
nuk éshté i shkélqyer, dhe njé sistem sinjalesh qé arrin pérgjigje té menjéhershme pérmes ndjekjesh té
paverifikuara nuk éshté i besueshém. Pérvoja ndryshon dhe kushtet ndryshojné; rishiko pas
ndryshimeve té ngarkesés, softuerit dhe stafit. Projektimi qé kujdeset pér vémendjen éshté geverisje e

vazhdueshme, jo vecori e njéhershme.

01 02 03 04

Dallo Ruaj Rikthehu >Méso

Urgjencén. Gjendjen e detyrés. Verifiko hapin. Rezultati i cilésisé.
LEXIMI YNE

Qéllimi nuk éshté té higen ndérprerjet. Eshté té parandalohet humbja e shmangshme e
kontekstit, duke e mbajtur té hapur komunikimin thelbésor.

Burimet: Piotr D. Adamczyk & Brian P. Bailey, Proceedings of CHI 2004, 2004; J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P.
Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer Studies 58(5), 2003; Christopher A. Monk, J. Gregory
Trafton & Deborah A. Boehm-Davis, Journal of Experimental Psychology: Applied 14(4), 2008; Duncan P. Brumby, Anna L.
Cox, Jonathan Back & Sandy J. J. Gould, Journal of Experimental Psychology: Applied 19(2), 2013

Sintezé e Adamczyk e Bailey (2004), Trafton et al. (2003), Monk et al. (2008) dhe Brumby et al. (2013).
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Njé cikél i kontrolluar
rikthimi né puneé
Njé rrjedhé pune e kufizuar, njé pronar dhe dy lloje rezultatesh: cilésia e detyrés dhe

pérgjigja ndaj ndérprerjes.

Vézhgo rrjedhén aktuale
Kategori té sigurta e té vérteta ndérprerjesh dhe faza detyrash.

Mbro rrugén urgjente
Konfirmo rregullat e detyrueshme té kontaktit, pérgjigjes dhe eskalimit.

Ruaje gjendjen
Njé vend i miratuar pér veprimin e radhés dhe pronarin e tij.

Drejto punén rutiné
Njé kohé mé e sigurt ose njé marrés mé i duhur pér kérkesat me rrezik té ulét.

Rikthehu me verifikim
Kontrollo hapin e fundit kritik para se ta shénosh punén té pérfunduar.

Rishiko dhe pérshtat
Besueshméria e pérgjigjes, saktésia, ngarkesa dhe reagimet e stafit.

OMOIROIONOING,

Vendos njé daté rishikimi qé i pérshtatet procesit; kéto studime nuk vendosin asnjé periudhé universale
tridhjetéditore. Regjistro pérbérjen e detyrave, qé njé javé e ngarkuar té mos krahasohet verbérisht me njé
té qeté, dhe publiko vetém mésime té grupuara dhe anonime. Njé panel mé i qeté me mé shumeé raste té
hapura nuk éshté sukses.

LEXIMI YNE

Njé politiké e miré ndérprerjesh mbron veprimin e radhés té sakté dhe personin e radhés qé ka
nevojé pér ndihmé.

Burimet: J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P. Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer Studies
58(5), 2003; Duncan P. Brumby, Anna L. Cox, Jonathan Back & Sandy J. J. Gould, Journal of Experimental Psychology: Applied
19(2), 2013

Cikél editorial origjinal i mbéshtetur te kérkimi konjitiv pér ndérprerjet i cituar kétu; jo proceduré e certifikuar apo e miratuar nga
punédhénési.
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MJETI | TERRENIT

Karta e pikés
sé rikthimit
Njé fleté pune origjinale njéfagéshe pér ta mbrojtur vazhdimésiné e detyrés pa

vonuar njé pérgjigje urgjente té autorizuar. Ruaj njé veprim té radhés legjitim, jo
té dhéna té ndjeshme apo njé zévendésues joformal té regjistrit zyrtar.

01 Detyra dhe gjendja aktuale cila puné éshté e hapur? cili hap i miratuar u krye i fundit?

02 Kérkesa ere dhe cfaré ndryshoi? a éshté e detyrueshme pérgjigja e
urgjenca menjéhershme?

03 Pika e lejuar e a mund té lihet detyra pa rrezik? nése po, ku &shté shenja e
ndalimit autorizuar?

04 Pronari dhe veprimiiradhés kush e trajton ndérprerjen? kush e ka detyrén e pezulluar?

05 Rikthimi dhe verifikimi cfaré duhet rikontrolluar para se detyra té rifillojé apo t& mbyllet?

06 Mésimi dhe rishikimi a humbi njé ndjekje? a mund té pérmirésohej kanali, koha apo shenja?

Burimet: J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P. Brock & Farilee E. Mintz, International Journal of Human-
Computer Studies 58(5), 2003; Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive Science 26(1), 2002

Kufiri i pérdorimit: mos fut kurré informacion gé identifikon mysafiré, pagesa, punonjés apo rrugé né njé gjurmues
té paautorizuar. Ndiq procedurat zyrtare té sigurisé, eskalimit dhe aksesit né sistem. Kjo karté éshté propozim
editorial g€ mund té provohet; mjeti Shift Handover né kété fage i mban té njéjtat fusha nga njé turn te tjetri.

Hape mjetin: Dorézimi i turnit stivencatalyst.com/sg/tools/shift-handover/
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ESEJA E MBYLLJES

Kostoja njerézore
e sherbimit pa ndérprerje

Njé operacion qé duket i pandérpreré mund té mbéshtetet te njeréz qé rindértojné
vazhdimisht punén gé u ndérpre.

Nga jashté, operacionet e mira duken té pandérprera. Dorézimet lévizin, mysafirét marrin
pérgjigje, raportet dalin dhe turnet ia kalojné punén njéri-tjetrit. Ndérprerjet qé e mbéshtesin kété
vazhdimési rrallé dalin né grafikun e performancés. Njé person qé i pérgjigjet njé pyetjeje kritike
ka béré dicka té dobishme. Njé person qé kthehet pas késaj te njé raport i papérfunduar ka kryer
gjithashtu puné, pavarésisht nése sistemi e regjistron. Ky véllim éshté pérpjekur ta béjé té
dukshme até pjesé té dyté. Literatura nuk e justifikon sloganin se ¢do ndérprerje e shkatérron
produktivitetin. Disa kérkesa parandalojné gabime. Disa pjesémarrés né eksperimente
kompensuan duke punuar mé shpejt, megjithése raportuan mé shumé ngarkesé. Eksperimente té
tjera gjetén kohé mé té gjata rikthimi dhe rrezik mé té madh kur njerézit nxitonin té ktheheshin te
njé detyré. Kéto nuk jané kontradikta pér t'u fshehur; tregojné pse njé menaxher i kujdesshém
duhet ta shohé detyrén, personin, kohén dhe pasojén. Pér njé menaxher me pérvojé né
koordinimin e miljes sé fundit dhe né punén e hotelit, pyetja praktike éshté e thjeshté: a kemi
projektuar ményra té besueshme qé njerézit té rikthehen né puné pasi thirren me té drejté diku
tjetér? Numérimi i sinjaleve nuk i pérgjigjet dot. Duhet vézhguar dorézimet, studiuar gjendja e
punés sé papérfunduar dhe verifikuar ¢faré ndodh pasi njé detyré rifillon. Ka njé tundim pér ta
kthyer kété né edhe njé objektiv: mé pak mesazhe, telefonata mé té shkurtra, rikthime mé té
shpejta. Kjo vetém do ta zhvendoste problemin. Njé paralajmérim i nevojshém nuk duhet té
konkurrojé me pikét e produktivitetit té njé punonjési, dhe njé rikontroll i sakté nuk éshté kohé e
humbur sepse zgjat mé shumé se klikimi i menjéhershém. Sistemi operativ u detyrohet njerézve
té vet pérparési té qarta, regjistra té pérdorshém, autoritet legjitim dhe hapésiré pér té verifikuar.
Udhéheqgja e miré nuk u kérkon punonjésve té béhen makina qé nuk e humbin kurré vendin.

Ndérton puné gé mund té rikuperohet kur vémendja njerézore térhiget gjetiu.

LEXIMI YNE
Kostoja e njé ndérprerjeje nuk éshté vetém koha qé merr. Eshté edhe puna qé duhet té
béjé mendja pér t'u rikthyer.

Ese editoriale. Asnjé ndérprerje, hap i humbur apo gabim rikthimi nuk i atribuohet ndonjé punédhénési té caktuar.
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Nga vjen
prova

Njé sintezé editoriale e mbéshtetur né prova, jo kérkim origjinal né terren: njémbédhjeté
burime, nénté studime empirike, njé model konjitiv dhe njé rishikim, secili me kufijté e vet.
Skenat, shembulli numerik dhe karta jané editoriale.

01  Model dhe rishikim Altmann e Trafton (2002), kujtesa pér géllimet, e provuar me simulim;
Grundgeiger e Sanderson (2009), piképamije teorike pér ndérprerjet né
shéndetési.

02 Laboratori Njé vonesé 8-sekondéshe (Trafton et al. 2003); koha (Adamczyk e

Bailey 2004; Bailey e Konstan 2006); tri eksperimente pér
kohézgjatjen dhe kérkesén (Monk et al. 2008); mé shpejt, por me mé
shumé ngarkesé (Mark et al. 2008); mbetja e vémendjes (Leroy 2009);
njé U e pérmbysur pér efikasitetin (Adler e Benbunan-Fich 2012); njé
bllokim 10-sekondésh (Brumby et al. 2013).

03  Vézhgim né terren 98 infermiere, 4.271ilace, 505 oré, dy spitale né Sidnei: 69,6% —
84,6% déshtime procedurale dhe 25,3% - 38,9% gabime klinike nga
asnjé te tri ndérprerje (Westbrook et al. 2010). Lidhje né njé sektor.

04  Numrat e shpikur 12 dhe 7 kalime me 40 sekonda té supozuara (480 s = 8:00, 280 s =
4:40, 200 s mé pak), me flamur né fagen e vet; nuk pretendohet asnjé
kohé mesatare rihyrjeje.

Nivelet e pérparésisé, tri statuset, protokollet me gjashté hapa dhe Karta e pikés sé rikthimit jané
propozime editoriale pér prové lokale, jo kontrolle té vértetuara apo procedura té miratuara nga
punédhénési. Regjistrat e botuesve u kontrolluan pér ¢do burim; kur u lexua vetém abstrakti ose njé
regjistér dytésor, lista e burimeve e thoté. Standardi editorial: njé model, njé eksperiment laboratorik, njé
vézhgim né terren dhe njé propozim quhen me emrin e tyre, dhe fjalia pushon sé pohuari aty ku mbaron

prova.

Burimet: Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive Science 26(1), 2002; J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P. Brock
& Farilee E. Mintz, International Journal of Human-Computer Studies 58(5), 2003; Piotr D. Adamczyk & Brian P. Bailey,
Proceedings of CHI 2004, 2004; Brian P. Bailey & Joseph A. Konstan, Computers in Human Behavior 22(4), 2006 (pérmes
regjistrimit t& botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore); Christopher A. Monk, J. Gregory Trafton & Deborah A. Boehm-Davis, Journal
of Experimental Psychology: Applied 14(4), 2008; Gloria Mark, Daniela Gudith & Ulrich Klocke, Proceedings of CHI 2008, 2008;
Tobias Grundgeiger & Penelope Sanderson, International Journal of Medical Informatics 78(5), 2009 (pérmes regjistrimit t&
botuesit); Sophie Leroy, Organizational Behavior and Human Decision Processes 109(2), 2009 (pérmes regjistrimit té botuesit dhe
pérmbledhjeve dytésore); Johanna I. Westbrook et al., Archives of Internal Medicine 170(8), 2010; Rachel F. Adler & Raquel
Benbunan-Fich, International Journal of Human-Computer Studies 70(2), 2012 (pérmes abstraktit); Duncan P. Brumby, Anna L.
Cox, Jonathan Back & Sandy J. J. Gould, Journal of Experimental Psychology: Applied 19(2), 2013

Cdo burim citohet né fagen tjetér; njembédhjeté regjistrimet, revistat, véllimet, faget dhe vitet e tyre u kontrolluan kundrejt
metadata-ve té botuesve.
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BURIMET DHE METODA

Nga vijné
pohimet

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té
ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

Memory for goals: an activation-based model
Erik M. Altmann & J. Gregory Trafton, Cognitive
Science 26(1), 2002

If not now, when? The effects of interruption at
different moments within task execution

Piotr D. Adamczyk & Brian P. Bailey, Proceedings of
CHI 2004, 2004

The effect of interruption duration and demand on
resuming suspended goals

Christopher A. Monk, J. Gregory Trafton & Deborah A.
Boehm-Davis, Journal of Experimental Psychology:
Applied 14(4), 2008

Interruptions in healthcare: Theoretical views
Tobias Grundgeiger & Penelope Sanderson,
International Journal of Medical Informatics 78(5),
2009 - pérmes regjistrimit té botuesit

Association of Interruptions With an Increased Risk
and Severity of Medication Administration Errors
Johanna I. Westbrook et al., Archives of Internal
Medicine 170(8), 2010

Recovering from an interruption: Investigating speed-
accuracy trade-offs in task resumption behavior
Duncan P. Brumby, Anna L. Cox, Jonathan Back &
Sandy J. J. Gould, Journal of Experimental
Psychology: Applied 19(2), 2013

stivencatalyst.com

Preparing to resume an interrupted task: effects of
prospective goal encoding and retrospective
rehearsal

J. Gregory Trafton, Erik M. Altmann, Derek P. Brock &
Farilee E. Mintz, International Journal of Human-
Computer Studies 58(5), 2003

On the need for attention-aware systems: Measuring
effects of interruption on task performance, error
rate, and affective state

Brian P. Bailey & Joseph A. Konstan, Computers in
Human Behavior 22(4), 2006 - pérmes regjistrimit t&
botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore

The cost of interrupted work: more speed and stress
Gloria Mark, Daniela Gudith & Ulrich Klocke,
Proceedings of CHI 2008, 2008

Why is it so hard to do my work? The challenge of
attention residue when switching between work
tasks

Sophie Leroy, Organizational Behavior and Human
Decision Processes 109(2), 2009 - pérmes regjistrimit
té botuesit dhe pérmbledhjeve dytésore

Juggling on a high wire: Multitasking effects on
performance

Rachel F. Adler & Raquel Benbunan-Fich, International
Journal of Human-Computer Studies 70(2), 2012 -
pérmes abstraktit
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET
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