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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 11 - TETOR 2026 EDITORIALI

EDITORIALI - VELLIMI 11

Puna
nén puné

Njé turn i suksesshém mund té fshehé korrigjime té vogla qé modeli operativ nuk i planifikoi
kurré.

Njé operacion mund ta mbyllé ditén né kohé, ndérsa u kérkon njerézve té vet ta korrigjojné procesin
vazhdimisht. Njé informacion qé mungon gjendet pérmes njé bisede shtesé. Njé karrocé duhet kontrolluar
sérish. Njé dorézim béhet i pérdorshém nga dikush qé e di ¢faré u la jashté. Raporti pérfundimtar regjistron
rezultatin, jo doemos mundin e harxhuar gé rezultati té béhej i mundur. Ky véllim i njémbédhjeté hap ciklin e
dyté té traktatit. Pyetja nén té gjitha éshté: sa nga ajo qé e quajmé besueshméri e procesit éshté né té vérteté
kompensim njerézor i pérséritur? Jo ¢do pérshtatje éshté e gabuar. Puna gjithmoné ndryshon. Céshtja éshté
nése menaxherét e dallojné rregullimin e afté brenda rregullave nga njé shkurtesé e paautorizuar, dhe njé
korrigjim té pérkohshém nga njé mundési pér riprojektim. Autori ka punuar né operacionet e miljes sé fundit,
né koordinimin prané magazinés, né menaxhimin e shitjes me shumicé dhe né turnet e natés né hotel. Kéto jané
fusha té verifikuara, jo leje pér té shpikur njé ngjarje té emértuar: skenat bashkojné detyra té besueshme pér té
shpjeguar mekanizma, jané té shénuara si hipotetike dhe nuk zbulojné identitete mysafirésh, sisteme operative
private apo té dhéna tregtare té ndjeshme. Njé zgjidhje e pérkohshme mund té jeté paralajmérim, risi e
dobishme ose shkelje e rrezikshme. Detyra joné nuk éshté ta lavdérojmé apo ta ndéshkojmé ekzistencén e saj,
por té mésojmé pse rruga e miratuar nuk funksionoi, té mbrojmé até qé nuk duhet anashkaluar kurré dhe té
vendosim cila pjesé e sistemit operativ duhet té ndryshojé.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

S| NDERTOHET GDO KAPITULL

1 Skena e gjallé
Njé turn, njé rampé, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin ku prishet.
Skenat jané ndértuar nga kategori té vérteta pune, dhe kjo thuhet hapur.

2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor

Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin g€ e shpjegon, dhe kérkimi gé e provon: studimi, popullata, viti
dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.

3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té€ hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numeérim, secila me njé pérgjegjés, njé
hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit gé b&jné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Shih punén e vérteté Provo rrezikun Ndreq sistemin
Krahaso procedurén e pérshkruar Mbro siguring, privatésiné dhe Cakto dhe verifiko njé pérmirésim
me punén e vézhguar. autoritetin para se té vlerésosh njé té géndrueshém dhe té autorizuar.

zgjidhje té pérkohshme.
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SHENIM KERKIMOR

Prové pa
siguri té huazuar

Vézhgimi, teoria, studimet e rasteve dhe analiza e regjistrave u pérgjigjen pyetjeve té
ndryshme; asnjéra nuk vendos njé normé universale pérjashtimesh.

Mé 2002 Tucker, Edmondson dhe Spear raportuan 197 oré vézhgimi té infermiereve né spital. Ata
studiuan si e pérballonte stafi pengesat dhe pse ndregja e problemeve té menjéhershme mund ta pengojé té
meésuarit organizativ. 197 orét jané kohé e vézhguar, jo numér prishjesh dhe as pérgindje e zgjidhjeve té
pérkohshme té démshme. Feldman dhe Pentland (2003) dhané njé rréfim konceptual té rutinave
organizative: kuptimi abstrakt i njé rutine dhe kryerjet e saj té vecanta e formojné njéra-tjetrén
vazhdimisht. Alter (2014) ofron njé teori se pse njerézit e shqyrtojné dhe e kryejné njé zgjidhje té
pérkohshme. Asnjéra kontribut nuk jep njé vlerésim shkakésor té provuar pér vendet e punés té autorit.
Bartelheimer, Wolf dhe Beverungen (2023) shqyrtuan nénté zgjidhje té pérkohshme né tri raste, né njé
studim dyvjecar me shumé raste, duke gjurmuar si pérhapen devijimet e pérkohshme pérmes vézhgimit
dhe komunikimit dhe ndonjéheré prekin procedurat, artefaktet e TI-sé dhe rregullimet organizative. Van
der Waal dhe kolegét, né internet mé 2024 dhe né njé numeér té 2025-s, identifikuan njémbédhjeté tipe
zgjidhjesh té pérkohshme né dy reparte spitalore me nxjerrje procesesh. Kéto jané popullata dhe rezultate
té ndryshme. Numrat nuk duhen bashkuar.

197 h 9 11

kohé vézhgimi te Tucker et al. zgjidhje té pérkohshme né njé tipe zgjidhjesh té pérkohshme
(2002), jo raste studim dyvjegar me tri raste né dy reparte spitalore me
(2023) SWORD (2025)

Shabllonet dhe llogaritjet shembull né kété botim jané propozime editoriale. Nuk jané vértetuar si
kontrolle sigurie dhe as jané provuar se pérmirésojné rrjedhén, normat e gabimeve apo miréqgenien e
punonjésve né ndonjé kompani té emértuar. Kur njé burim éshté lexuar pérmes pérmbledhjes sé botuesit,
lista e burimeve e thoté.

LEXIMI YNE

Mos e bart njé numérim pérshkrues nga shéndetésia né njé KPI logjistike.

Burimet: Anita L. Tucker, Amy C. Edmondson & Steven Spear, Journal of Organizational Change Management 15(2), 2002;
Christian Bartelheimer, Verena Wolf & Daniel Beverungen, Information Systems Journal 33(5), 2023 (pérmes abstraktit dhe
pérmbledhjes sé botuesit); Wouter van der Waal, Inge van de Weerd, Iris Beerepoot, Xixi Lu, Teus Kappen, Saskia Haitiema & Hajo
A. Reijers, Business & Information Systems Engineering 67(2), 2025

Regijistrat parésoré té studimeve: Tucker et al. (2002); Bartelheimer et al. (2023); van der Waal et al. (2025). Pér kété véllim nuk u
krye asnjé eksperiment né terren.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 11 - TETOR 2026 KAPITULLI | - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PUNA QE NUK ISHTE KURRE NE SOP

Njé porosi e pérfunduar,
njé korrigjim i padukshém

Pika e ngarkimit mund té duket e rregullt vetém sepse dikush e korrigjoi
dorézimin para se ta shihte personi tjetér.

PERBERJE HIPOTETIKE, JO NGJARJE E RAPORTUAR NGARKIMI

Njé shofer i afrohet pikés sé ngarkimit. Plani thoté se porosia éshté gati, por njé anétar i ekipit
ndalet pér té krahasuar até qé éshté fizikisht aty me até qé pret faza tjetér. Njé artikull ka
nevojé pér sqarim. Dikush gé e di rregullimin e zakonshém pyet njé koleg, kontrollon vendin
e duhur dhe e pérditéson punonjésin tjetér. Ngarkesa mé né fund niset. Raporti do té tregojé
njé nisje. Mund té tregojé njé vonesé. Me gjasé nuk do ta pérshkruajé kérkimin shtesé,
bisedén e paplanifikuar apo punén mendore pér té vendosur nése ngarkesa ishte gati. Ato
veprime ndodhén né hapésirén mes procedurés sé dokumentuar dhe punés qé e béri
procedurén té pérdorshme. Nuk ka nevojé ta dénosh punonjésin. Njé sqarim mund té jeté
veprimi i sakté dhe i autorizuar. Pyetja diagnostike éshté tjetér: a ishte ai sqarim njé
pérjashtim i rrallé, apo u desh sepse dorézimi i réné dakord rregullisht nuk i jepte marrésit até
qé i duhej? Nése vlen e dyta, suksesi né tabelén e nisjeve mund té fshehé njé kosto qé e mban
ekipi.

Pérvoja e autorit né miljen e fundit pérfshinte canta gé¢ mungonin, karroca té pérziera,
disipliné skanimi dhe koordinim ngarkimi. Ajo nuk jep asnjé regjistrim rasti pér korrigjimin e
vecanté té késaj skene, pér personin gé e béri, kohézgjatjen apo efektin né nisje; ato hollési

jané shpikur vetém pér té ilustruar mekanizmin.

LEXIMI YNE

Fakti qé puna u dorézua nuk éshté prové se procesi i projektuar e dorézoi pa
korrigjim.

Porosia, dialogu dhe rezultati jané té& ndértuara; sfondi i vérteté profesional kufizohet te kategorité e dokumentuara
té punés né miljen e fundit. Eseja e emértuar mé poshté thoté pse njé SOP e miré nuk éshté dokument.

Mé shumé te eseja Njé SOP e miré nuk éshté dokument
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 11 - TETOR 2026 KAPITULLI | -+ ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PUNA QE NUK ISHTE KURRE NE SOP

Rutina
dhe kryerja e saj

Njé proceduré pérshkruan até qé duhet té pérséritet; puna éshté térésia e veprimeve qé
njerézit kryejné realisht né kontekst.

Feldman dhe Pentland (2003) e dallojné aspektin ostensiv té njé rutine, rréfimin e saj abstrakt, nga
aspekti performativ, veprimet e kryera nga njeréz té caktuar né kohé té caktuara. Njéri nuk éshté
thjesht njé plan i vérteté dhe tjetri njé kopje me té meta: kryerjet e pérséritura mund ta ruajné, ta
pérshtatin ose ta ndryshojné rutinén e kuptuar. Njé punonjés mund té zbulojé se njé fushé qé pérséritet
mungon dhe shton njé hap sqarimi joformal. Ajo qé duket devijim mund té tregojé se standardi u
shkrua pa vémendje té mjaftueshme pér nevojat e vérteta té informacionit té ekipit marrés. Por pason
njé kufi. Disa standarde mbrojné siguriné, ligjin, mbrojtjen ose té dhénat personale; nuk béhen
fakultative sepse punonjésit gjejné njé rrugé mé té shpejté. Qéllimi i vézhgimit éshté té zbulojé
mekanizmin e vérteté dhe ta klasifikojé sakté, jo té festojé ¢cdo shkurtesé. Ndiq njé detyré nga burimi
te marrési: cfaré pret politika, ¢faré bén realisht stafi, pse ekziston dallimi dhe a éshté ai ndryshim i

lejuar, i pérkohshém apo i ndaluar?

01 02
Rutina ostensive Rutina performative
Cfaré thoté organizata se éshté puna gé Cfaré béjné realisht njerézit, me kufizime
pérséritet. dhe njohuri konkrete.
01 Puna e shkruar Udhézime, role, té& dhéna hyrése té pritura dhe rezultate té
synuara.
02 Punaekryer Radha e vézhguar, sqarimet, rikontrollet dhe dorézimet.
03 Dallimi Pyetje pér hetim, jo prové e menjéhershme déshtimi.
LEXIMI YNE

Njé ndryshim né kryerje éshté pikénisje pér shpjegim, jo vendim gjyqi.

Burimi: Martha S. Feldman & Brian T. Pentland, Administrative Science Quarterly 48(1), 2003

Feldman e Pentland (2003), Administrative Science Quarterly 48(1). Zbatimi te ngarkimi dhe krahasimi me tri rreshta jané
editoriale.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 11 - TETOR 2026 KAPITULLI | - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PUNA QE NUK ISHTE KURRE NE SOP

Krahaso rrugén
gé njerézit perdorin vertet
Njé krahasim minimal i punés si¢ pérshkruhet dhe punés si¢ kryhet, para se té ndryshohet

¢do SOP.

Zgjidh njé dorézim
Pérkufizo njésiné e punés, personin marrés dhe rezultatin e pritur pér klientin.

Lexo rregullin aktual
Shéno procesin e autorizuar dhe ¢do kontroll té€ detyrueshém.

Vézhgo pa hamendésuar
Pérshkruaj hapat e vérteté, pérfshiré telefonatat, kontrollet dhe kohén e vdekur.

Pyet pse ekziston hapi shtesé
Ndaj informacionin gé mungon, burimet gé mungojné dhe preferencén lokale.

Mbro kufirin
Eskalo praktikat e pasigurta ose té ndaluara pérmes kanaleve té autorizuara.

Zgjidh provén e radhés
Konfirmo cila pjesé e standardit ose e rrjedhés sé€ punés mund té keté nevojé pér riprojektim.

OMOIROINONOING,

Pérdor njé mostér té vogél, jo té ndjeshme, nga njé proces dhe shéno ¢do veprim shtesé si té vézhguar, té
raportuar ose té paverifikuar. Né njé zoné té mbrojtur, studio njé pérshkrim anonim, kurré regjistrin e
mysafirit, punonjésit apo transaksionit. Mos e rishkruaj SOP-né sepse njé operator preferon njé radhé
tjetér; konfirmo sé pari qé standardi éshté i sakté, i pérdorshém dhe ende i autorizuar.

LEXIMI YNE

Dokumento mospérputhjen para se té pérshkruash korrigjimin.

Burimet: Martha S. Feldman & Brian T. Pentland, Administrative Science Quarterly 48(1), 2003; Anita L. Tucker, Amy C.
Edmondson & Steven Spear, Journal of Organizational Change Management 15(2), 2002

Protokoll editorial vézhgimi i mbéshtetur te Feldman e Pentland (2003) dhe Tucker et al. (2002); jo SOP e miratuar nga
punédhénési.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - HEROI QE E FSHEH DESHTIMIN

Kolegu
gé gjithmone e di

Qéllimet e mira mund ta béjné njé proces té brishté té duket i besueshém shumé
mé gjaté se ¢'éshté.

SKENE HIPOTETIKE, JO RREFIM PER NJE PUNONJES TE CAKTUAR

Méngjesi nis me njé pengesé té njohur. Informacioni qé i kalon ekipit tjetér éshté i paploté.
Neé vend qé ta kthejé punén mbrapsht, njé koleg me pérvojé e di cilén pyetje té béjé dhe ké té
marré né telefon. E korrigjon regjistrin, e ndan pérgjigjen dhe kthehet te detyra tjetér. Té
gjithé e vlerésojné shpejtésiné. Klienti merr até qé priste. Nesér shfaget e njéjta pengesé.
Kolegu e ndreq sérish. Pérmbledhja javore raporton puné té pérfunduar. Askush nuk ka
falsifikuar asgjé me géllim. Megjithaté organizata e ka béré té njéjtin gabim dy heré, dhe
personi gé e parandaloi déshtimin e dukshém éshté béré pjesé e kapacitetit té paregjistruar té
sistemit. Pastaj kolegu mungon. Procesi nuk éshté pérkeqésuar papritur; varésia e tij e fshehur
éshté béré e dukshme. Njé punonjés tjetér nuk e kryen dot té njéjtin hap, sepse dija

shpjeguese nuk u ndértua kurré né dorézim apo né proceduré.

Kjo éshté njé histori e shpikur. Autori ka punuar me SOP praktike dhe me informacion
ndérmjet turneve, por asnjé prové nuk e konfirmon kété korrigjim té pérséritur apo kété
koleg. Pika nuk éshté se stafi qé ndihmon krijon probleme. Eshté se njé vend pune mund ta
shpérblejé zgjidhjen e menjéhershme té problemit, ndérsa nuk investon né parandalimin e
pérséritjes.

LEXIMI YNE

Njé person mund ta mbrojé klientin e sotém, ndérsa procesi mbetet i pandryshuar
pér neser.

Burimi: Anita L. Tucker, Amy C. Edmondson & Steven Spear, Journal of Organizational Change Management 15(2),
2002

Rréfim i ndértuar; Tucker, Edmondson e Spear (2002) e motivojné dallimin mes ndregjes sé menjéhershme dhe té

mésuarit organizativ. Eseja e emértuar mé poshté flet pér dorézimin qé mbart até gé di njé person.

Mé shumé te eseja Pse dorézimi i turnit éshté njé nga proceset mé té nénvlerésuara
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 11 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - HEROI QE E FSHEH DESHTIMIN

Veprimi i rendit té pare,
té meésuarit e rendit te dyte

Rikthimi i detyrés sé menjéhershme dhe hegja e pengesés qé pérséritet jané dy arritje té
ndryshme.

Tucker, Edmondson dhe Spear (2002) vézhguan infermiere spitali pér 197 oré dhe studiuan si i
trajtonte stafi i vijés sé paré pengesat né punén e pérditshme. Analiza e tyre shpjegon si suksesi lokal i
pérballimit té shpejté té njé déshtimi mund ta ulé mundésiné qé organizata té mésojé si ta parandalojé.
Eshté studim spitalor, jo numérim pérjashtimesh né magazing. Dallimi i dobishém éshté mes bérjes qé
rasti i tanishém té funksionojé dhe ndryshimit té kushteve qé e prodhojné rastin. Njé punonjés mund
té mos keté kohé apo autoritet pér njé hetim té ploté té shkakut rrénjésor gjaté njé turni té ngarkuar;
njé menaxher gé do té mésuarin e rendit té dyté duhet té krijojé njé rrugé pérmes sé cilés prova nga
korrigjimi i paré arrin te dikush qé mund ta riprojektojé sistemin. T¢é dyja format e veprimit nuk
duhen ngatérruar e as véné né garé. Njé korrigjim i menjéhershém mund té jeté thelbésor pér siguriné
ose vazhdimésiné e shérbimit, dhe njé analizé e shkakut rrénjésor gé e 1€ klientin e tanishém pa
mbrojtje éshté po aq menaxhim i dobét. Radha ka réndési: frenoje rrezikun, rikthe shérbimin e lejuar,
regjistro pengesén sistemike, cakto ndjekjen. Nése e vetmja performancé e njohur éshté shpejtésia e
pérfundimit, raportimi dhe parandalimi shtyhen ménjané. Té mésuarit duhet té numérohet si puné e

vérteté, me kohé, pronési dhe kthim informacioni.

o1 02 03

Tani - rikthe Pastaj - shpjego MEé voné - riprojekto

Ndihmo rastin e tanishém brenda Regjistro gjendjen e verifikuar qé Ndrysho shkakun mé lart né

standardit t& miratuar. pérséritet. rrjedhé dhe provo rezultatin.
LEXIMI YNE

Céshtja nuk éshté veté heroizmi. Eshté njé organizaté qé mbéshtetet te heroizmi né vend gé
ta ndreqé procesin e vet.

Burimi: Anita L. Tucker, Amy C. Edmondson & Steven Spear, Journal of Organizational Change Management 15(2), 2002

Tucker, Edmondson e Spear (2002), Journal of Organizational Change Management 15(2), 197 oré té vézhguara té punés
infermierore. Zbatimi né sektoré té tjeré éshté editorial.
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Pse ndreqja e shpejtée
nuk éshté té mésuar i shpejté

Keérkimi pasues pérshkroi ndérprerje té pérséritura né kufirin mes materialeve té
nevojshme, informacionit dhe punés sé vijés sé paré.

Né njé studim té vitit 2004 pér déshtimet operacionale gé hasnin infermieret né spital, Anita
Tucker raportoi se né mjedisin e studiuar shumica e déshtimeve vinin nga prishje né furnizimin
me materiale dhe informacion pértej kufijve organizativé, dhe se punonjésit i kompensonin shpejt
shumicén e tyre. Me Edmondson (2003) ajo kishte ndjekur tashmé 26 infermiere né nénté spitale
pér 239 oré dhe kishte gjetur se shumica e reagimeve e rikthenin punén pa e trajtuar shkakun.
Kéto punime japin njé mekanizém, jo prové se sa shpesh e hasin té njéjtin problem shoferét e
miljes sé fundit apo auditorét e natés. Kostoja e kompensimit ka shtresa. Veprimi i dukshém
mund té zgjasé pak minuta, por punonjési ndalon edhe detyrén e planifikuar, gjen diké me
autoritet ose dije, verifikon njé pérgjigje dhe rihyn né veprimtariné fillestare; njé studim kohe qé
sheh vetém lévizjen korrigjuese i humbet kostot e koordinimit dhe té kalimit. Ka edhe njé kosto
informacioni. Nése korrigjimi béhet né heshtje, pronari i procesit nuk merr kurré prové té
besueshme se té dhénat hyrése jané sistematikisht té papérdorshme. Nése raportohet ¢do ngjarje,
por nuk kthehet asnjé vendim, raportimi béhet barré tjetér. Ky véllim e trajton zgjidhjen e
pérkohshme qé pérséritet si gjurmé qé meriton dy vendime, ndoshta me pronaré dhe horizonte té
ndryshme: si té mbrohet rasti i tanishém, dhe nése procesi i projektuar duhet té ndryshojé.

197 h vézhgim i drejtpérdrejté né studimin infermieror t& 2002-s (Tucker,
Edmondson e Spear): vetém kohé vézhgimi, jo numér déshtimesh.

LEXIMI YNE
Njé korrigjim i kryer i pérket llogarisé operacionale. Shkaku i tij qé pérséritet i pérket
llogarisé sé pérmirésimit.

Burimet: Anita L. Tucker, Amy C. Edmondson & Steven Spear, Journal of Organizational Change Management 15(2),
2002; Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson, California Management Review, 2003; Anita L. Tucker, Journal of
Operations Management 22(2), 2004

Tucker et al. (2002); Tucker e Edmondson (2003), California Management Review 45(2); Tucker (2004), Journal of
Operations Management 22(2). Gjetjet vlejné pér mjediset spitalore té studiuara.
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Mbro punonjésin.
NXxirr né drité defektin.

Njé ndregje e menjéhershme dhe njé kérkesé pérmirésimi kané nevojé pér pyetje té

ndryshme dhe pronaré té ndryshém.

OMOIROIONOINC,

Rikthe né ményré té sigurt
Zgjidhe ose frenoje ¢éshtjen aktuale brenda politikés dhe autoritetit t€ deleguar.

Kap shkaktarin
Emérto té dhénén, kufizimin ose rregullin gé mungonte dhe e béri té€ nevojshém veprimin shtesé.

Numéro pérséritjen
Vézhgo shfagjet e pérséritura me njé pérkufizim té géndrueshém té ngjarjes.

Cakto njé pronar pérmirésimi
Jepja gjendjen sistemike njé personi gé mund ta ndryshojé.

Ktheje vendimin
Thuaju stafit té prekur ¢faré do té ndryshojé, ¢faré nuk mund té ndryshojé dhe pse.

Riprovo pa ekspertin
Kontrollo nése procesi i riprojektuar funksionon pér njé punonjés tjetér té trajnuar.

Mos e kthe ¢do korrigjim ndihmues né akuzé; shkurtesat e ndaluara kalojné vegmas pérmes kontrolleve

formale. Njé tregues i dobishém nuk éshté sa njeréz béné zgjidhje té pérkohshme, por pjesa e pengesave té

verifikuara qé pérsériten, té cilat marrin njé vendim dhe njé kontroll té mévonshém nése zgjidhja duhet

ende. Rastet e hapura mbeten né emérues, pérndryshe suksesi fabrikohet duke 1éné jashté punén e

pazgjidhur.

LEXIMI YNE

Mirénjohja duhet ta shpérblejé personin gé e béri kufizimin té dukshém, jo vetém até qé e

mbajti té padukshém.

Burimet: Anita L. Tucker, Amy C. Edmondson & Steven Spear, Journal of Organizational Change Management 15(2), 2002; Anita L.
Tucker, Journal of Operations Management 22(2), 2004

Protokoll editorial origjinal i mbéshtetur te Tucker et al. (2002) dhe Tucker (2004); matjet e propozuara nuk jané vértetuar né njé
vend pune té emértuar.
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KAPITULLI 11l - ANATOMIA E NJE ZGJIDHJEJE TE PERKOHSHME
Njé listé e vogel
praneé sistemit

Njé shénim mé vete mund té jeté ndihmé e arsyeshme pér té mésuar ose njé
burim i dyté i paautorizuar i sé vértetés operacionale.

PERBERJE HIPOTETIKE, PA TE DHENA MYSAFIRESH APO TE BRENDSHME

Njé punonjés i ri hap sistemin zyrtar dhe duhet té kryejé njé detyré rutiné. Procedura éshté e
sakté, por e véshtiré pér t'u gjetur. Njé koleg ka béré njé referencé té vogél personale: disa
hapa, njé shénim se ku ndodhet udhézimi i miratuar, ndoshta njé skicé e radhés sé vendimeve.
E bén mé té lehté t& mésuarit. Tani imagjino njé version tjetér. I njéjti shénim personal nis té
regjistrojé raste té vérteta, supozon njé status sistemi ose u thoté njerézve ta kapércejné njé
miratim té detyrueshém. Ajo qé nisi si lehtési éshté béré njé sistem i dyté operativ, pa
geverisje. Dy versionet mund té duken té ngjashme nga larg. Rreziku i tyre nuk éshté i njéjti.
Pyetja nuk éshté nése stafi mund té mésojé nga shénimet e veta. Eshté ¢faré po bén njé
shénim: po e mbéshtet punén e autorizuar, po kompenson njé projektim té dobét sistemi, apo
po zévendéson né heshtje njé vendim té kontrolluar.

Autori e zhvilloi Front Desk Control si ndihmé pér té gjetur SOP dhe material mésimor né
punén e hotelit. Qéllimi i tij i dokumentuar ishte organizimi dhe gjetja, jo zévendésimi i
sistemit zyrtar té menaxhimit té pronés. Nuk ka miratim té konfirmuar nga drejtimi, pérdorim
operacional té pérbashkét apo pérfitim té matur produktiviteti, dhe kjo skené nuk éshté prové
se né até projekt jané futur té dhéna té ndjeshme.

LEXIMI YNE

Njé zgjidhje e pérkohshme béhet e réndésishme né pikén ku ndryshon njé fakt,
veprim apo autoritet té mbrojtur.

Skené e ndértuar qé i referohet njé projekti t& dokumentuar personal mjeti mésimor, pa pretenduar pérdorim
operacional apo garanci sigurie. Eseja e emértuar mé poshté tregon kur mund té ndahet njé mjet personal.

Mé shumé te eseja Lista e vogél prané sistemit: mjetet qé i ndérton veté
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Pse lindin
zgjidhjet e pérkohshme

Steven Alter i trajton zgjidhjet e pérkohshme si pérgjigje ndaj kufizimeve né njé sistem
pune, jo si njé kategori e njétrajtshme sjelljeje té gabuar.

Teoria e zgjidhjeve té pérkohshme e Alter-it, e vitit 2014, shqyrton si rrethanat, pengesat e
perceptuara, qéllimet dhe kostot e alternativave té¢ mundshme e formojné vendimin pér t'u larguar nga
njé proces normal pune. Teoria éshté integruese: shpjegon pse shqyrtohen dhe kryhen zgjidhjet e
pérkohshme, jo se secila éshté e sigurt apo produktive. Né praktiké mund té shqyrtojmé katér presione
pa supozuar motive. Procesi formal mund té jeté i véshtiré sepse mungon njé e dhéné. Njé sistem
mund té mos keté njé fushé té dobishme ose ta japé informacionin né castin e gabuar. Véllimi dhe
afatet mund ta shtojné improvizimin lokal. Organizata mund ta shpérblejé pérfundimin, ndérsa
zgjidhja e pérjashtimeve mbetet pa pronar. Ka dallim té preré mes pérshtatjes brenda lirisé sé
autorizuar dhe njé zgjidhjeje té pérkohshme gé anashkalon njé kontroll té detyrueshém. E para mund
té jeté pjesé e pritshme e njé standardi fleksibél; e dyta mund té jeté urgjente edhe kur rezultati i saj i
menjéhershém duket i suksesshém. Halbesleben, Wakefield dhe Wakefield (2008) shqyrtojné si
zgjidhjet e pérkohshme né shéndetési mund té kené pasoja pér siguriné e pacientit. Njé géllim i miré
nuk e certifikon metodén, dhe njé devijim mé vete nuk provon mospérfillje pér cilésiné.

01 Kufizimi Cfaré e pengoi rrugén e miratuar té jepte rezultatin e nevojshém?
02 Alternativa Cfaré veprimi tjetér u ndérmor, nése u ndérmor?
03 Kufiri A ishte e lejuar, e kufizuar apo shprehimisht e ndaluar?
04 Pasoja Cfaré pérjetoi realisht punonjési tjetér apo klienti?
LEXIMI YNE

Nis duke e emértuar kufizimin. Mos nis duke hamendésuar karakterin e punonjésit.

Burimet: Steven Alter, Communications of the Association for Information Systems 34, article 55, 2014; Jonathon R. B.
Halbesleben, Douglas S. Wakefield & Bonnie J. Wakefield, Health Care Management Review 33(1), 2008 (pérmes regjistrimit
té botuesit)

Alter (2014), Communications of the Association for Information Systems 34, artikulli 55; Halbesleben et al. (2008), Health
Care Management Review 33(1), pér shqetésimet e sigurisé. Katér pyetjet jané editoriale.
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Katér pérjashtime,

katér pérgjigje

Njé klasifikim pune pér diskutim, jo taksonomi e vértetuar dhe as leje pér té anashkaluar
kontrollet.

Katér kategorité mé poshté jané editoriale: i pérkthejné njohurité e botuara né njé bisedé praktike pér
qgeverisjen, dhe nuk jané klasifikim i matur nga Alter apo pérkufizim rregullator. Njé rregullim i autorizuar
géndron brenda njé hapésire té miratuar lirie veprimi. Njé zgjidhje e pérkohshme kompensuese e mban
punén né lévizje, sepse njé e dhéné e procesit éshté e pamjaftueshme. Njé risi kandidate tregon drejt njé
praktike ndoshta mé té miré, por kérkon prové dhe miratim. Njé anashkalim i ndaluar kalon njé kontroll té
projektuar pér té mbrojtur njerézit, konfidencialitetin, cilésiné ose autoritetin e ligjshém. Kategorité mund
té mbivendosen, dhe klasifikimi mbetet i pérkohshém derisa té kontrollohet mekanizmi i vérteté. Njé
radhé e panjohur mund té jeté pérjashtim i miratuar qé mbikéqyrési nuk e mésoi kurré; njé rezultat i
shpejté mund té fshehé njé shkelje. Kérko standardin aktual dhe autoritetin e vérteté té deleguar para se té
gjykosh.

o1 02 03

Fleksibilitet i miratuar Kompensim Risi kandidate

Njé zgjedhje e dokumentuar Njé hap shtesé i pérdorur Njé rrugé mé e miré e

brenda kufijve té deleguar. sepse té dhénat e nevojshme propozuar pér vértetim té
jané té pabesueshme. kontrolluar.

04 - ANASHKALIM | NDALUAR

Njé kontroll i detyrueshém sigurie, ligjor, aksesi, privatésie apo financiar nuk mund té
shmanget nga njé zgjidhje e pérkohshme joformale. Ndiq menjéheré eskalimin e autorizuar.

LEXIMI YNE

Konteksti vendos nése njé devijim éshté i pranueshém; shpejtésia vetém nuk e vendos kurré.

Burimet: Steven Alter, Communications of the Association for Information Systems 34, article 55, 2014; Jonathon R. B.
Halbesleben, Douglas S. Wakefield & Bonnie J. Wakefield, Health Care Management Review 33(1), 2008 (pérmes regjistrimit té
botuesit); Christian Bartelheimer, Verena Wolf & Daniel Beverungen, Information Systems Journal 33(5), 2023 (pérmes abstraktit
dhe pérmbledhjes sé botuesit)

Sintezé editoriale sipas Alter (2014), Halbesleben et al. (2008) dhe Bartelheimer et al. (2023); kategorité jané té propozuara, jo té
vértetuara empirikisht.
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Njézet devijime,
té renditura para se té gjykohen

Njé mostér krejt sintetike tregon pse njé numérim i vetém i “zgjidhjeve té pérkohshme”
nuk i thoté dot njé menaxheri ¢faré té béjé.

SHEMBULL SINTETIK, | SHKRUAR PER KETE VELLIM; JO TE DHENA PUNEDHENESI

MOSTER E SHPIKUR, NJEZET DEVIJIME TE VEZHGUARA NGA NJE PROCEDURE E SHKRUAR

Fleksibilitet i miratuar

(o]

Kompensim pér njé té dhéné qé mungon

N

Risi kandidate

w

Anashkalim i ndaluar

2

Cdo numér éshté i shpikur, qé kategorité té krahasohen, jo i matur né ndonjé vend pune. Né njé panel,
kéta njézet do té lexoheshin si njé numeér i vetém. Té renditur, ata kérkojné katér pérgjigje té
ndryshme. Teté jané brenda lirisé sé miratuar: veprimi éshté ta dokumentosh fleksibilitetin, qé njé
mbikéqyrés té mos e ngatérrojé me shkurtesé. Shtaté kompensojné njé té dhéné qé mbérrin e paploté:
veprimi i pérket mé lart né rrjedhé, pronarit té asaj té dhéne, jo njerézve qé e ndregin. Tre jané
pérmirésime kandidate qé kané nevojé pér njé prove té kufizuar para se t'i kopjojé kushdo. Dy jané
grupi mé i vogél dhe mé urgjent: njé anashkalim i ndaluar eskalohet menjéheré, cilado qofté pjesa e tij
né total. Njé operacion i vérteté do ta klasifikonte mostrén e vet, me standardin aktual dhe autoritetin
e deleguar né doré; grafiku tregon vetém se vendimi nis pas renditjes.

LEXIMI YNE

Grupi mé i vogél né grafik éshté ai gé nuk mund té presé.

Burimi: Steven Alter, Communications of the Association for Information Systems 34, article 55, 2014

Cdo vleré né kété fage éshté sintetike, e shkruar pér kété véllim; kategorité jané katér kategorité editoriale té fages sé
méparshme, sipas Alter (2014). PDF-ja e autorit i pérshkruan kategorité pa i numéruar.
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Pyet para se
té klasifikosh

Njé menaxheri i duhet njé bisedé e drejté pér gjetjen e fakteve, me njé rregull ndalimi té
menjéhershém pér praktikat e ndaluara.

Identifiko rezultatin e synuar
Cfaré rezultati po pérpigej té jepte punonjési?

Lexo rrugén e autorizuar
Cili proces aktual dhe cila politiké pérjashtimesh duhet té zbatohej?

Pérshkruaj ¢cfaré ndodhi realisht
Ndaj vézhgimin, raportimin dhe supozimin.

Kontrollo ekspozimin
A preku ndryshimi siguriné, privatésing, detyrimet ligjore apo njé transaksion t& mbrojtur?

Gjej kufizimin e sistemit
Cila e dhéné, ndérfaqge, kohé apo burim e béri té véshtiré rrugén e miratuar?

Zgjidh pérgjigjen e geverisjes
Rikthe pérputhshméring, riprojekto, provo formalisht ose dokumento fleksibilitetin e miratuar.

OOINOOINOINO

Mbaji rastet e ndjeshme né kanale té sigurta; shembujt mésimoré mbeten abstrakté dhe anonimé, dhe
askujt nuk i kérkohet té demonstrojé njé anashkalim té ndaluar. Kur ¢éshtja ka rrezik té ulét dhe éshté
e lejuar, njé prové e shkurtér e kontrolluar mund té kontrollojé nése ndryshimi ndihmon edhe ekipin

lokal, edhe até marrés. Nése pérfitimi nuk éshté provuar, shkruaj “hipotezé”, jo “kursim”.

LEXIMI YNE

Njé raport i dobishém pérjashtimi e bén té mundur vendimin; nuk e autorizon pérjashtimin.

Burimet: Steven Alter, Communications of the Association for Information Systems 34, article 55, 2014; Jonathon R. B.
Halbesleben, Douglas S. Wakefield & Bonnie J. Wakefield, Health Care Management Review 33(1), 2008 (pérmes regjistrimit
té botuesit)

Protokoll editorial sipas Alter (2014), me kufijté e sigurisé nga Halbesleben et al. (2008).
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Shkurtesa

geé e mesojne te gjithe

Njé korrigjim joformal mund té pérhapet né njé ekip pa u shfaqur né njé regjistér
trajnimi apo né historiné e rishikimeve.

SKENE HIPOTETIKE TRAJNIMI, JO NGJARJE E VEZHGUAR

Njé punonjés me pérvojé i méson njé té ardhuri té ri si té pérgatisé hapin tjetér. Udhézuesi i
shkruar shpjegon njé rrugé. Punonjési me pérvojé tregon njé radhé pak té ndryshme dhe thoté
se késhtu e kalon zakonisht ekipi pjesén e ngarkuar té dités. Personi i ri e ndjek, sepse duket
efikase dhe e pranuar shogérisht. Asgjé né até shkémbim nuk provon se alternativa éshté e
pasigurt. Asgjé nuk provon as se éshté mé e miré. Ajo qé ka ndodhur éshté se njé rutiné ka
fituar njé version joformal dhe e ka pércjellé pérmes vézhgimit. Nése ekipi marrés e pranon
rezultatin, dallimi mund té mbetet i fshehur pér muaj. Nése njé punonjés i mévonshém nuk e
interpreton dot rezultatin, organizata paguan me rikontrolle dhe sqarime. Gabimi menaxherial
do té ishte té supozosh se printimi mé i dukshém i standardit e zhduk sjelljen joformale. Nése
punonjésit besojné se alternativa éshté e nevojshme, hetimi nis me até qé po pérpigen té
arrijné dhe pse procesi i miratuar nuk i pérshtatet gastit.

Autori ka punuar me pérshtatjen e punonjésve té rinj, rritjen graduale té ritmit dhe udhézimet
standarde té punés, por nuk ka asnjé rast té dokumentuar ku kjo radhé e sakté u pérhap né njé
ekip. Dialogu, rolet dhe pasojat jané ndértuar pér té vecuar njé proces pérhapjeje, jo pér té
pérshkruar njé vend pune té caktuar.

LEXIMI YNE

Rruga e pashkruar mund té béhet standard shogéror shumé kohé para se té béhet
standard i geverisur.

Pérbérje hipotetike e mbéshtetur te teoria e rutinave organizative dhe te kérkimi i botuar pér pérhapjen e
zgjidhjeve té pérkohshme. Eseja e emértuar mé poshté thoté pse “shiko si e b&j uné" nuk éshté trajnim.

Mé shumé te eseja "Shiko si e b&j uné"” nuk éshté trajnim
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Si pérhapet

njé korrigjim

Keérkimi me raste tregon se njé zgjidhje e pérkohshme mund té 1évizé pérmes
njerézve, artefakteve softuerike dhe mé né fund rregullimeve organizative.

Bartelheimer, Wolf dhe Beverungen (2023) shqyrtuan nénté zgjidhje té pérkohshme né tri raste
gjaté njé studimi dyvjecar me shumé raste. Ata identifikuan komunikimin dhe vézhgimin si rrugé
té réndésishme pérmes té cilave punonjésit mésonin pér rregullimet joformale. Disa praktika
prekén rutinat e kolegéve; disa kontribuan né ndryshime té artefakteve té TI-sé ose té
rregullimeve mé té gjera organizative. Ky éshté rréfim rastesh, jo vlerésim eksperimental se sa
shpesh njé shkurtesé béhet risi, dhe pérhapja e gjeré nuk e certifikon njé proces mé té miré. Njé
zgjidhje e pérkohshme mund té udhétojé sepse véshtirésia fillestare éshté e zakonshme, sepse
alternativa éshté e dukshme ose sepse normat lokale e shpérblejné pérfundimin. Mekanizmi duhet
shqyrtuar ve¢mas nga déshirueshmeéria e rezultatit. Studimi éshté vecanérisht i dobishém pér té
kuptuar kur njé zgjidhje e pérkohshme nuk arrin té udhétojé. Grupet e punés mund té kené mjete
té ndryshme dhe dukshméri té dobét té metodave té njéri-tjetrit. I njéjti rregullim jozyrtar mund té
pranohet lokalisht, por té mos béhet kurré pjesé e njé pérkufizimi té pérbashkét procesi, dhe njé
repart marrés mund ta refuzojé ose ta ripunojé atéheré rezultatin qé kishte kuptim pér ekipin
dérgues. Kur menaxherét e shohin kété ndarje, ndérhyrja e duhur nuk éshté njé mesazh tjetér qé u
thoté té gjithéve té binden. Eshté njé diagnozé e pérbashkét e ndérfages dhe njé vendim i

geverisur pér standardin.

zgjidhje té pérkohshme té shqyrtuara né tri raste gjaté dy vjetéve
9 (Bartelheimer, Wolf e Beverungen 2023): shtrirje pérshkruese e studimit, jo
normé suksesi.

LEXIMI YNE

Pérhapja na tregon se njé sjellje pérhapet. Nuk na tregon nése duhet té mbijetojé.

Burimi: Christian Bartelheimer, Verena Wolf & Daniel Beverungen, Information Systems Journal 33(5), 2023 (pérmes
abstraktit dhe pérmbledhjes sé botuesit)

Bartelheimer, Wolf e Beverungen (2023), Information Systems Journal 33(5), 1085-1150. Gjetjet e studimeve té rasteve
nuk vendosin dot shpeshtési universale.
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KAPITULLI IV - KUR PERJASHTIMET BEHEN NORME

A e zbulojné dot regjistrat
rrugén e fshehur?

Regjistrat digjitalé mund té gjejné radhé té pazakonta, por rrallé e mbartin arsyen e ploté
pse dikush veproi ndryshe.

Van der Waal dhe kolegét zhvilluan SWORD, njé kuadér gjysmé té automatizuar pér zbulimin e
zgjidhjeve té pérkohshme qé pérdor gjurmét e regjistrave té ngjarjeve. Né dy reparte spitalore ata
identifikuan njémbédhjeté tipe zgjidhjesh té pérkohshme. Punimi doli né internet né janar 2024 dhe
né véllimin e 2025-s té revistés. Njémbédhjeté éshté numri i tipeve né até studim rasti, jo numri i
njerézve, ngjarjeve apo gabimeve. Njé regjistér mund té tregojé se hapat e regjistruar ndodhén né njé
radhé té papritur ose se njé detyré u kthye né njé status té méparshém. Njé devijim i tillé mund té
sugjerojé njé zgjidhje té pérkohshme, njé pérjashtim legjitim, njé gjurmé té paploté ose njé gabim né
modelin e procesit; kuptimi i tij ka ende nevojé pér hetim me njeréz qé e njohin fushén. Sic e shtjellon
van der Aalst (2016) pér nxjerrjen e proceseve né pérgjithési, njé sistem regjistron ngjarjet e veta; nuk
e vézhgon cdo korrigjim fizik, bisedé apo vendim. Kjo ka réndési kur drejtuesit e pérdorin nxjerrjen e
proceseve si té ishte vendim mbikéqyrjeje. Nése regjistrat e léné jashté kanalin e dyté ku ndodh puna,
pamja mbetet e paploté. Metoda mund té gjejé njé pyetje qé ia vlen té hetohet; nuk mund t'i atribuojé
motive dhe as té justifikojé masa disiplinore. Nxjerrja e proceseve pérshtatet aty ku ka akses té
ligjshém, cilési té dhénash dhe autorizim organizativ. Pérndryshe, njé mostér e vogél anonime

vézhgimi mund té jeté hap i paré mé i miré.

11 Gjurmeé Verifiko

tipe té identifikuara né njé prové e pjesshme: regjistron me njerézit: a ishte i lejuar
studim spitalor me dy ngjarje té vézhguara, jo njé devijim i dukshém?
reparte shpjegime té plota

LEXIMI YNE

Té dhénat e ngjarjeve jané gjurmé té punés sé regjistruar, jo kameré mbi gjithé procesin.

Burimet: Wouter van der Waal, Inge van de Weerd, Iris Beerepoot, Xixi Lu, Teus Kappen, Saskia Haitjema & Hajo A. Reijers,
Business & Information Systems Engineering 67(2), 2025; Wil M. P. van der Aalst, Springer, 2016 (pérmes pérshkrimit té
botuesit)

van der Waal et al. (2025), Business & Information Systems Engineering 67(2), 171-190, né internet né janar 2024; van der
Aalst (2016), Process Mining, botimi i dyté.
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Ndale rréshgqitjen
para se té ngurtésohet

Devijimet qé pérsériten jané sinjal geverisjeje: kérkojné njé vendim té vérteté.

Vér re njé model
Pérdor vézhgim anonim, reagime ose regjistra té autorizuar pér té gjetur ndryshimin gé
pérséritet.

Verifiko qéllimin e vérteté
Pyeti edhe ekipin dérgues, edhe até marrés, ¢faré arrin alternativa.

Shqyrto kufirin
Kontrollo cilat kérkesa nuk mund té anashkalohen kurré.

Provo rrugén e propozuar
Pérdor njé vlerésim té kufizuar dhe té dokumentuar kur alternativa éshté e lejuar.

Vendos standardin
Mirato, riprojekto ose ndalo shprehimisht pérmes autoritetit pérgjegjés.

Méso dhe térhiq
Trajno njerézit e prekur, hig shénimet e vjetruara dhe kontrollo mé voné pérséritjen.

OCIOIROIOINOING

Rréshqitja éshté e paqarté, prandaj vendimi shkruhet. Nése drejtimi e toleron né heshtje njé alternativé qé
SOP-ja e ndalon, punonjésit duhet té interpretojné autoritete qé bien ndesh; nése e ndalon pa e ndrequr
kufizimin, véshtirésia kthehet nesér. Shéno rregullin e ri bashké me informacionin qé i duhet ekipit tjetér

pér ta ndjekur.

LEXIMI YNE
Pérmirésimi ndodh kur versioni i sakté béhet i qarté dhe i pérdorshém pér personin e radhés té
trajnuar.

Burimet: Christian Bartelheimer, Verena Wolf & Daniel Beverungen, Information Systems Journal 33(5), 2023 (pérmes abstraktit
dhe pérmbledhjes sé botuesit); Martha S. Feldman & Brian T. Pentland, Administrative Science Quarterly 48(1), 2003; Wouter van
der Waal, Inge van de Weerd, Iris Beerepoot, Xixi Lu, Teus Kappen, Saskia Haitjema & Hajo A. Reijers, Business & Information
Systems Engineering 67(2), 2025

Cikél editorial geverisjeje i frymézuar nga Bartelheimer et al. (2023), Feldman e Pentland (2003) dhe van der Waal et al. (2025).
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KAPITULLI V - KOSTOJA E PADUKSHME E MBAJTJES SE PUNES NE LEVIZJE

Katér minuta
gé nuk duken kurré

Njé korrigjim i vogél mund té duket i paréndésishém derisa pérséritet né shumeé
dorézime dhe harxhon vémendje gé paneli nuk e tregon.

SHEMBULL NUMERIK | TRILLUAR, JO TE DHENA KOMPANIE

Supozo se njé ekip marrés duhet té sqarojé njé udhézim té paploté para se ta pérdoré njé
porosi té pérgatitur. Njé sqarim zgjat katér minuta. Duket i paréndésishém. Vjen detyra tjetér.
Dita vazhdon. Tani merr njé mostér ilustruese prej tetédhjeté dorézimesh té ngjashme.
Dymbédhjeté kérkojné té njéjtin lloj sqarimi. Koha e drejtpérdre;jté e korrigjimit éshté
dymbédhjeté heré katér minuta: dyzet e teté minuta. Ky nuk éshté total ditor pér asnjé vend
pune ku ka punuar autori; edhe numri i ngjarjeve, edhe koha jané té shpikura. Mé e
réndésishmja, dyzet e teté minuta nuk jané kosto e ploté ekonomike. Léné jashté ndérprerjen,
pritjen e té tjeréve, rikontrollet, cdo gabim té béré gjaté ngatérresés dhe koston e mundésisé
sé vémendjes sé njé kolegu me pérvojé. Numérimi i pérgjegjshém i kétyre efekteve do té
kérkonte vézhgimet e veta dhe supozime té qarta.

Shembulli mund té keqglexohet edhe né drejtimin e kundért. Dymbédhjeté sqarimet mund té
pérfshijné kontrolle cilésie té autorizuara, jo humbje. Numérimi i tyre si defekte pa e ditur pse
ekzistojné do ta ndéshkonte kujdesin dhe cilésiné. Qéllimi i matjes éshté té dallojé
korrigjimin e shmangshém nga kontrolli i nevojshém, jo té prodhojé njé numér mé té madh
kostoje.

LEXIMI YNE
Njé ndregje katérminutéshe qé pérséritet éshté hipotezé pér projektimin e procesit,
jo prové se ¢do kontroll katérminutésh éshté humbje.

Té gjithé numrat né kété fage jané sintetiké dhe té riprodhueshém; nuk u mblodh asnjé mostér nga vende pune.
Eseja e emértuar mé poshté i numéron problemet gé pérsériten me Pareto dhe 5 Why.

Mé shumé te eseja Pareto dhe 5 Why né praktiké, jo né PowerPoint
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KAPITULLI V - KOSTOJA E PADUKSHME E MBAJTJES SE PUNES NE LEVIZJE

Libri i fshehur
I shpenzimeve

Njé korrigjim mund té harxhojé mé shumé se kohén e drejtpérdrejté té punés, por disa pritje
dhe kontrolle jané mbrojtje thelbésore.

Tundimi éshté t'i caktosh njé kosto njésie ¢do zgjidhjeje té pérkohshme dhe té shpallésh kursime kur
numri bie. Kjo mund té béhet njé tjetér KPI mashtrues. Njé numér mé i ulét pérjashtimesh mund té
pasqyrojé njé proces té riprojektuar; mund té pasqyrojé edhe nénraportim, ripérkufizim té ngjarjes ose
hegjen e njé hapi té réndésishém verifikimi. Pérdor té paktén katér lente. Koha e drejtpérdrejté e
korrigjimit kap punén e dukshme. Koordinimi kap telefonatat dhe sqarimin e dorézimit. Cilésia mé poshté
né rrjedhé kontrollon nése marrési mund ta pérdoré punén pa korrigjim té métejshém. Pérséritja provon
nése e njéjta pengesé kthehet pas njé zgjidhjeje té shpallur. Kéto nuk duhen shkriré kurré né njé numér
térheqés pa i théné kufijté e tyre. Njé pamje e rrjedhés sé vlerés, si¢ e pérshkruajné Rother e Shook (1999)
dhe Martin e Osterling (2014), e ndan kohén e procesit nga pritja dhe pyet nése puna mbérrin e ploté dhe e
sakté; kétu ato ide shérbejné si kornizé, jo si rezultate té matura. Njé kontroll i nevojshém cilésie nuk éshté
defekt vetém sepse merr kohé, dhe njé déshtim pérballé klientit mund té kérkojé veprim urgjent edhe kur
korrigjimi i tij zgjat sekonda. Rreziku dhe pasoja kané réndési krahas kohés. Krahasimi mé i dobishém
éshté para dhe pas njé ndryshimi té kontrolluar, me té njéjtin pérkufizim ngjarjeje dhe kushte té ngjashme.
Neése koha e korrigjimit bie, por rriten dorézimet e paplota, problemet e pazgjidhura té mysafiréve apo
déshtime té tjera mé poshté né rrjedhé, pérmirésimi nuk éshté provuar.

01 Koha e Kkorrigjimit Minutat e harxhuara pér njé korrigjim té paplanifikuar dhe té lejuar.
02  Koordinimi Sqarim ose ripunim shtesé i ngarkuar roleve té tjera.
03  Cilésia mé poshté né Nése marrési mori puné té ploté dhe té pérdorshme.
rrjedhé
04  Pérséritja Nése e njéjta pengesé e verifikuar shfaget sérish.
LEXIMI YNE

Mat efektin e korrigjimit, jo thjesht zhvendosjen e kostos sé tij né njé repart tjetér.

Burimet: Anita L. Tucker, Journal of Operations Management 22(2), 2004; Mike Rother & John Shook, Lean Enterprise Institute,
1999 (pérmes Lean Enterprise Institute, fragmenteve té hyrjes dhe Pjesés I); Karen Martin & Mike Osterling, McGraw-Hill
Education, 2014 (pérmes Karen Martin, “Value Stream Mapping: Lead Time” (blogu i autores, 2014))

Model editorial matjeje i mbéshtetur te Tucker (2004), Rother e Shook (1999) dhe Martin e Osterling (2014); pa té€ dhéna lokale.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 22



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 11 - TETOR 2026 KAPITULLI V - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI V - KOSTOJA E PADUKSHME E MBAJTJES SE PUNES NE LEVIZJE

Njé llogaritje e ndershme
me kufij

Aritmetika e thjeshté mund ta tregojé shkallén e njé hipoteze, duke i béré té qgarta
mangésité e saj.

SHEMBULL SINTETIK, | SHKRUAR PER KETE VELLIM; JO TE DHENA PUNEDHENESI

KOHE SINTETIKE E DREJTPERDREJTE KORRIGJIMI, KATER MINUTA PER PERJASHTIM

Para: 12 raste
G, 48 min

Pas: 5 raste

L 20 min

Pér shembullin e shpikur né skenén e kétij kapitulli, supozo se saktésisht dymbédhjeté nga tetédhjeté
dorézime kérkuan njé sqarim katérminutésh. Shpeshtésia e ngjarjes éshté 12 pjesétuar me 80, pra
15%. Puna e drejtpérdrejté shtesé éshté 12 heré 4 minuta, pra 48 minuta né mostér. Asnjéra matje nuk
vleréson ekipe té tjera, data té tjera apo ndonjé punédhénés té vérteté. Tani imagjino se njé
riprojektim, né njé mostér hipotetike té krahasueshme, i ul sqarimet e verifikuara qé pérsériten nga
dymbédhjeté né pesé. Me té njéjtat katér minuta té supozuara, koha e drejtpérdrejté e korrigjimit do té
binte nga 48 né 20 minuta, njé diferencé prej 28. Kjo nuk provon njé kursim té vérteté; puna e
riprojektuar mund té harxhojé kohé pérgatitjeje diku tjetér. Krahasimi éshté llogaritje, jo eksperiment
i vézhguar. Para se té matésh njé ndérhyrje té vérteté, fikso kufirin dhe pérkufizimin: ¢faré llogaritet
sqarim, ¢faré duhet ende kontrolluar, kush e regjistron dhe ¢faré do té tregonte se rezultati mé poshté
né rrjedhé mbeti té paktén po aq i miré. Vetém atéheré llogaritja béhet e dobishme.

12 nga 80 dorézime né mostér qé kérkuan sqgarim, njé ilustrim: jo normé defektesh
15% e matur te ndonjé punédhénés. E kontrolluar: 12 x 4 = 48; 5 x 4 = 20; 48 - 20 =
28;12 + 80 =0,15.

LEXIMI YNE

Njé projeksion duhet shénuar si projeksion derisa procesi i ri té jeté vézhguar vértet.

Té gjithé numrat dhe kohét jané té shpikura pér njé shembull aritmetik té riprodhueshém, si te PDF-ja e autorit; nuk u
vézhgua asnjé rezultat.
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Mat koston
pa fajésuar até gé ndreq

Njé mostér e vogél, njé emérues i qarté dhe njé kontroll mé poshté né rrjedhé jané fillim mé
i besueshém se njé panel i stérholluar.

Pérkufizo popullatén
Zgjidh njé klasé té garté dorézimesh dhe njé dritare vézhgimi.

Bini dakord pér pérjashtimin
Numéro vetém veprimtariné shtesé qé pérputhet me pérkufizimin e miratuar.

Mat kohén e njé mostre
Kap vegmas korrigjimin dhe koordinimin, aty ku lejohet.

Verifiko domosdoshmériné

Mbaji kontrollet e detyrueshme té sigurisé dhe cilésisé jashté kategorisé sé ripunimit té
shmangshém.

Provo njé riprojektim
Dokumento ndryshimin, shtrirjen, pronarin dhe kushtin e suksesit.

Kontrollo marrésin
Mat pérdorshmériné e rezultatit dhe pérséritjen, jo vetém kohén gé duket e kursyer.

OMOINOINONOING

Njé mostér e vogél éshté né rregull nése kufijté e saj thuhen. Raportimet vullnetare nuk jané gjithé
universi i pérjashtimeve; heshtja éshté burim anshmérie. Mos krahaso javé me pérbérje porosish, staf apo
kérkesé té ndryshme pa e théné. Puna e ndjeshme grupohet né nivel procesi: grafiku tregon ku éshté i
dobét procesi, jo kush e punoi.

LEXIMI YNE

Njé pérjashtim béhet i veprueshém kur kuptohen pérkufizimi, kostoja, rreziku dhe pronari i tij.

Burimi: Anita L. Tucker, Journal of Operations Management 22(2), 2004

Protokoll editorial origjinal matjeje; jo piké referimi e vértetuar dhe as kontroll i brendshém i zbatuar. Kostot e ndérprerjes dhe té
kalimit ndjekin Tucker (2004).
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KAPITULLI VI - NGA ZGJIDHJA E PERKOHSHME TE PROCESI ME | MIRE

Ndreqgja qé nuk duhet
té nevojitet me

Njé riprojektim i miré e heq nevojén pér kompensim té pérséritur pa ia hequr
punonjésit aftésiné pér té dalluar probleme té reja.

SKENE HIPOTETIKE PERMIRESIMI, JO REZULTAT | DOKUMENTUAR

Njé ekip e kupton se i njéjti sqarim vazhdon ta ndérpresé njé dorézim. Né vend qé t'i kérkojé
punonjésit me pérvojé ta pérsérisé zgjidhjen e pérkohshme, pronari i procesit interviston
dérguesin dhe marrésin. Té dy e pérshkruajné boshllékun. Bien dakord ta béjné té qarté njé
status té nevojshém né pikén ku informacioni ndérron duar. Ndryshimi éshté i vogél. Ekipi e
provon dorézimin e rishikuar né njé grup té ngushté punésh, kontrollon pérvojén e personit
marrés dhe e krahason me procesin e méparshém. Stafi e ruan mundésiné pér té raportuar
kushte té papritura. Askujt nuk i thuhet ta kapércejé verifikimin sepse rrjedha e re e punés
gjoja éshté mé e miré. Nése procesi i rishikuar funksionon, detyra qé mbetet éshté geverisja.
Pérditéso udhézimin e kontrolluar, mésoje ekipin marrés, térhiq shénimet anésore gé bien
ndesh aty ku éshté e autorizuar, dhe ktheja rezultatin njerézve qé e pérshkruan té parét
pengesén. Njé proces i dobishém éshté ai qé njé koleg i trajnuar mund ta pérdoré pa u

mbéshtetur te kujtesa e projektuesit té tij fillestar.

Ky éshté njé ilustrim i ndértuar i gjendjes sé ardhshme. Autori ka ndértuar udhézues praktiké
dhe ka diskutuar pérmirésimin e SOP-ve, por nuk ka asnjé prové para dhe pas se ky
riprojektim i caktuar i uli vonesat apo gabimet né njé vend pune, dhe njé botim profesional

duhet ta ruajé kété kufi.

LEXIMI YNE

Qéllimi nuk éshté zero pérshtatje. Jané mé pak korrigjime té shmangshme,
kontrolle té garta dhe té mésuar mé té shpejté kur realiteti ndryshon.

Skené e ndértuar qé sintetizon mekanizmat e botuar té t& mésuarit té proceseve dhe té risisé nga zgjidhjet e
pérkohshme; nuk pretendohet asnjé ndérhyrje lokale. Eseja e emértuar mé poshté ndjek njé gabim mes dérguesit
dhe marrésit.

Mé shumé te eseja Gabimet humbasin mes departamenteve
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KAPITULLI VI - NGA ZGJIDHJA E PERKOHSHME TE PROCESI ME | MIRE
Ndértoje korrigjimin
brenda sistemit

Pérmirésimi kérkon autoritet dhe prové, jo thjesht kopjimin e alternativés joformale
té njohur.

Kérkimi me shumé raste i Bartelheimer-it dhe kolegéve pérshkruan si pérshtatja nga poshté lart
mund té kontribuojé né risiné e procesit, por tregon edhe se pérhapja mund té kalojé pa u véné re
dhe té geveriset né ményré té pabarabarté. Pérfundimi praktik nuk éshté té miratohet ¢do zgjidhje
e pérkohshme. Eshté té krijohet njé rrugé e géllimshme pérmes sé cilés kufizimet e verifikuara
shqyrtohen dhe alternativat e sigurta provohen. Sé pari, mbro klientin dhe punén aktuale. Sé dyti,
pércakto nése veprimi i vézhguar ishte brenda lirisé sé autorizuar. Sé treti, gjej kushtin e procesit
qé e krijoi alternativén. Sé katérti, emérto njé pronar pérmirésimi me autoritet pér ta ndryshuar
até kusht. Sé pesti, béj njé prové té kufizuar me njé matje té cilésisé mé poshté né rrjedhé. Sé
gjashti, rishiko standardin, trajno pérdoruesit dhe kontrollo nése kufizimi fillestar kthehet.
Vendimi mund té jeté té mbahet standardi ekzistues dhe té higet zgjidhja e pérkohshme. Nése
béhet fjalé pér njé kontroll sigurie apo privatésie qé nuk negociohet, asnjé eksperiment nuk jep
leje pér ta anashkaluar. Né raste té tjera veté standardi mund té jeté i vjetruar ose i paploté. Né
cilindo drejtim, vendimi duhet té jeté i shprehur, i dokumentuar dhe i komunikuar. Riprojektimi
krijon njé rrezik té ri: njé proceduré mé e pastér mund ta zhvendosé punén te njé rol tjetér.
Kontrollo edhe dérguesin, edhe marrésin para se ta quash ndryshimin pérmirésim.

o1 (1] 03 04
Vézhgo >Vleréso >Vendos >Verifiko
Radha e vérteté. Rreziku dhe shkaku. Pronari i autorizuar. Rezultati mé poshté né
rriedhé.
LEXIMI YNE

Standardi duhet ta mbarté mésimin qé e nxori né drité zgjidhja e pérkohshme.

Burimet: Steven Alter, Communications of the Association for Information Systems 34, article 55, 2014; Christian
Bartelheimer, Verena Wolf & Daniel Beverungen, Information Systems Journal 33(5), 2023 (pérmes abstraktit dhe
pérmbledhjes sé botuesit); Martha S. Feldman & Brian T. Pentland, Administrative Science Quarterly 48(1), 2003

Model editorial geverisjeje sipas Alter (2014), Bartelheimer et al. (2023) dhe Feldman e Pentland (2003).
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI VI - NGA ZGJIDHJA E PERKOHSHME TE PROCESI ME | MIRE

Njé cikél i kontrolluar
nga pérjashtimi te ndryshimi

Njé familje problemesh, njé pronar dhe njé kontroll i dokumentuar nése korrigjimi shtesé
duhet ende.

Frenoje
Mbro sé pari klientét aktualé, punonjésit dhe detyrimet e rregulluara.

Pérshkruaje
Shkruaje pérjashtimin e vérteté me terma faktiké dhe anonimé.

Verifikoje

Konfirmo kushtin rrénjésor me té€ dyja anét e dorézimit.

Zgjidh

Cakto njé vendim té autorizuar: mirato, riprojekto, mbaj ose ndalo.

Provoje
Krahaso pérséritjen dhe cilésiné mé poshté né rrjedhé né njé mostér té kufizuar.

Institucionalizoje
Pérditéso materialin e kontrolluar, trajno pérdoruesit dhe raporto rezultatin.

OMOIROIONOING,

Kérkimi i cituar kétu nuk provon asnjé afat universal tridhjetéditor: démet urgjente kérkojné kontrolle té
menjéhershme, dhe riprojektimi strukturor mund té zgjasé mé shumé. Njé ¢éshtje e hapur e dokumentuar
me pronar té emértuar éshté mé e ndershme se njé “e mbyllur” e parakohshme. Ndiq nése zgjidhja e
pérkohshme duhet ende dhe nése marrési merr shérbim mé té miré; nése ndryshon vetém e para, puna
mund té jeté zhvendosur thjesht.

LEXIMI YNE

Hiqge pengesén gé pérséritet, jo lejen e punonjésit pér té véné re njé té re.

Burimet: Anita L. Tucker, Amy C. Edmondson & Steven Spear, Journal of Organizational Change Management 15(2), 2002; Steven
Alter, Communications of the Association for Information Systems 34, article 55, 2014; Christian Bartelheimer, Verena Wolf &
Daniel Beverungen, Information Systems Journal 33(5), 2023 (pérmes abstraktit dhe pérmbledhjes sé botuesit)

Metodé editoriale origjinale, e frymézuar nga Tucker et al. (2002), Alter (2014) dhe Bartelheimer et al. (2023); jo proceduré e
vértetuar.
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MJETI | TERRENIT

Karta
e pérjashtimeve
Njé fleté pune origjinale dhe anonime pér t'i kuptuar devijimet qé pérsériten pa i

normalizuar shkurtesat e pasigurta. Njé pérjashtim, njé kufi, njé vendim, njé
kontroll; nése dicka nuk dihet, shkruaj “e pamatur”.

01 Pérjashtimii vézhguar cili hap ose e dhéné e miratuar déshtoi? ¢faré éshté verifikuar?
02 Kufiri dhe frenimi a u pérfshi ndonjé kontroll i detyrueshém sigurie, privatésie apo autoriteti?
03 Korrigjimi i punonjésit cfaré veprimi shtesé u ndérmor? a ishte i autorizuar?

04 Pérséritja dhe sa shpesh? kohé shtesé? cilésia mé poshté né rrijedhé? shkruaj “e
pasoja pamatur” nése nuk dihet

05 Vendimi dhe pronari mbaj, riprojekto, ndalo apo heto: kush mund ta autorizojé?

06 Verifikimi dhe kthimi i kur do té kontrollohet mostra e radhés dhe kur do té
pérgjigjes informohet ekipi?

Burimet: Steven Alter, Communications of the Association for Information Systems 34, article 55, 2014; Anita L.
Tucker, Amy C. Edmondson & Steven Spear, Journal of Organizational Change Management 15(2), 2002

Kufiri i pérdorimit: kjo karté nuk autorizon anashkalimin e njé SOP-je té kontrolluar, kontrolli sigurie, detyrimi
privatésie, procedure hoteli apo kérkese ligjore. Mbaji rastet e ndjeshme né sistemet e brendshme té miratuara.
Tabela Kaizen né kété fage i mban vendimet dhe kontrollet e tyre.

Hape mjetin: Tabela Kaizen stivencatalyst.com/sq/tools/kaizen-board/
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ESEJA E MBYLLJES

Taksa e fshehur
mbi punén e miré

Njé organizaté e besueshme nuk u kérkon njerézve té saj mé té miré ta fshehin té
njéjtin defekt pérgjithmoné.

Ne i lavdérojmé njerézit qé diné ta mbajné punén né lévizje. Shpesh e meritojné até lavdérim. Njé
punonjés i vijés sé paré qé vé re njé té dhéné qé mungon, verifikon gjendjen dhe e mbron
personin tjetér po tregon gjykim. Por ka njé rrezik menaxherial kur ajo aftési kthehet né kérkesé
té pérhershme operative. Kur i njéjti veprim shtesé duhet pérséritur, organizata ende nuk ka
vendosur nése ai i pérket procesit. Njé raport mund té tregojé se puna u krye. Punonjési e kujton
telefonatén, rikontrollin dhe shpjegimin gé e béné té mundur pérfundimin. Asnjéra piképamje nuk
éshté automatikisht e rreme; pérshkruajné pjesé té ndryshme té punés. Qéllimi i menaxhimit éshté
t'i lidhé, pa e ngatérruar rezultatin e dukshém me gjithé prodhimin e atij rezultati. Kérkimi né kété
véllim u reziston moraleve té thjeshta. Tucker dhe kolegét gjetén se zgjidhja e problemeve té
menjéhershme mund ta pengojé té mésuarit organizativ. Feldman dhe Pentland shpjegojné pse
rutinat ndryshojné né kryerje. Alter tregon forcat pas zgjidhjeve té pérkohshme. Bartelheimer dhe
kolegét tregojné si praktikat joformale mund té pérhapen dhe té béhen burime risie. Van der Waal
dhe kolegét tregojné se gjurmét digjitale mund té ndihmojné té gjenden modele kandidate, por
kérkojné ende interpretim. Bashké, kéto piképamje kérkojné kureshtje dhe geverisje, jo festimin e
shkurtesave. Pér njé magaziné, njé rrjet dorézimesh, njé operacion me shumicé apo njé turn
hoteli, disiplina éshté e ngjashme. Vézhgo punén e vérteté. Gjej kushtin qé mungon. Mbro kufijté
gé nuk negociohen. Jepja problemin qé pérséritet dikujt gé¢ mund ta ndryshojé burimin e tij.
Provoje pérmirésimin te marrési. Ktheja pérgjigjen njerézve qé duhej ta mbanin barrén e vjetér.
Qéllimi nuk éshté ta heqim nismén njerézore nga vendi i punés. Eshté t& ndalojmé t'u marrim
punonjésve njé taksé té padukshme pér dobési qé organizata mund t'i ndreqé. Gjykimi i miré do
té duhet gjithmoné. I njéjti korrigjim i parandalueshém, i kryer pérgjithmoné, nuk duhet té jeté

detyra e tij e pérhershme.

LEXIMI YNE
Kur njerézit duhet ta ndreqin procesin ¢do dité, procesi nuk éshté aq i besueshém sa e
tregon paneli.

Ese editoriale qé hap ciklin e dyté té traktatit. Asnjé korrigjim i pérséritur, zgjidhje e pérkohshme apo riprojektim nuk i
atribuohet ndonjé punédhénési té caktuar.
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METODA

Nga vijné
pohimet

Njé sintezé editoriale e mbéshtetur né prova, jo kérkim origjinal né terren: njémbédhjeté
vepra referimi, studime vézhgimi, teoria e rutinave, njé teori e zgjidhjeve té pérkohshme, njé
studim me shumé raste dhe njé studim me nxjerrje procesesh, secili me kufijté e vet. Skenat,
aritmetika shembull dhe karta jané editoriale.

01 Vézhgimi 197 oré pune infermierore (Tucker et al. 2002); 239 oré, 26 infermiere,
nénté spitale (Tucker e Edmondson 2003); shumica e déshtimeve nga
furnizimi me materiale dhe informacion pértej kufijve (Tucker 2004).
Spitale, jo magazina apo hotele.

(1] Teoria Feldman e Pentland (2003) pér rutinat ostensive dhe performative;
Alter (2014) pér arsyet pse zgjidhen zgjidhjet e pérkohshme;
Halbesleben et al. (2008) pér pasojat e tyre né siguri. Mekanizma, jo
norma té matura.

03  Raste dhe regjistra Nénté zgjidhje t& pérkohshme né tri raste gjaté dy vjetéve
(Bartelheimer et al. 2023); njémbédhjeté tipe né dy reparte spitalore
(van der Waal et al. 2025, né internet 2024). Numra té shtrirjes sé
studimit, jo pika referimi.

04  Numrat e shpikur Njézet devijime sipas kategorisé (8, 7, 3, 2) dhe shembulli i dorézimeve
(12 nga 80, 15%; 48 — 20 minuta, 28 mé pak) jané ilustrime me flamur
né faget e tyre.

Katér kategorité, protokollet me gjashté hapa, katér lentet e matjes dhe Karta e pérjashtimeve jané
propozime editoriale pér prové lokale, jo kontrolle sigurie té vértetuara apo procedura té miratuara nga
punédhénési. Regjistrat e botuesve u kontrolluan pér ¢do burim; kur njé libér apo punim éshté lexuar
pérmes pérmbledhjes sé botuesit, lista e thoté. Standardi editorial: njé teori, njé studim né terren, njé
studim rasti dhe njé propozim quhen me emrin e tyre, dhe fjalia pushon sé pohuari aty ku mbaron prova.

Burimet: Anita L. Tucker, Amy C. Edmondson & Steven Spear, Journal of Organizational Change Management 15(2), 2002; Martha
S. Feldman & Brian T. Pentland, Administrative Science Quarterly 48(1), 2003; Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson, California
Management Review, 2003; Anita L. Tucker, Journal of Operations Management 22(2), 2004; Jonathon R. B. Halbesleben,
Douglas S. Wakefield & Bonnie J. Wakefield, Health Care Management Review 33(1), 2008 (pérmes regjistrimit té botuesit); Steven
Alter, Communications of the Association for Information Systems 34, article 55, 2014; Christian Bartelheimer, Verena Wolf &
Daniel Beverungen, Information Systems Journal 33(5), 2023 (pérmes abstraktit dhe pérmbledhjes s& botuesit); Wouter van der
Waal, Inge van de Weerd, Iris Beerepoot, Xixi Lu, Teus Kappen, Saskia Haitiema & Hajo A. Reijers, Business & Information Systems
Engineering 67(2), 2025; Wil M. P. van der Aalst, Springer, 2016 (pérmes pérshkrimit té botuesit); Mike Rother & John Shook, Lean
Enterprise Institute, 1999 (pérmes Lean Enterprise Institute, fragmenteve té hyrjes dhe Pjesés I); Karen Martin & Mike Osterling,
McGraw-Hill Education, 2014 (pérmes Karen Martin, “Value Stream Mapping: Lead Time" (blogu i autores, 2014))

Cdo burim citohet né fagen tjetér; njembédhjeté regjistrimet, revistat, véllimet, faget dhe vitet e tyre u kontrolluan kundrejt
metadata-ve dhe abstrakteve té botuesve.
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BURIMET DHE METODA

Nga vijné
pohimet

BURIMET

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té

ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

When problem solving prevents organizational
learning

Anita L. Tucker, Amy C. Edmondson & Steven Spear,
Journal of Organizational Change Management 15(2),
2002

Why Hospitals Don't Learn from Failures

Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson, California
Management Review, 2003

Work-arounds in health care settings: Literature
review and research agenda

Jonathon R. B. Halbesleben, Douglas S. Wakefield &
Bonnie J. Wakefield, Health Care Management Review
33(1), 2008 - pérmes regjistrimit t& botuesit

Workarounds as generative mechanisms for bottom-
up process innovation: Insights from a multiple case
study

Christian Bartelheimer, Verena Wolf & Daniel
Beverungen, Information Systems Journal 33(5), 2023
- pérmes abstraktit dhe pérmbledhjes sé botuesit

Process Mining: Data Science in Action, second
edition

Wil M. P. van der Aalst, Springer, 2016 - pérmes
pérshkrimit té botuesit

Value Stream Mapping: How to Visualize Work and
Align Leadership for Organizational Transformation
Karen Martin & Mike Osterling, McGraw-Hill Education,
2014 - pérmes Karen Martin, “"Value Stream Mapping:
Lead Time" (blogu i autores, 2014)

stivencatalyst.com

Reconceptualizing Organizational Routines as a
Source of Flexibility and Change

Martha S. Feldman & Brian T. Pentland, Administrative
Science Quarterly 48(1), 2003

The impact of operational failures on hospital nurses
and their patients

Anita L. Tucker, Journal of Operations Management
22(2), 2004

Theory of Workarounds
Steven Alter, Communications of the Association for
Information Systems 34, article 55, 2014

Putting the SWORD to the Test: Finding Workarounds
with Process Mining

Wouter van der Waal, Inge van de Weerd, Iris
Beerepoot, Xixi Lu, Teus Kappen, Saskia Haitjema &
Hajo A. Reijers, Business & Information Systems
Engineering 67(2), 2025

Learning to See

Mike Rother & John Shook, Lean Enterprise Institute,
1999 - pérmes Lean Enterprise Institute, fragmenteve
té hyrjes dhe Pjesés |
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET

stivencatalyst.com/sqg/magazine/operational-treatise.htmi

Traktati operacional - Véllimi 11 - Tetor 2026 - Stiven Catalyst



