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EDITORIALI - VELLIMI 10

Casti
pas njohjes

Njé problem mund té dihet, té verifikohet dhe té diskutohet, ndérsa vendimi i radhés i autorizuar
mungon ende.

Ka dallim mes té parit té njé problemi dhe fuqisé pér ta ndryshuar rrjedhén e tij. Njé panel mund ta identifikojé
njé pérjashtim. Njé koleg mund ta shpjegojé sakté. Njé mbikéqyrés mund té keté ¢do arsye ta besojé raportin.
Megjithaté puna géndron né vend, sepse vendimi i radhés i takon njé roli qé nuk éshté arritur, qé i mungon njé
fakt i nevojshém ose qé nuk e ka pranuar vendimin si té vetin. Ky éshté véllimi i dhjeté i traktatit operacional.
Véllimet e méparshme trajtuan vézhgimin, rrjedhat e vlerés, automatizimin, mbajtjen e standardeve,
kapacitetin, matjet, heshtjen, trajnimin dhe rikuperimin e shérbimit. Pyetja kétu éshté ¢faré ndodh kur ato
sisteme e kané béré problemin té dukshém, por ende nuk e kané béré veprimin té mundur. Sfondi kalon népér
dispegerimin e miljes sé fundit, ngarkimin né magaziné, shitjet me shumicé dhe turnet e natés né hotel. Eshté
kontekst i vérteté profesional; skenat, shkémbimet, kohézgjatjet dhe rezultatet e vecanta jané qéllimisht té
ndértuara, sepse autori nuk ka asnjé dosje té verifikuar qé tregon njé bllokim té caktuar vendimi né njé vend
pune té emértuar. Kérkimi éshté po aq i kufizuar. Studimet e komandantéve té zjarrfikésve, ekipeve té traumés,
firmave té teknologjisé dhe proceseve té vendimit nuk vendosin njé afat universal pér dispecerimin apo
operacionet e hotelit. Ato ndricojné mekanizma: njohjen, informacionin e kufizuar, gjykimin e ekspertit,
autoritetin dhe koordinimin. Ne i pérkthejmé ata mekanizma né pyetje qé njé menaxher mund t'i provojé, jo né
premtime pérmirésimi té matur. Njé oré vendimi nuk kérkon thjesht shpejtési. Pyet ku nis ora, ¢faré pune té
dobishme ndodh ndérsa ajo ecén, kur justifikohet eskalimi dhe kush duhet té japé 1logari pér rezultatin.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

S| NDERTOHET GDO KAPITULL

1 Skena e gjallé

Njé turn, njé rampé, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin ku prishet.
Skenat jané ndértuar nga kategori té vérteta pune, dhe kjo thuhet hapur.

2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor

Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin gé e shpjegon, dhe kérkimi gé e provon: studimi, popullata, viti
dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.

3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numérim, secila me njé pérgjegjés, njé
hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit gé b&jné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Terreni IVE] Veprimi

Kategori té vérteta pune Cdo studim éshté prové pér E eskaluar éshté kalim. E
operacionale, pa ngjarje personale mjedisin e vet dhe hipotezé gjetiu. vendosur éshté zgjedhje. E

té shpikura. zgjidhur éshté rezultat i verifikuar.
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SHENIM KERKIMOR

Prova ka
njé kufi vendimi

Projektime té ndryshme kérkimi u pérgjigjen pyetjeve té ndryshme. Nuk mund té
bashkohen né njé numérim mbrapsht universal.

Herbert Simon (1955) e sfidoi zgjedhjen racionale té idealizuar duke trajtuar kufijté qé i formojné
vendimet e vérteta. Mintzberg, Raisinghani dhe Théorét (1976) shqyrtuan 25 procese vendimi
organizativ, duke ndértuar njé rréfim pérshkrues se si shpalosen zgjedhjet e pastrukturuara. Asnjéri
punim nuk pércakton njé prag kohe pérgjigjeje pér njé magaziné. Klein, Calderwood dhe Clinton-
Cirocco (1986) studiuan komandanté té afté zjarrfikés nén presion kohe. Eisenhardt (1989) nxori
propozime induktive nga teté firma mikrokompjuterésh. Faraj dhe Xiao (2006) hetuan koordinimin né
njé gendér mjekésore traume, ku pasojat dhe ekspertiza ndryshojné thellésisht nga puna né hotel apo
dispegeri. Kahneman dhe Klein (2009) identifikuan kushtet né té cilat intuita mund té jeté e
besueshme. Okhuysen dhe Bechky (2009) sintetizuan teoriné e koordinimit, duke propozuar
pérgjegjshméring, parashikueshmériné dhe kuptimin e pérbashkét si kushte integruese. Weick dhe
Sutcliffe (2015) shqyrtojné deferencén ndaj ekspertizés né organizimin me besueshméri té larté. Kéto
jané lente plotésuese, jo njembédhjeté pérséritje té pavarura té njé pohimi shkakésor.

25 8 3

procese té pérshkruara né firma né kérkimin induktiv té kushte: pérgjegjshméria,
studimin e vendimit Eisenhardt-it, 1989 parashikueshméria, kuptimi i
organizativ té vitit 1976 pérbashkét

Protokollet dhe treguesit e kétij véllimi jané propozime editoriale origjinale; nuk éshté matur asnjé
rezultat lokal para dhe pas. Njé oré hipotetike ilustron pérkufizime, jo njé vlerésim shkencor se sa
shpejt duhet té vendosé njé biznes i emértuar.

LEXIMI YNE

Njé burim éshté prové pér studimin e vet dhe gjenerues hipotezash gjetiu.

Burimet: Henry Mintzberg, Duru Raisinghani & André Théorét, Administrative Science Quarterly 21(2), 1976; Kathleen M.
Eisenhardt, Academy of Management Journal 32(3), 1989; Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky, Academy of
Management Annals 3(1), 2009

Mintzberg et al. (1976); Eisenhardt (1989); Okhuysen e Bechky (2009). Numrat jané pérshkrues mostrash, jo rezultate apo
KPI lokalé.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PROBLEMI QE TE GJITHE E SHIHNIN
Njé pérjashtim
pa hap tjetér

Njé nisje e vonuar mund té jeté e dukshme para se dikush té keté vendosur ¢faré
lejon ajo dukshmeéri.

SKENE E NDERTUAR E MILJES SE FUNDIT, JO NGJARJE E DOKUMENTUAR

Njé rrugé éshté planifikuar té niset nga zona e ngarkimit. Raportohet njé canté qé mungon.
Shoferi pret; njé mbikéqyrés e di pérjashtimin; ekipi po pérpiget té verifikojé nése ngarkesa
éshté e ploté. Ora e nisjes vazhdon té ecé. Pér njé vézhgues qé lexon vetém statusin e nisjes
sé vonuar, kjo mund té duket problem i njé shoferi té ngadalté. Por puna fizike nuk po pret
thjesht njé person mé té shpejté. Po pret njé vendim té mbéshtetur né faktet e duhura: ¢faré
éshté kontrolluar, nése artikulli g¢ mungon éshté fizikisht i disponueshém dhe kush éshté i
autorizuar té vendosé hapin e radhés té sigurt dhe té lejuar. Pérséritja e udhézimit pér t'u
nxituar nuk e jep dot até autoritet. Supozo se mbikéqyrési e raporton ¢éshtjen sérish, por
askush nuk konfirmon dot kush do té vendosé. Raportimi ka pasur sukses. Edhe kuptimi
mund té keté pasur sukses. Megjithaté hapi i radhés i nevojshém nuk éshté pranuar. Situata
nuk éshté e padukshme. Eshté e pavendosur.

Autori ka punuar me canta qé mungojné, karroca té pérziera, disipliné ngarkimi, koordinim
shoferésh dhe diskutim KPI-sh; ato kategori jané té dokumentuara. Rruga, njerézit, radha dhe
rezultati i vecanté kétu jané té sajuara. Skena ilustron kufirin mes dukshmérisé operacionale
dhe veprimit menaxherial; nuk vérteton se njé punédhénés i caktuar kishte njé rregull té

paqarté eskalimi.

LEXIMI YNE

Pozicioni ku vonesa béhet e dukshme nuk éshté doemos pozicioni g¢ mund ta
zgjidhé.

Skené e ndértuar vetém mbi kategori té dokumentuara pune; nuk pretendohet asnjé person, vend, vulé kohe apo
proces vendimi i njé punédhénési. Eseja e emértuar mé poshté e lexon njé numér té kuq si sinjal pér kontroll, jo si
diagnozé.

Mé shumé te eseja Kur paneli skuget para teje
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PROBLEMI QE TE GJITHE E SHIHNIN

Tri oré,
njé rrjedhé e bllokuar

Zbulimi, autorizimi dhe ekzekutimi jané veprimtari té ndryshme; njé numér i vetém
vonese nuk i ndan dot.

Njé ngjarje operacionale béhet e veprueshme pérmes disa kalimeve. Dikush sé pari vé re njé
pérjashtim. Pastaj ekipi verifikon mjaftueshém nga gjendja qé té pérshkruhet njé zgjedhje
legjitime. Njé person ose rol me autoritet e pranon pérgjegjésiné pér até zgjedhje. Vetém pas
vendimit puna mund té kalojé né ekzekutim dhe verifikim té rezultatit. Ta quash gjithé kété “kohé
vendimi” e fsheh mekanizmin. Njé kontroll i gjaté faktesh mund ta mbrojé siguriné dhe cilésiné.
Njé pritje e gjaté e shkaktuar nga njé pérgjegjés qé mungon éshté lloj tjetér vonese. Dhe njé
vendim i regjistruar shpejt mund té mos sjellé prapé asnjé dobi, nése zbatimi nuk nis kurré. Asnjé
vulé kohe mé vete nuk na thoté cili interval duhej té ishte mé i shkurtér; organizata duhet ta
pérkufizojé fillimin dhe fundin e ¢do intervali para se té krahasojé raste.

01  Vonesa e zbulimit Nga ngjarja te sinjali i paré i besueshém.
02 Intervalii verifikimit Nga sinjali te njé bazé e mjaftueshme faktesh.
03  Pritja e vendimit Nga rasti i verifikuar te vendimi i autorizuar.
04 Intervalii ekzekutimit Nga vendimi te veprimi dhe rezultati i kontrolluar.
01 (17 03 04
Zbulo >Verifiko >Vendos >Vepro
Pérjashtimi i paré. Gjendja e kontrolluar. Zgjedhje e autorizuar. Ndryshimi i ekzekutuar.
LEXIMI YNE

Shkurtimi i intervalit té gabuar mund ta keqésojé rezultatin. Verifiko gjithé zinxhirin.

Burimet: Herbert A. Simon, The Quarterly Journal of Economics 69(1), 1955; Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky,
Academy of Management Annals 3(1), 2009

Ndarje editoriale e procesit e mbéshtetur te Simon (1955) dhe Okhuysen e Bechky (2009); nuk pohohet asnjé efekt
empirik i katér oréve. Kapitulli V numéron njé shembull krejt té€ shpikur.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PROBLEMI QE TE GJITHE E SHIHNIN

Gjurmo vendimin,
jo vetém vonesén

Njé gjurmim i shkurtér ngjarjeje mund ta zbulojé mungesén e autoritetit pa identifikuar apo
fajésuar punonjés té vecanté.

Pérkufizo ngjarjen
Pérjashtimi dhe ¢faré e bén té réndésishém pér klientin ose standardin e punés.

Shéno cfaré dihet
Faktet e vézhguara vegmas nga pohimet e raportuara dhe kushtet e panjohura.

Identifiko zgjedhjen e paré
Cili vendim duhet marré para se puna té |évizé né ményré té sigurt?

Emérto rolin e autorizuar
Rregulli i vérteté i delegimit dhe i eskalimit; mos shpik kurré autoritet.

Shéno dorézimin
Kur mbérriti informacioni i mjaftueshém te ai rol, dhe nése u pranua.

Coje deri né fund
Ekzekutimi, efekti mé poshté dhe pérditésimi i radhés, nése rasti mbetet i hapur.

OMOIROINONOING,

Eksperimenti i paré nuk ka nevojé pér panel té ndérlikuar. Rishiko njé mostér té vogél anonime ngjarjesh
té lejuara dhe kérko vendime qé presin pa pérgjegjés; ndaji rreziget urgjente nga pérjashtimet e
zakonshme. Njé shénim se njé rast u “eskalua” nuk éshté prové se dikush vendosi: marrési duhet té jeté né
gjendje té veprojé mbi informacionin e kaluar, t'i dijé alternativat e lejuara dhe té thoté ¢faré do té ndodhé
mé pas.

LEXIMI YNE

Njé sinjal béhet i dobishém vetém kur njé person i autorizuar mund ta kthejé né njé veprim té
radhés té kontrolluar.

Burimet: Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky, Academy of Management Annals 3(1), 2009; Samer Faraj & Yan Xiao,
Management Science 52(8), 2006

Gjurmé auditimi e propozuar, jo proceduré e certifikuar e vendit té punés; e frymézuar nga Okhuysen e Bechky (2009) dhe Faraj e
Xiao (2006).
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - KUFIJTE E VENDIMEVE RACIONALE

Informacioni
gé nuk mbaron kurré

Njé menaxher mund té vazhdojé té kérkojé siguri derisa dritarja pér njé zgjedhje té
dobishme té keté kaluar.

SKENE E NDERTUAR E SHITJES ME SHUMICE, JO NGJARJE E PRETENDUAR TREGTARE

Njé rishités i pavarur do njé pérgjigje pér njé porosi urgjente. Shitjet e diné kérkesén. Magazina
duhet té konfirmojé stokun e disponueshém dhe kapacitetin e pérgatitjes. Njé menaxher do njé
premtim té besueshém, prandaj kérkohet njé pérditésim tjetér, pastaj njé sqarim tjetér. Askush nuk
do ta mashtrojé partnerin, por klienti ende nuk planifikon dot. Ka arsye legjitime pér té ndalur:
disponueshmeéria fizike, kushtet e porosisé dhe kapaciteti mund té jené té pasigurta. Ka edhe kufij
té vlerés sé informacionit shtesé. Nése pérditésimi i radhés nuk i ndryshon dot thelbésisht
zgjedhjet e lejuara, pritja e sigurisé sé ploté mund thjesht ta shtyjé njé shpjegim té nevojshém pér
klientin. Cfaré duhet té béjé menaxheri me njé zgjedhje qé nuk béhet dot né ményré té pérsosur?
Jo té hamendésojé. Té identifikojé provén minimale té mjaftueshme pér njé vendim té sigurt dhe
té autorizuar, té shénojé cfaré mbetet e pasigurt dhe ta komunikojé angazhimin e vérteté, jo njé
térheqés. Ndonjéheré vendimi i sakté éshté se asnjé premtim nuk konfirmohet dot ende; edhe ai

vendim ka njé pérgjegjés dhe njé pérditésim té radhés.

Autori ka menaxhuar mé paré njé rrjet me shumicé prej 61 rishitésish aktivé dhe ka koordinuar
punén tregtare, té magazinés dhe financiare. Ajo pérvojé i mbéshtet kategorité, jo kété porosi té
sajuar: pas skenés nuk ka asnjé bisedé té dokumentuar, déshtim dorézimi apo vonesé té caktuar.

LEXIMI YNE

Jo ¢do pyetje pa pérgjigje éshté e nevojshme pér vendimin e radhés.

Burimi: Herbert A. Simon, The Quarterly Journal of Economics 69(1), 1955
llustrim i ndértuar i shitjes me shumicé; Simon (1955) jep lenten konceptuale, dhe asnjé sjellje e vézhguar nuk i

atribuohet njé biznesi t& emértuar. Eseja e emértuar mé poshté flet pér ata 61 rishités dhe besimin.

Mé shumé te eseja 61 rishités: ¢faré mé mésoi shitja me shumicé pér besimin
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - KUFIJTE E VENDIMEVE RACIONALE

Racionaliteti i kufizuar
nuk éshté pakujdesi

Herbert Simon e vuri né piképyetje modelin e njé aktori g¢ mund ta njohé dhe krahasojé
¢do mundési pérkatése.

Modeli i sjelljes sé zgjedhjes racionale i Simon-it i vitit 1955 shqyrton vendimet nén kufizime
realiste. Vémendja, informacioni dhe aftésia pér té vlerésuar alternativat jané té fundme. Njé person
mund té kérkojé njé mundési qé i plotéson kérkesat pérkatése, pa llogaritur mé té mirén teorike té té
gjitha té ardhmeve té mundshme. Kjo nuk éshté leje pér té shpérfillur provén; éshté njé ményré pér t'i
njohur kushtet né té cilat béhen zgjedhjet. Njé vendim i vérteté operacional duhet pra té nisé me
kufizimet e veta. Cili veprim éshté i ndaluar? Cfaré éshté e pakthyeshme? Cili informacion éshté
thelbésor pér té parandaluar njé gabim té démshém? Cfaré mund té mésohet pas njé prove té
autorizuar dhe té kthyeshme? Njé ndarje rutiné me kufij té qarté mund té justifikojé njé delegim té
pérkufizuar dhe njé rishikim té shpejté; njé pérjashtim i sigurisé, i mbrojtjes ose financiar i ndjeshém
mund té kérkojé ndalim, nivel tjetér autoriteti dhe gjurmé té shprehur auditimi. T'i trajtosh té dyja si té
barabarta né njé matje mesatare té “kohés sé vendimit” do ta shpérblente sjelljen e gabuar.

o1 02 03

Kufizimi Mjaftueshméria Kthyeshméria

Cfaré nuk duhet shkémbyer Cila prové e ndryshon Cfaré mund té provohet
kurré? zgjedhjen? dhe té zhbéhet?

Njé rregull i dobishém pér menaxherin nuk éshté as “merr mé shumé informacion”, as “vendos
menjéheré” mé vete. Eshté: méso cili fakt do ta ndryshonte togun e veprimeve té lejuara, merre até
fakt kur éshté e mundur, pastaj vendos né nivelin e duhur té autoritetit. Nése njé fakt nuk merret dot,

béje pasiguriné té dukshme.

LEXIMI YNE

Mijaft shpejt do té thoté mjaft shpejt pér rrezikun, jo thjesht shpejt.

Burimi: Herbert A. Simon, The Quarterly Journal of Economics 69(1), 1955

Interpretim konceptual i Simon-it (1955), Quarterly Journal of Economics 69(1). Prova menaxheriale me tri karta éshté
propozim editorial, jo taksonomia e veté Simon-it.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - KUFIJTE E VENDIMEVE RACIONALE

E pastrukturuar
nuk do té thoté e rastésishme

Mintzberg dhe kolegét pérshkruan modele té pérséritura né vendime qé nuk kishin
njé pérgjigje té thjeshté té gatshme.

25 procese vendimi strategjik t& shgyrtuara né studimin e Mintzberg, Raisinghani
e Théorét té vitit 1976: mostér pérshkruese, jo piké referimi

Modeli i tyre identifikoi fazat kryesore té identifikimit, zhvillimit dhe pérzgjedhjes, si dhe rutina
mbéshtetése dhe faktoré dinamiké. Kontributi i tij ishte pérshkrues: vendimet e véshtira kané
strukturé, edhe kur procesi nuk éshté linear. Kjo ka réndési, sepse udhézimi i njohur “thjesht
vendos” mund té fshehé dy mangési té ndryshme. Organizata mund té mos e keté identifikuar
sakté problemin. Ose mund ta keté identifikuar problemin, por té mos keté arritur té zhvillojé njé
pérgjigje té lejuar. Né té dy rastet, pérzgjedhja nuk éshté ende zgjedhje e vérteté; njé nénshkrim
nuk e ndreq até qé puna e méparshme nuk arriti ta vendoste. Fazat mé poshté jané pérkthyer né
pyetje operacionale. Nuk jané riprodhim i diagramit té autoréve dhe nuk pretendojné se njé
vendim peséminutésh turni sillet si njé vendim investimi korporativ: kérkimi studioi vendime
organizative, jo pérjashtime té Night Audit-it apo rrugé dispecerimi. Njé vendim mund té
rikthehet né njé fazé té méparshme kur mbérrin prové e re; ai kthim duhet té jeté i qéllimshém

dhe i regjistruar, jo i maskuar si diskutim i pafund komisioni.

o1 02 03
Identifiko Zhvillo Pérzgjidh
Cila éshté ¢éshtja e vérteté? Cilat veprime té realizueshme Kush zgjedh, dhe mbi ¢faré
ekzistojné? baze?
LEXIMI YNE

Pérzgjedhja pa njé problem té identifikuar dhe pa alternativa té realizueshme éshté
thjesht lévizje.

Burimi: Henry Mintzberg, Duru Raisinghani & André Théorét, Administrative Science Quarterly 21(2), 1976

Mintzberg, Raisinghani e Théorét (1976), Administrative Science Quarterly 21(2). Fazat jané shkurtuar pér diagramin
editorial.
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KAPITULLI Il - KUFIJTE E VENDIMEVE RACIONALE

Pérmbledhja minimale
e mjaftueshme

Jepi njé vendimmarrési té autorizuar até qé e ndryshon zgjedhjen, dhe etiketo ¢faré mbetet
ende e panjohur.

Thuaj pyetjen e vendimit
Njé veprim pér t'u zgjedhur, jo njé kérkesé e paqarté pér udhézim.

Pérkufizo kufijté e forté
Rregullat e panegociueshme té sigurisé, privatésisé, ligjit dhe operimit.

Ndaji faktet nga supozimet
Vézhgime, kufizime té njohura dhe té panjohura té shprehura.

Ofro alternativa té lejuara
Pérfshiré parazgjedhjen e sigurt kur njé vendim nuk mbéshtetet dot.

Emérto kthyeshmériné
Cfaré mund té zhbéhet, monitorohet ose kontrollohet pas zgjedhjes.

Cakto pikén e radhés té informacionit
Kush e pérditéson vendimmarrésin kur ndryshon pasiguria.

OMOIROIONOINC,

Njé pérmbledhje e miré mund té ¢ojé né pérfundimin “mos vazhdo ende”, vendim legjitim kur kushtet pér
veprim té sigurt nuk plotésohen. Formati éshté i vogél, sepse njé pérmbledhje ekziston pér ta béré
gjykimin té mundur, jo pér ta rikrijuar gjithé historiné e rastit. Para se ta adoptojé, njé vend pune duhet té
kontrollojé si pérshtatet me autoritetin ekzistues, rregullat e mbrojtjes sé té dhénave dhe raportimin e
incidenteve: njé ditar vendimi me dy rreshta nuk éshté alternativé e njé regjistri formal té detyrueshém.

LEXIMI YNE

Informacion i mjaftueshém éshté informacioni qé duhet pér njé zgjedhje té autorizuar dhe té
mbrojtshme.

Burimet: Herbert A. Simon, The Quarterly Journal of Economics 69(1), 1955; Henry Mintzberg, Duru Raisinghani & André Théorét,
Administrative Science Quarterly 21(2), 1976

Protokoll editorial origjinal i mbéshtetur te Simon (1955) dhe Mintzberg et al. (1976), jo mjet vendimi i vértetuar.
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Sinjali
gé duket i njohur

Pérvoja mund ta pérshpejtojé njohjen. Mund ta béjé edhe njé situaté té panjohur té
duket mashtrueshém e njohur.

SKENE E NDERTUAR DISPEGERIMI, JO ESKALIM | REGJISTRUAR

Njé dispecer merr njé mesazh se njé rrugé e planifikuar po mbetet prapa. Statusi i dukshém ngjan
me probleme té hasura mé paré. Tundimi éshté té kalosh drejt te shpjegimi i njohur: njé vonesé
ngarkimi, njé nisje e vonuar ose njé pengesé né rrugé. Njé koleg me pérvojé mund ta njohé shpejt
njé model, dhe ajo njohje mund té kursejé kohé, me kusht qé modeli té pérshtatet vértet. Vetém
mesazhi nuk i tregon té gjitha kushtet. Njé vonesé e raportuar mund té jeté korrigjuar tashmé; njé
fazé tjetér mund té jeté pérgjegjése; té dhénat mund té jené rifreskuar né njé interval tjetér. Té
veprosh sipas historisé sé paré té besueshme mund té shpenzojé té njéjtat minuta qé shpenzon
edhe shqyrtimi i ngadalté. Njé pérgjigje mé e mbrojtshme nis me hipotezén e ekspertit dhe pyet
cili vézhgim mund ta rrézojé. Nése sinjali éshté urgjent, eskalimi i autorizuar nis menjéheré;
dispeceri mund ta dallojé prapé modelin né dukje nga faktet e kontrolluara.

Sfondi i autorit pérfshin koordinimin e shoferéve dhe automjeteve né punén e miljes sé fundit,
pérfshiré dispecerimin né distancé. Softueri, rruga, biseda telefonike dhe rezultati i sakté kétu
jané té sajuara; nuk pretendohet asnjé ngjarje e dokumentuar ku njé dispecer i caktuar béri njé
zgjedhje té gabuar intuitive. Pérvoja éshté e fugishme kur e ngushton vémendjen te pyetjet e
duhura, jo kur e pérjashton vendimin nga verifikimi.

LEXIMI YNE
Ekspertiza duhet ta pérshpejtojé kérkimin e provés pérkatése, jo ta heqé nevojén pér
prove.

Burimet: Gary A. Klein, Roberta Calderwood & Anne Clinton-Cirocco, Proceedings of the Human Factors Society
Annual Meeting 30(6), 1986; Daniel Kahneman & Gary Klein, American Psychologist 64(6), 2009

Skenar i ndértuar dispecerimi; kérkimi pérkatés: Klein, Calderwood e Clinton-Cirocco (1986); Kahneman e Klein (2009).

Eseja e emértuar mé poshté e ndjek njé tur qé shoferi nuk e kupton.

Mé shumé te eseja Rruga qé shoferi nuk e kupton
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KAPITULLI IIl - EKSPERTI NEN PRESION
Njohja
para krahasimit

Njé studim klasik i zjarrfikésve pérshkroi vendimmarrés me pérvojé qé punonin
ndryshe nga listat e mundésive té teksteve.

e pikave té vendimit né studimin e zjarrfikésve té vitit 1986 treguan krahasim
< 12% té njékohshém té dy ose mé shumé mundésive: njé mostér e vézhguar e
veganté, jo rregull pér té gjithé ekspertét

Gary Klein, Roberta Calderwood dhe Anne Clinton-Cirocco (1986) pérdorén analizé protokolli té
incidenteve kritike me komandanté té afté zjarrfikés. Né mé pak se 12% té pikave té vendimit té
raportuara kérkuesit gjetén prova krahasimi té njékohshém té dy ose mé shumé mundésive. Né
até mjedis, komandantét mé shpesh njihnin njé model té njohur dhe identifikonin njé veprim té
besueshém; puna kontribuoi né kéndvéshtrimin e vendimit té nxitur nga njohja. Rezultati
ndonjéheré ritregohet si prové se ekspertét nuk i krahasojné kurré alternativat. Kjo do té ishte
tepér e forté: shifra ka té béjé me pikat e vendimit té vézhguara té kétij studimi, jo me té gjithé
ekspertét apo té gjitha vendimet, dhe nuk éshté prové se njé recepsionist hoteli apo dispecer duhet
té veprojé si komandant zjarrfikés. Pasojat, trajnimi, pérséritja dhe reagimi né dispozicion
ndryshojné. Mésimi i transferueshém éshté mé i ngushté. Njohja e ekspertit mund té prodhojé njé
mundési té paré té realizueshme pa krahasim shterues; mbrojtja e radhés éshté té pyesésh nése ajo
mundési pérshtatet me kufizimet e vézhguara, dhe ushtrimi mendor, ku éshté i mundur, mund té
zbulojé njé arsye pse nuk do té funksionojé, para se té niset veprimi. Né situata té panjohura, me
rrezik té larté ose me modele té dobéta, njohja e shpejté mund té jeté mé pak e besueshme, dhe
ekipet duhet té diné si ta ndalin njé model té rremé té béhet udhézim.

LEXIMI YNE
Njohja éshté pérshkrim i praktikés sé ekspertit, jo leje pér t'i anashkaluar kontrollet e
kérkuara.

Burimi: Gary A. Klein, Roberta Calderwood & Anne Clinton-Cirocco, Proceedings of the Human Factors Society Annual
Meeting 30(6), 1986

Klein, Calderwood e Clinton-Cirocco (1986), Proceedings of the Human Factors Society Annual Meeting 30(6). Vetém
gjetje pérshkruese.
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KAPITULLI Il - EKSPERTI NEN PRESION

Kur intuita
e ka fituar besimin

Kahneman dhe Klein u pajtuan se siguria ndihet bindése, por nuk e vérteton gjykimin né
themel.

Né vitin 2009, Daniel Kahneman dhe Gary Klein krahasuan dy tradita kérkimore qé shpesh paraqiten
si rivale: studimet e heuristikave dhe paragjykimeve, dhe studimet e vendimmarrjes natyraliste.
Pérfundimi i tyre i pérbashkét ishte i kushtézuar. Cilésia e mundshme e gjykimit intuitiv varet nga
fakti nése mjedisi ka rregullsi q¢ mésohen dhe nése praktikuesi ka pasur mundési té mjaftueshme t'i
mésojé pérmes reagimit. Ky éshté standard mé kérkues se vitet e shérbimit. Njé punonjés mund té
keté kaluar vite duke iu pérgjigjur situatave té pérséritura pa informacion té besueshém se cilat
gjykime té hershme ishin té sakta. Njohja me ngjyrén e njé paneli nuk éshté njésoj si njohja e
mekanizmit shkakésor pas saj, dhe veprimi i shpejté béhet mbibesim kur detyra ka ndryshuar, por
personi nuk e ka véné re. Njé menaxher qé peshon késhillén e ekspertit mund té béjé dy pyetje: a
éshté kjo njé situaté me modele gé realisht mund té mésohen, dhe a ka pasur eksperti reagim té qarté
dhe né kohé mbi rezultatin né situata té ngjashme? Pérgjigjja mund té ndryshojé mes njé pérjashtimi
té njohur procesi dhe shkakut té njé déshtimi té rrallé sistemi.

o1 02 03

Rregullsia Reagimi Kufiri

A mésohet mjedisi? A e korrigjuan rezultatet e A éshté ky problem brenda
méparshme gjykimin? ekspertizés sé vérteté?

Asgjé nga kéto nuk mbéshtet shpérfilljen e kolegéve té kualifikuar apo kérkimin e provés statistikore
joreale pér ¢cdo vendim rutiné. Mbéshtet pérshtatjen e mbéshtetjes né intuité me vlefshmériné e
detyrés dhe mbajtjen e njé rruge té qarté pér verifikim té métejshém.

LEXIMI YNE

Siguria éshté ndjenjé. Besueshmeéria éshté veti qé kontrollohet.

Burimi: Daniel Kahneman & Gary Klein, American Psychologist 64(6), 2009

Kahneman e Klein (2009), American Psychologist 64(6), 515-526. Pyetjet me tri karta jané pérkthim editorial.
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KAPITULLI Il - EKSPERTI NEN PRESION

Respekto ekspertin,
provo premisén

Mendimi i shpejté i ekspertit béhet mé i dobishém kur menaxheri e di nga cili supozim varet

veprimi i propozuar.

Pyet cili model u njoh
Hipoteza e punés e ekspertit, jo e paraqitur si fakt i konfirmuar.

Kontrollo faktin ky¢ dallues
Njé vézhgim gé mund ta bénte diagnozén té gabuar.

Gjej kufirin e ekspertizés
A ka késhilluesi pérvojé pérkatése né kété klasé situatash?

Respekto rolin e autorizuar té vendimit
Ekspertiza €shté hyrje; rregullat e delegimit ose té miratimit nuk anashkalohen.

Béje veprimin e radhés té qarté
Pérgjigjja e lejuar e zgjedhur dhe kushti qé do té nxiste rishikim.

Kthe reagimin mbi rezultatin
Nése premisa géndroi dhe ¢faré ndryshoi, pa e kthyer ¢cdo gabim né faj.

OMOIROIONOING,

Njeé rishikim i shpejté éshté i dobishém vetém kur provon njé premisé me pasoja; nuk duhet té béhet ritual
me gjashté pyetje ndérsa njé rrezik i menjéhershém vazhdon. Né raste urgjente, masat e autorizuara té
sigurisé kané pérparési dhe té mésuarit vjen pas frenimit. Njé prové e vogél praktike mund té rishikojé
vendime anonime dhe té pyesé sa shpesh u identifikua paraprakisht njé supozim ky¢ dhe u rishikua pas
rezultatit: kjo mat disiplinén e mendimit, jo probabilitetin qé intuita té keté sukses.

LEXIMI YNE
Pérdorimi mé i miré i ekspertizés éshté njé rrugé mé e shpejté drejt njé pyetjeje mé té miré dhe
njé veprimi té radhés té ligjshém.

Burimet: Gary A. Klein, Roberta Calderwood & Anne Clinton-Cirocco, Proceedings of the Human Factors Society Annual Meeting
30(6), 1986; Daniel Kahneman & Gary Klein, American Psychologist 64(6), 2009

Protokoll operativ origjinal i mbéshtetur te Klein et al. (1986) dhe Kahneman e Klein (2009).
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KAPITULLI IV - KUSH KA AUTORITETIN PER TE VEPRUAR?

Katér njeréz
diné katér pjesé

Njé problem mund té kalojé népér role gé kuptojné pjesé té ndryshme té tij, asnjéri
prej té ciléve nuk e zotéron vendimin e ploté.

SKENE E NDERTUAR HOTELI NDERMJET TURNEVE, PA MYSAFIR APO NGJARJE TE VERTETE

Njé shqetésim dhome éshté regjistruar gjaté njé turni té méparshém hoteli. Kolegu i natés e di
cfaré raportoi mysafiri dhe ¢faré u dorézua. Njé ekip specialistésh e kupton gjendjen teknike. Njé
rol tjetér e di cili angazhim ndaj klientit mund té béhet. Secili person mund té keté informacion té
sakté, por njé rast i pazgjidhur kérkon prapé njé zgjedhje pér hapin e radhés té lejuar. Dorézimi
mund té thoté “ndige” pa identifikuar kush do ta marré até vendim. Njéri supozon se do té
vendosé specialisti; specialisti supozon se recepsioni do té komunikojé; recepsioni supozon se
menaxhimi do té autorizojé njé angazhim. Problemi nuk éshté doemos paaftési apo mungesé
vullneti. Mund té jeté projektimi i kufijve mes njerézve qé diné dhe njerézve gé jané té
autorizuar. Personi tjetér nuk duhet té keté nevojé ta rindértojé ¢do telefonaté té méparshme
thjesht pér té mésuar kush mund té vendosé: rasti duhet té barté njé gjendje té verifikuar, njé rol

pérgjegjés qé e merr dhe angazhimin e radhés té miratuar pér komunikim.

Pérvoja e autorit né Night Audit pérfshin kategori té dokumentuara problemesh dhomash dhe
dorézimesh turni. Nuk ka asnjé prové pér bisedén, dhomén, kohén, reagimin e klientit apo
zinxhirin e pérgjegjésisé té pérshkruar kétu; skena éshté kompozim gé synon té ekspozojé njé
mekanizém té pérgjithshém koordinimi, pa zbuluar procedurat e brendshme té sigurisé, pagesés
apo eskalimit té ndonjé hoteli.

LEXIMI YNE

Ta dish njé problem, ta zotérosh hapin e radhés dhe té jesh i autorizuar té vendosésh
jané role té ndryshme.

Burimet: Samer Faraj & Yan Xiao, Management Science 52(8), 2006; Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky, Academy
of Management Annals 3(1), 2009

llustrim i ndértuar hoteli; literatura e zbatueshme éshté Faraj e Xiao (2006) dhe Okhuysen e Bechky (2009). Eseja e

emértuar mé poshté thoté c¢faré sheh secili: shoferi, dispeceri dhe menaxheri.

Mé shumé te eseja Cfaré mé mésoi milja e fundit pér menaxhimin real té operacioneve
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KAPITULLI IV - KUSH KA AUTORITETIN PER TE VEPRUAR?

Koordinimi i ekspertizés
takon dialogun e gjalle

Puna me pérgjigje té shpejté mbéshtetet né dije té shpérndaré mes njerézish qé
nuk mund ta kené té gjithé té njéjtén pamje.

Samer Faraj dhe Yan Xiao (2006) shqyrtuan koordinimin né njé gendér mjekésore traume.
Ata i dalluan praktikat e koordinimit té ekspertizés, pérfshiré protokollet, ndarjen e dijes dhe
ekipimin fleksibél, nga praktikat dialogjike té pérdorura kur ngjarje té reja kérkonin kuptim té
pérbashkét dhe ndérhyrje pértej kufijve. Studimi tregon si koordinohen aktorét e specializuar
pa e reduktuar ¢do zgjedhje té véshtiré né njé dorézim té fiksuar. Mjedisi i tij ka réndési: njé
gendér traume ka role profesionale, urgjencé dhe dém té mundshém qé nuk jané té
kémbyeshme me dispecerimin, shitjet me shumicé apo operacionet e hotelit, dhe diskutimi i
saj pér thyerjen e protokolleve nuk éshté késhillé pér té anashkaluar procedurat né njé industri
tjetér. Bartja pérkatése éshté dallimi mes koordinimit té pérgatitur dhe bisedés qé duhet pér ta
kuptuar njé kusht té papritur. Njé operacion ka nevojé pér rrugé té géndrueshme pér situatat e
zakonshme; kur situata nuk pérshtatet me to, ka nevojé pér njé ményré pér t'i bashkuar shpejt
ekspertét pérkatés dhe pér té identifikuar kush ka autoritetin e vendimit. Eskalimi qé vetém e
pércjell njé mesazh mund ta rrisé aktivitetin dhe prapé ta léré rastin té bllokuar.

o1 02 03 04
Rutina >Ngjarie ere >Autoriteti >Rezultati
Rregulla dhe role té Kuptim i pérbashkét. Vendim i lejuar. Reagim pér ¢do rol.
njohura.
LEXIMI YNE

Koordinimi i pérgatitur dhe dialogu né kohé reale plotésojné njéri-tjetrin, nuk
zévendésohen.

Burimi: Samer Faraj & Yan Xiao, Management Science 52(8), 2006

Faraj e Xiao (2006), Management Science 52(8), 1155-1169. Ekspertiza pa njé té drejté té garté vendimi mund té
shpérfillet; njé e drejté vendimi pa gasje né ekspertizé€ mund té ushtrohet keq. Pasojat ndérsektoriale jané
editoriale.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 17



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 10 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - KUSH KA AUTORITETIN PER TE VEPRUAR?

Tri kushte
pér pune té lidhur

Koordinimi nuk éshté numri i mesazheve té shkémbyera. Eshté gjendja e té genit
né gjendje té veprosh bashké.

Okhuysen dhe Bechky (2009) sintetizuan kérkimin mbi koordinimin népér mjedise
organizative. Kuadri i tyre argumenton se mekanizma si rutinat, oraret, mbledhjet dhe planet
ndihmojné té krijohen tri kushte integruese: pérgjegjshméria, parashikueshméria dhe kuptimi
i pérbashkét. Kategorité jané té dobishme pér té diagnostikuar pse informacioni mund té
udhétojé, ndérsa veprimi bllokohet. Pérgjegjshméria pyet cili person ose rol pérgjigjet pér
vendimin dhe rezultatin e radhés. Parashikueshméria pyet nése palét e tjera mund té
parashikojné ¢faré do té béjé ai rol dhe kur do té pérgjigjet. Kuptimi i pérbashkét pyet nése
palét ndajné mjaftueshém nga situata qé té koordinohen pa e rindértuar vazhdimisht historing.
Kushtet jané té dallueshme: njé pérgjegjés i emértuar pa fakte té mjaftueshme mund té
vendosé keq; njé raport i hollésishém pa pérgjegjés mund té arkivohet pafundésisht; njé orar
gé askush nuk e beson nuk koordinon asgjé. Artikulli éshté rishikim konceptual integrues, jo
prové e randomizuar e njé liste kontrolli; jep njé lente pér njé pilot lokal qé ka ende nevojé

pér pérkufizime dhe matje.

01 02 03
Pérgjegjshméria Parashikueshméria Pamja e pérbashkét
Kush e pranon vendimin Kur dhe si do té Cilat fakte dhe kufij
dhe rezultatin? pérgjigjet ai rol? ndahen?

LEXIMI YNE

Njé mesazh ka udhétuar me sukses vetém kur marrési e kupton ¢faré mund té béjé
mé pas.

Burimi: Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky, Academy of Management Annals 3(1), 2009

Okhuysen e Bechky (2009), Academy of Management Annals 3(1), 463-502. Pyetjet jané pérshtatje editoriale.
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KAPITULLI IV - KUSH KA AUTORITETIN PER TE VEPRUAR?

Autoriteti eshté harte,
jo titull pune

Para se té ndodhé njé pérjashtim, pérkufizo rolin e vézhguesit, té ekspertit, té pronarit té
vendimit dhe té komunikuesit.

Rendit klasat e pérséritura té vendimit
Njé klasé e ngushté pérjashtimesh operative, jo “té gjitha incidentet”.

Identifiko pérgjegjésin e autorizuar
Delegimi, politika dhe kérkesat ligjore ekzistuese.

Pérkufizo pragun e fakteve
Cfaré duhet té dihet para se ai person té vendosé?

Emérto njé gjendje té sigurt pritjeje
Frenimi ose ndalimi i lejuar ndérsa vendimi &shté né pritje.

Cakto njé shkas eskalimi
Kur, dhe te cili rol i autorizuar, kalon ¢éshtja nése nuk merret vendim.

Konfirmo detyrén e komunikimit
Kush u thoté punonjésve ose klientéve té prekur ¢faré do té thoté vendimi.

OMOIROIONOING,

Njé harté e pérgjithésuar mund té pérmbajé katér funksione: vér re, késhillo, vendos dhe komuniko. Njé
person mund té kryejé disa prej tyre, por kjo duhet té jeté e qéllimshme, jo e supozuar. Njé harté pér njé
hotel ose punédhénés logjistik té caktuar béhet dhe miratohet nga organizata pérgjegjése; ky botim nuk
cakton dot privilegje té vérteta, dhe pér puné té ndjeshme ose té rrezikshme asnjé harté editoriale nuk e
zévendéson politikén e autorizuar. Harta éshté prové gartésie: a mund ta shpjegojé ekipi hapin e radhés té
lejuar pa shpikur njé zinxhir té ri komande?

LEXIMI YNE

Deferenca ndaj ekspertizés nuk éshté hegje doré nga pérgjegjshméria; té dyja duhen projektuar.

Burimet: Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky, Academy of Management Annals 3(1), 2009; Samer Faraj & Yan Xiao,
Management Science 52(8), 2006

Projektim editorial rolesh i frymézuar nga Okhuysen e Bechky (2009) dhe Faraj e Xiao (2006); jo harté e autorizuar.
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KAPITULLI V - KOSTOJA E PRITJES PER LEJE

Radha
gé nuk ka automjet

Njé operacion mund té krijojé njé radhé zgjedhjesh té pazgjidhura edhe kur nuk
grumbullohet asnjé material fizik.

ILUSTRIM HIPOTETIK | RAMPES SE NGARKIMIT; KOHET DHE NJEREZIT TE SHPIKUR

Imagjino njé méngjes kur njé pérjashtim ngarkimi éshté kontrolluar. Artikujt nuk jané aty ku
ekipi i priste, por gjendja fizike tani éshté e qarté. Shoferi nuk e ndryshon dot procesin e
miratuar; mbikéqyrési e ka raportuar rastin; njé person me autoritetin e kérkuar po shqyrton
hapin e radhés té lejuar. Puna nuk po léviz, ndonése informacioni q¢ mungonte nuk éshté mé
shkaku kryesor i vonesés. Kjo éshté radhé vendimi. Ndryshe nga njé rresht karrocash, nuk ka
gjatési fizike té dukshme: mund té ekzistojé népér mesazhe, kérkesa miratimi, telefonata
ndjekése dhe ekrane té ndara. Pér njé menaxher gé shikon listén e detyrave té njé
departamenti, ¢do person mund té duket i zéné dhe né rregull. Pér klientin, rezultati mbetet i
vonuar. Jo ¢do pritje éshté humbje. Leja mund té mbrojé para, siguri, angazhime kontraktuale
ose integritetin e procesit. Pyetja menaxheriale éshté ¢faré arrin pritja: njé interval i vérteté
verifikimi blen prova; njé kérkesé pa pérgjegjés thjesht e bén angazhimin e radhés mé té
véshtiré pér t'u mbajtur.

Kategorité e pérjashtimeve té ngarkimit dhe té komunikimit mbéshteten né sfondin e autorit
né miljen e fundit, por koha, eskalimi dhe zgjidhja e pérshkruara kétu nuk jané té
dokumentuara dhe nuk duhet t'i atribuohen njé punédhénési té vérteté. Rasti shérben vetém

pér té sqaruar c¢faré do t'i duhej té regjistronte njé analist para se té bénte njé pohim
operacional.

LEXIMI YNE

Mungesa e lévizjes mund té thoté ndalim i nevojshém, fakt ¢ mungon ose vendim
pa pérgjegjés.

llustrim i ndértuar; kategorizimi i pritjes si radhé vendimi €shté editorial, jo veti e matur e ndonjé kompanie. Eseja e
emértuar mé poshté flet pér kufirin e vendimit té vet.

Mé shumé te eseja Kur ta zgjidhésh veté dhe kur ta ¢osh lart
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Dymbédhjeté pika té hapura,
té numeéruara sipas gjendjes

Njé pamje krejt sintetike tregon si mund té béhet e dukshme njé radhé vendimi duke e
emértuar gjendjen e ¢do rasti té hapur.

SHEMBULL SINTETIK, | SHKRUAR PER KETE VELLIM; JO TE DHENA PUNEDHENESI

PAMJE E SHPIKUR NE OREN 10:00, DYMBEDHJETE PERJASHTIME TE HAPURA

Té véna re, ende té paverifikuara

w

Té verifikuara, pérgjegjési i pranuar

N

Té verifikuara, pa pérgjegjés té pranuar

B

Té vendosura, ende té paekzekutuara

—

Té ekzekutuara, rezultati i pakontrolluar

2

Cdo numér éshté i shpikur, qé gjendjet té krahasohen, jo i matur né ndonjé stacion. Né njé listé té
vetme detyrash, kéto dymbédhjeté pika do té lexoheshin té gjitha “té hapura”. Té emértuara sipas
gjendjes, grupi mé i madh éshté ai qé askush nuk e shkurton dot duke punuar mé shumé: katér raste
jané verifikuar dhe ende nuk kané pérgjegjés qé e ka pranuar vendimin. Tri po presin me té drejté
fakte, njé po pret ekzekutim, dy u ekzekutuan pa e kontrolluar askush rezultatin. Njé operacion i
vérteté ka gjendjet e veta dhe pérgjegjésit e vet té autorizuar; grafiku tregon vetém se njé radhé
vendimesh béhet e menaxhueshme sapo ¢do rast thoté cilén oré po pret.

LEXIMI YNE
Njé numérim “té hapura” i fsheh rastet pa pérgjegjés. Njé numérim sipas gjendjes i vendos
ato té parat.

Burimi: Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky, Academy of Management Annals 3(1), 2009

Cdo vleré né kété fage éshté sintetike, e shkruar pér kété véllim; gjendjet ndjekin katér orét e Kapitullit I. PDF-ja e autorit e
pérshkruan radhén e vendimit pa e numéruar.
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KAPITULLI V - KOSTOJA E PRITJES PER LEJE

Vendimet e shpejta
mund té pérdorin mé shume
prova

Njé studim induktiv i firmave teknologjike me ritém té shpejté e sfidoi
pretendimin se vendimet e shpejta kérkojné mé pak informacion.

8 firma mikrokompjuterésh né studimin induktiv té Eisenhardt-it té vitit 1989
mbi vendimmarrjen strategjike: madhési mostre, jo shpejtési vendimi

Kathleen Eisenhardt (1989) hetoi vendimmarrjen strategjike né teté firma té industrisé sé
mikrokompjuteréve me shpejtési té larté. Né até kontekst, vendimmarrésit mé té shpejté
pérdornin mé shumé informacion né kohé reale, zhvillonin mé shumé alternativa dhe
pérdornin njé proces késhillimi me dy nivele; zgjidhja e konflikteve dhe integrimi i strategjisé
me planet taktike kishin gjithashtu réndési. Ky nuk éshté eksperiment i randomizuar dhe ka té
béjé me drejtues qé béjné zgjedhje strategjike, jo me njé dispecer qé pastron njé rrugé.
Mésimi praktik nuk éshté “mblidh gjithcka”. Eshté ta dallosh provén né kohé reale, té
réndésishme pér vendimin, nga informacioni i mbledhur se askush nuk e di kur té ndalet. Njé
pérmbledhje gé tregon gjendjen aktuale, alternativat dhe pasojat e tyre e mbéshtet njé vendim
né kohé mé miré se njé stivé né rritje emailesh statusi. Njé ekip i disiplinuar i pérgatit faktet
para se vendimmarrési té béhet i disponueshém dhe identifikon cilat mosmarréveshje duhen
zgjidhur, né vend qé té lejohen té udhétojné né heshtje né ekzekutim. Vendimi i gabuar mé i
shpejté nuk éshté rezultat i miré; as biseda mé e ngadalté pa rrezik.

LEXIMI YNE

Koha e duhur mund té varet nga pérgatitja e njé rrjedhe mé té miré informacioni, jo
thjesht nga presioni mbi njerézit qé té pérgjigjen.

Burimi: Kathleen M. Eisenhardt, Academy of Management Journal 32(3), 1989

Eisenhardt (1989), Academy of Management Journal 32(3), 543-576. Studimi jep propozime pér njé industri té
caktuar; zbatueshméria né operacionet e shérbimit né vijén e paré éshté e propozuar, jo e provuar.
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KAPITULLI V - KOSTOJA E PRITJES PER LEJE

Rregullat gé
e béjné fleksibilitetin té mundur

Strukturat e forta té vendimit mund ta mundésojné pérshtatjen, jo thjesht ta
ngadalésojné.

Bigley dhe Roberts (2001) hetuan Sistemin e Komandés sé Incidenteve si¢ pérdorej nga njé
departament zjarrfikésish. Kérkimi i tyre induktiv shqyrtoi si njé strukturé formale mund ta
mbéshteste veprimin fleksibél dhe té besueshém né mjedise té ndérlikuara dhe té pagéndrueshme.
Studimi e kundérshton njé karikaturé té lehté: jo ¢do hierarki éshté vonesé burokratike, dhe jo ¢do
veprim i decentralizuar éshté adaptiv. Sfida e projektimit éshté njé balancé kufijsh dhe qasjeje.
Organizata duhet té thoté ¢faré nuk mund té vendoset lokalisht; duhet ta béjé edhe rrugén drejt njé
vendimi té autorizuar té kuptueshme dhe té realizueshme. Kur shfaget njé kusht i papritur, punonjésit
kané nevojé pér njé ményré pér ta sjellé provén e specializuar né vendim pa e rishkruar nga e para
strukturén e autoritetit. Weick dhe Sutcliffe (2015) diskutojné “deferencén ndaj ekspertizés” né
organizimin me besueshmeéri té larté: njé parim pér mobilizimin e dijes pérkatése, jo pér t'ia dorézuar
té drejtat e vendimit atij qé flet me mé shumé siguri. Asgjé né kéto studime nuk e autorizon njé
menaxher operacionesh t'i kopjojé procedurat e komandés sé emergjencés né mikpritje apo logjistikén
e miljes sé fundit; ligji lokal, trajnimi, siguria dhe politika e kontrollojné projektimin e vérteté. Pyetja
e transferueshme éshté nése hierarkia e miratuar e bén té mundur veprimin e informuar dhe té

ligjshém me ritmin qé kérkon situata.

01 02 03

Struktura Ekspertiza Eskalimi

Dije kush mund té vendosé Dije provén e kujt té Dije si lidhen té dyja.
cfaré. konsultosh.

LEXIMI YNE

Projektimi i miré i autoritetit mund ta ulé pasiguriné pa i dobésuar mbrojtjet e nevojshme.

Burimet: Gregory A. Bigley & Karlene H. Roberts, Academy of Management Journal 44(6), 2001; Karl E. Weick & Kathleen M.
Sutcliffe, Wiley, 2015

Bigley e Roberts (2001), Academy of Management Journal 44(6); Weick e Sutcliffe (2015), Managing the Unexpected, botimi
i 3-t&, kapitulli 7.
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KAPITULLI V - KOSTOJA E PRITJES PER LEJE

Mat pritjen
me emerues te ndershem

Té dhénat e kohés mund ta gjejné njé pengesé, por nuk e vértetojné veté as fajin, as
urgjencén e justifikuar.

SHEMBULL SINTETIK, | SHKRUAR PER KETE VELLIM; JO TE DHENA PUNEDHENESI

NJE VENDIM | SHPIKUR, GJITHSEJ 36 MINUTA

Verifiko gjendjen

G T min
Pritja e vendimit

G 17 min
Ekzekuto dhe kontrollo

G 8 min

Neé kété rast krejt hipotetik, 11 minuta e konfirmojné gjendjen, 17 kalojné nga pérmbledhja e
verifikuar te zgjedhja e autorizuar dhe 8 nga vendimi te ekzekutimi i kontrolluar: gjithsej 36 minuta,
nga té cilat pritja e vendimit éshté 17/36, rreth 47,2%. Asnjé nga kéta numra nuk éshté mbledhur nga
punédhénésit e autorit, dhe 17 minuta jané ilustrim, jo piké referimi e pranueshme. Njé pilot lokal
regjistron katér vula kohe vetém ku ekziston njé burim i besueshém dhe i ligjshém: sinjali i paré,
pérmbledhja e verifikuar, vendimi i autorizuar dhe veprimi i konfirmuar. Kohét qgé mungojné
shénohen “té pamatura”, kurré zero. Ndalimet e justifikuara regjistrohen ve¢cmas nga pritja pa
pérgjegjés, dhe klasa e problemit shénohet qé njé pérjashtim rutiné té mos krahasohet me njé vendim
kritik pér siguriné. Mostra pérfshin rastet e pazgjidhura, jo vetém vendimet qé arritén pérfundimin;
pérndryshe njé organizaté raporton njé kohé térheqése pérgjigjeje duke i pérjashtuar pritjet e veta mé
té gjata.

LEXIMI YNE

Mat kohén deri te njé vendim i dobishém bashké me kohén deri te njé rezultat i verifikuar.

Burimi: Kathleen M. Eisenhardt, Academy of Management Journal 32(3), 1989

Té gjitha kohét dhe raportet jané té shpikura pér njé shembull aritmetik té riprodhueshém, si te PDF-ja e autorit; projektimi i
treguesit éshté editorial dhe i pavértetuar. Rishiko sa shpesh dihej pérgjegjési dhe nése rezultati u verifikua.
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KAPITULLI VI - PROJEKTIMI | SISTEMIT TE VENDIMIT

Turni tjetér
pa ekspertin

Njé rutiné vendimi éshté mé e vlefshme kur funksionon ende pasi personi gé e shpiku ka
léné turnin.

SKENE E NDERTUAR NDERMJET TURNEVE, PA REZULTAT PERSONAL TE PRETENDUAR

Njé pérjashtim operacional i pérséritur shfaget afér ndérrimit té turnit. Kolegu me pérvojé zakonisht
mund t'i thoté ekipit ké té kontaktojé dhe cilin fakt té kontrollojé sé pari. Sot ai koleg po largohet.
Turni tjetér merr njé shénim té shkurtér: gjendja éshté verifikuar, njé vendim éshté ende né pritje dhe
roli gé e merr éshté emértuar. Puna nuk zgjidhet si me magji, por nuk éshté rikthyer né fillim.
Krahasoje me njé version té dyté. Kolegu qé largohet shkruan “ende né hetim”. Askush nuk shénon
cfaré u verifikua, cili vendim mbetet apo kush e ka pranuar rastin. Ekipi tjetér shpenzon kohé duke
zbuluar té njéjtat fakte. Déshtimi nuk éshté thjesht kujtesé e dobét; éshté mungesé vazhdimésie né
procesin e vendimit. Tucker dhe Edmondson (2003) studiuan reagimet e infermieréve ndaj
déshtimeve né nénté spitale dhe shqyrtuan pse ndregjet lokale nuk béhen gjithmoné mésim sistemi:
krahasim, jo prové pér kété turn. Njé dorézim efektiv nuk ka pse ta regjistrojé ¢do bisedé. Duhet ta

ruajé até qé e mundéson zgjedhjen e radhés té autorizuar.

Asnjéri version nuk pérshkruan njé ngjarje té dokumentuar nga puna e autorit né hotel apo logjistiké.
Kjo éshté réndésia e Véllimit 10 brenda késaj serie: vézhgimi identifikon kushte, njé harté e gjen
rrjedhén e bllokuar, matjet sinjalizojné pérjashtime, trajnimi i pajis njerézit, té folurit jep prova,
rikuperimi e mbron klientin. Nése zinxhiri nuk e ¢con njé vendim legjitim né njé veprim té kontrolluar,

sistemi mund té mbetet i zéné pa béré pérparim.

LEXIMI YNE

Njé sistem i miré vendimi i mbijeton kufirit té turnit pa e fshiré até qé éshté mésuar tashmé.

Burimet: Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson, California Management Review, 2003; Gerardo A. Okhuysen & Beth A.
Bechky, Academy of Management Annals 3(1), 2009

Krahasim i ndértuar; sintezé editoriale e mbéshtetur te Tucker e Edmondson (2003) dhe Okhuysen e Bechky (2009). Eseja e

emértuar mé poshté thoté se industria ndryshon, problemet e menaxhimit jo.

Nga shitja me pakicé te logjistika dhe hoteleria: industria ndryshon, problemet e

Mé shumé te eseja Lo
menaxhimit jo
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Vepro, interpreto,
rishiko diagnozén

Vendimmarrja nuk mbaron kur regjistrohet njé zgjedhje; rezultati mund ta
ndryshojé até gé di ekipi.

Rudolph, Morrison dhe Carroll (2009) zhvilluan njé teori té zgjidhjes sé problemeve té
orientuar nga veprimi, me njé qasje modelimi iterative té bazuar né simulim. Modeli i tyre e
lidh veprimin, interpretimin dhe kultivimin e diagnozave, duke treguar si ndikon reagimi te
mundésité pér zgjidhje adaptive problemesh. Ky éshté kontribut konceptual dhe modelimi, jo
prové e kontrolluar e njé karte vendimi té caktuar. Njé sistem praktik vendimi kérkon pra dy
angazhime: té béjé njé zgjedhje té lejuar kur kushtet pér té plotésohen, dhe té vézhgojé cfaré
pason dhe té jeté i gatshém ta rishikojé interpretimin. Njé vendim i pranuar nga njé menaxher
mund té jeté i dokumentuar miré dhe prapé té mos e ndryshojé kufizimin fillestar; ai déshtim
éshté informacion, jo prové se regjistri duhet mbyllur. Pyetja e pérmirésimit nuk éshté thjesht
nése eskalimi mori pérgjigje, por nése veprimi e trajtoi mekanizmin e duhur dhe nése u shfaq
ndonjé kosto e papritur mé poshté né zinxhir. Déshtimet e sigurta té pérséritura mund té
identifikojné njé defekt né njé rregull vendimi, njé burim ekspertize qé¢ mungon ose njé
standard joreal. Nuk ka njé kohé té vetme té pérsosur vendimi: periudha e duhur varet nga
rreziku, pakthyeshmeéria, autoriteti dhe mundésia pér té verifikuar, dhe njé rrezik urgjent dhe

njé sqarim rutiné furnitori nuk duhet té ndajné njé numérim mbrapsht arbitrar.

o1 (1] 03 04
Vézhgo Zgjidh >Kontrollo Méso
Gjendjen. Njé veprim té Efektin e vérteté. Rishiko rregullin nése
autorizuar. duhet.
LEXIMI YNE

Vendimi éshté hipotezé se cili veprim do té ndihmojé. Rezultati e jep provén e tij.

Burimi: Jenny W. Rudolph, J. Bradley Morrison & John S. Carroll, Academy of Management Review 34(4), 2009

Rudolph, Morrison e Carroll (2009), Academy of Management Review 34(4), 733-756. Shiriti operativ éshté
editorial.
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Disiplina e vendimit
me gjashte hapa

Njé protokoll kompakt pér vendimet e zakonshme operative, i kufizuar nga autoriteti i
vérteté dhe rregullat e sigurisé sé vendit té punés.

Identifiko
Problemi i verifikuar dhe pse duhet njé zgjedhje tani; fakti vegmas nga hipoteza.

Vleréso
Rreziku i veprimit, rreziku i pritjes, ¢faré éshté e kthyeshme dhe cila prové éshté thelbésore.

Autorizo
Roli i lejuar ligjérisht dhe operacionalisht té vendosé, pérmes eskalimit ekzistues.

Vendos
Veprimi i lejuar i zgjedhur, pérgjegjési, arsyeja dhe kushti i rishikimit, té regjistruara.

Verifiko
Nése zbatimi ndodhi dhe rezultati i synuar u arrit.

Méso
Gjetja e kthyer te ekipi; standardi i pérditésuar vetém pérmes procesit t& miratuar té ndryshimit.

OMOIROIONOING,

Kjo disipliné nuk éshté leje pér té anashkaluar kontrollet financiare, rregullat e sigurisé apo procedurat
konfidenciale té hotelit. Kur rreziku éshté i menjéhershém, zbatohet rruga e autorizuar e emergjencés; kur
pasiguria e bén veprimin té pasigurt, “ndalo dhe eskalo” mund té jeté rezultati i sakté. Pér ta provuar
protokollin, merr njé klasé té lejuar problemesh té pérséritura dhe dokumento disa raste anonime, duke
ndjekur kohén dhe cilésiné bashké: a ishte i qarté pérgjegjési, a u autorizua vendimi, a ndihmoi veprimi, a

u komunikua rezultati? Kuadri nuk éshté vértetuar né vendet e punés sé autorit.

LEXIMI YNE

Njé vendim mbaron vetém kur dikush mund té japé llogari pér ¢faré ndodhi mé pas.

Burimet: Herbert A. Simon, The Quarterly Journal of Economics 69(1), 1955; Jenny W. Rudolph, J. Bradley Morrison & John S.
Carroll, Academy of Management Review 34(4), 2009

Sintezé editoriale me gjashté faza sipas Simon (1955) dhe Rudolph et al. (2009); jo proceduré e vértetuar.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 27



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 10 - TETOR 2026 MJETI | TERRENIT

MJETI | TERRENIT

Karta e té drejtave
tée vendimit

Njé céshtje. Njé vendim i autorizuar. Njé rezultat i kontrolluar. Pérdore vetém me té
dhéna shembull jo té ndjeshme ose brenda sistemeve té miratuara; nése vendimi
éshté né pritje, shkruaj “né pritje”, cakto pérgjegjésin e miratuar dhe ruaje
angazhimin e rishikimit té radhés.

01 Problemidhe provae cfaré u verifikua drejtpérdrejt? ¢faré éshté vetém e raportuar ose e
tij supozuar?

02 Rreziku dhe pasoja e ¢faré kegésohet ndérsa nuk merret vendim? ¢faré kérkon eskalim té
pritjes menjéhershém?

03 Pyetja e vendimit dhe alternativat e cili veprim duhet, dhe cilat mundési jané vértet té

lejuara autorizuara?
04 Pronarii vendimit dhe pika e cili rol e pranon zgjedhjen? deri kur kérkohet pérditésimi i
kontrollit radhés?

05 Veprimi, statusi dhe rezultati cfaré u vendos, u bé dhe u vézhgua? ¢faré mbetet ende e hapur?

06 Meésimi i kthyer te ekipi cfaré mésoi ky rast pér rregullin, trajnimin ose rriedhén e informacionit?

Burimet: Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky, Academy of Management Annals 3(1), 2009; Herbert A. Simon, The
Quarterly Journal of Economics 69(1), 1955

Mjet menaxhimi i propozuar, jo dokument ligjor delegimi dhe as zévendésim i njé sistemi incidentesh. Mos publiko
detaje punonjésish, mysafirésh, pagesash, sigurie rrugésh apo detaje operacionale konfidenciale. E eskaluar éshté
kalim; e vendosur éshté zgjedhje; e zgjidhur éshté rezultat i verifikuar.

Hape mjetin: Analiza e vonesave stivencatalyst.com/sq/tools/delay-analyzer/
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Dhjeté véllime,
njé pyetje operacionale

A mund ta kthejé njé organizaté até qé di né njé rezultat té pérgjegjshém qé i mbijeton turnit
tjetér?

Nénté véllimet e para i béné pyetje té ndryshme té njéjtés boté té operacioneve. Shko te puna. Ndiq
rrjedhén. Sfido siguriné né dukje té makinés. B&ji standardet té mbijetojné. Kupto kapacitetin. Rezisto
objektivave mashtruese. Dégjoji njerézit. Verifiko trajnimin. Rikupero premtimin ndaj klientit. Véllimi i
dhjeté pyet ¢faré ndodh kur ato disiplina kané pasur sukses. Njé problem éshté i dukshém, procesi i
hartuar, matja e kuptuar, anétari i stafit i dégjuar. Klienti ka ende nevojé pér njé pérgjigje. Kush mund té
veprojé, dhe kush do té kontrollojé nése ai veprim ndihmoi? Shpejtésia nuk éshté automatikisht virtyt. Njé
ndalim i qéllimshém mund té mbrojé njeréz ose njé proces, ndérsa njé vonesé pa pérgjegjés e fsheh
mungesén e pérgjegjshmérisé. Ilaci nuk éshté as improvizimi heroik, as njé formular tjetér pér ¢do
pérjashtim. Eshté qartésia pér faktet, rrezikun, ekspertizén, autoritetin dhe rezultatin. Trashégimia e njé
menaxheri nuk éshté numri i vendimeve té nénshkruara personalisht. Eshté nése pasardhésit mund ta
njohin njé problem, té arrijné ekspertizén e duhur, té veprojné brenda té drejtave té tyre dhe té mésojné
nga rezultati. Késhtu gjykimi i pérgjegjshém e jeton mé gjaté se turni.

Véllimet 1 deri 5 Véllimet 6 deri 10
Gemba: shih punén e vérteté. Kurthi i KPIl-ve: mat rezultatin e vérteté.
Harta e rrjedhés sé vlerés: ndiq gjithé rrjedhén. Kostoja e heshtjes: dégjo ¢faré di stafi.
Ndérhyrja njerézore: vér né piképyetje siguriné e lluzioni i trajnimit: provo gatishmériné pér té
automatizuar. vepruar.
Kur pérmirésimi zbehet: mbro standardin. Hendeku i rikuperimit: mbylle pasojén pér klientin.
Kurthi i kapacitetit: kupto presionin dhe radhét. Ora e vendimit: ktheje provén né veprim me
pérgjegjés.
LEXIMI YNE

Njé problem nuk béhet mé i vogél ndérsa té gjithé presin qé dikush tjetér té vendosé.

Pérfundim editorial i ciklit t& paré prej dhjeté véllimesh. Asnjé bllokim vendimi, rast i vonuar apo eskalim i ngecur nuk i atribuohet
ndonjé punédhénési té caktuar.
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Nga vijné
pohimet

Njé sintezé editoriale e mbéshtetur né prova, jo kérkim origjinal né terren: njémbédhjeté
vepra referimi, teori konceptuale, studime cilésore, njé studim induktiv firmash dhe
kérkim mbi gjykimin e ekspertéve, secili me kufijté e vet. Skenat, shembulli i kohés dhe
mjeti i terrenit jané editoriale, jo matje lokale.

01 Teoria Simon (1955), Okhuysen e Bechky (2009), Rudolph et al. (2009)
dhe Weick e Sutcliffe (2015) pérshkruajné mekanizma dhe kushte,
jo norma té matura.

02  Studimet né terren 25 procese vendimi (Mintzberg et al. 1976); komandanté
zjarrfikésish, mé pak se 12% e pikave té vendimit me krahasim
mundésish (Klein et al. 1986); 8 firma (Eisenhardt 1989); njé
sistem komande incidentesh (Bigley e Roberts 2001); 9 spitale
(Tucker e Edmondson 2003); njé gendér traume (Faraj e Xiao
20086).

03  Gjykimii ekspertit Kahneman e Klein (2009): intuita meriton besim aty ku mjedisi
éshté i rregullt dhe reagimi ishte i mjaftueshém; kusht, jo leje.

04 Numrat e shpikur Dymbédhjeté pika té hapura sipas gjendjes (3, 2, 4, 1, 2) dhe
vendimi 36-minutésh (11, 17, 8; 17/36 = 47,2%) jané ilustrime me
flamur né faget e tyre; asnjé pérpjesétim nuk éshté piké referimi.

Karta e té drejtave té vendimit, pérmbledhja minimale e mjaftueshme, harta e autoritetit dhe disiplina
me gjashté hapa jané propozime editoriale pér prové lokale, jo mjete vendimi té vértetuara apo
delegim i miratuar nga punédhénési. Regjistrat e botuesve u kontrolluan pér ¢do burim; punimet pas
murit té pagesés nuk u paraqitén si té lexuara né térési. Standardi editorial: njé teori, njé studim né
terren, njé gjetje mbi gjykimin e ekspertit dhe njé propozim quhen me emrin e tyre, dhe fjalia pushon
sé pohuari aty ku mbaron prova.

Burimet: Herbert A. Simon, The Quarterly Journal of Economics 69(1), 1955; Henry Mintzberg, Duru Raisinghani & André
Théorét, Administrative Science Quarterly 21(2), 1976; Gary A. Klein, Roberta Calderwood & Anne Clinton-Cirocco,
Proceedings of the Human Factors Society Annual Meeting 30(6), 1986; Kathleen M. Eisenhardt, Academy of Management
Journal 32(3), 1989; Gregory A. Bigley & Karlene H. Roberts, Academy of Management Journal 44(6), 2001; Anita L. Tucker
& Amy C. Edmondson, California Management Review, 2003; Samer Faraj & Yan Xiao, Management Science 52(8), 2006;
Daniel Kahneman & Gary Klein, American Psychologist 64(6), 2009; Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky, Academy of
Management Annals 3(1), 2009; Jenny W. Rudolph, J. Bradley Morrison & John S. Carroll, Academy of Management Review
34(4), 2009; Karl E. Weick & Kathleen M. Sutcliffe, Wiley, 2015

Cdo burim citohet me DOI-n e vet né fagen tjetér; njémbédhjeté regjistrimet, revistat, véllimet dhe vitet e tyre u kontrolluan
kundrejt metadata-ve dhe abstrakteve té botuesve.
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Nga vijné
pohimet

BURIMET

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té
ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

A Behavioral Model of Rational Choice
Herbert A. Simon, The Quarterly Journal of Economics
69(1), 1955

Rapid Decision Making on the Fire Ground

Gary A. Klein, Roberta Calderwood & Anne Clinton-
Cirocco, Proceedings of the Human Factors Society
Annual Meeting 30(6), 1986

The Incident Command System: High-Reliability
Organizing for Complex and Volatile Task
Environments

Gregory A. Bigley & Karlene H. Roberts, Academy of
Management Journal 44(6), 2001

Coordination in Fast-Response Organizations
Samer Faraj & Yan Xiao, Management Science 52(8),
2006

Coordination in Organizations: An Integrative
Perspective

Gerardo A. Okhuysen & Beth A. Bechky, Academy of
Management Annals 3(1), 2009

Managing the Unexpected, 3rd edition, chapter 7:
Principle 5, Deference to Expertise

Karl E. Weick & Kathleen M. Sutcliffe, Wiley, 2015

stivencatalyst.com

The Structure of "Unstructured" Decision Processes
Henry Mintzberg, Duru Raisinghani & André Théorét,
Administrative Science Quarterly 21(2), 1976

Making Fast Strategic Decisions in High-Velocity
Environments

Kathleen M. Eisenhardt, Academy of Management
Journal 32(3), 1989

Why Hospitals Don't Learn from Failures
Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson, California
Management Review, 2003

Conditions for intuitive expertise: A failure to
disagree

Daniel Kahneman & Gary Klein, American Psychologist
64(6), 2009

The Dynamics of Action-Oriented Problem Solving:
Linking Interpretation and Choice

Jenny W. Rudolph, J. Bradley Morrison & John S.
Carroll, Academy of Management Review 34(4), 2009
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET

stivencatalyst.com/sqg/magazine/operational-treatise.htmi
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