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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 8 - TETOR 2026 EDITORIALI

EDITORIALI - VELLIMI 8

Déshmia
dhe puna

Njé organizaté mund té provojé se trajnimi ndodhi, pa provuar se njerézit e saj jané gati té
punojné té pavarur.

Lista e pjesémarrjes éshté e ploté. Sllajdet jané shfaqur. Kolegu i ri e ka paré njé person me pérvojé duke e
kryer njé proceduré dhe ka marré njé dokument pér ta lexuar. Njé menaxher mund té tundohet tani ta
klasifikojé trajnimin si té pérfunduar. Por puna e vérteté nuk shpaloset si demonstrimi. Udhézimet ndérpriten.
Pérparésité konkurrojné. Shfaqet njé kusht qé sllajdet nuk e pérshkruan kurré. Kolegu duhet té vendosé nése do
té vazhdojé, do té ndalet apo do té kérkojé ndihmé. Ky véllim e studion até hendek. Veprimtaria e trajnimit nuk
éshté njésoj si té mésuarit e ruajtur; té mésuarit nuk éshté njésoj si transferimi né puné; njé performancé e paré
e miré nuk éshté prové kompetence né té gjitha kushtet. Shkenca éshté mé e dobishme se njé slogan:
pérshkruan té trajnuarin, projektimin e praktikés, mbéshtetjen e vendit té€ punés dhe matjen qé duhet pér té ditur
¢faré ndryshoi. Autori ka punuar me ekipe fillimi né miljen e fundit dhe me materiale trajnimi té Front Office-it
dhe té Night Audit-it. Gjaté njé nate té hershme trajnimi né hotel, njé pérditésim sistemi e kufizoi té mésuarit
praktik. Mé voné ai organizoi udhézime SOP, imazhe dhe lista kontrolli né Front Desk Control. Kéto kategori
té verifikuara nuk vértetojné se ndonjé program i caktuar trajnimi déshtoi apo se mjeti pérmirésoi rezultate té
matshme; ¢do skené e pérbéré mé poshté éshté e etiketuar. Prova editoriale éshté e thjeshté: ¢faré mund té
demonstronte i trajnuari, né njé mjedis té autorizuar, pa iu sugjeruar; cilin pérjashtim mund ta njihte; dhe ¢faré
mbéshtetjeje do té ishte né dispozicion kur té niste turni i vérteté?

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

S| NDERTOHET GDO KAPITULL

1 Skena e gjallé

Njé turn, njé rampé, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin ku prishet.
Skenat jané ndértuar nga kategori té vérteta pune, dhe kjo thuhet hapur.

2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor

Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin g€ e shpjegon, dhe kérkimi gé e provon: studimi, popullata, viti
dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.

3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té€ hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numeérim, secila me njé pérgjegjés, njé
hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit gé b&jné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Terreni Prova Veprimi

Kategori té vérteta pune Mijedisi i kérkimit, mostra, rezultati Gatishméria pretendohet pér njé
operacionale, pa ngjarje personale dhe kufijté, té théné bashké. detyré, nga puna e vézhguar,

té shpikura. kurré pér njé person.
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SHENIM KERKIMOR

Prova e trajnimit
ka nevojé pér emérues

Studimet e kétij véllimi u kryen né mjedise té ndryshme dhe vlerésuan rezultate té
ndryshme. Nuk japin njé pérqindje universale gatishmeérie.

Baldwin dhe Ford (1988) e pérkufizuan transferimin si pérgjithésim i materialit té mésuar né puné
dhe si ruajtje e tij né kohé; rishikimi i tyre éshté sintezé, jo eksperiment qé provon njé metodé
optimale. Arthur dhe kolegét (2003) raportuan efekte té ndara pér reagimin, té mésuarit, sjelljen dhe
rezultatet, nga pérmbledhje té ndryshme vlerésimesh, jo nga njé grup i vetém. Taylor, Russ-Eft dhe
Chan (2005) rishikuan 117 studime té trajnimit me modelim sjelljeje. Keith dhe Frese (2008)
analizuan 24 studime me 2.183 pjesémarrés té trajnimit pér menaxhimin e gabimeve. Blume dhe
kolegét (2010) sintetizuan 89 studime empirike té transferimit. Aguinis dhe Kraiger (2009) rishikojné
dobité e trajnimit pér individét, ekipet, organizatat dhe shoqériné: edhe njé arsye pér té mos e

ngatérruar numrin e pérfundimeve me njé rezultat organizativ.

01 02 03

E raportuar E interpretuar E papretenduar

Botimi, popullata, rezultati, Njé hipotezé operacionale Njé pérmirésim i matur né
madhésia e efektit dhe e bartur me kujdes né vendet e punés sé autorit
projektimi. mijedise té tjera. pa prova.

Numrat identifikojné studime té rishikuara ose pjesémarrés. Nuk vértetojné sa shoferé té rinj ishin
gati pas njé kursi, sa shpesh bénin gabime té trajnuarit né hotel, apo nése njé mjet privat trajnimi i uli
incidentet. Shembujt e biznesit ilustrojné mekanizma dhe ngrené pyetje lokale; nuk i shndérrojné
gjetjet kérkimore né pretendime té pambéshtetura pér punédhénésit.

LEXIMI YNE

Pyetja vendimtare nuk éshté nése trajnimi u dha. Eshté nése puna mund té béhet né ményré
té sigurt, té sakté dhe me mbéshtetjen e duhur.

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Winfred Arthur Jr., Winston Bennett Jr.,
Pamela S. Edens & Suzanne T. Bell, Journal of Applied Psychology 88(2), 2003; Paul J. Taylor, Darlene F. Russ-Eft & Daniel
W. L. Chan, Journal of Applied Psychology 90(4), 2005; Nina Keith & Michael Frese, Journal of Applied Psychology 93(1),
2008; Herman Aguinis & Kurt Kraiger, Annual Review of Psychology 60, 2009; Brian D. Blume, J. Kevin Ford, Timothy T.
Baldwin & Jason L. Huang, Journal of Management 36(4), 2010

Baldwin e Ford (1988); Arthur et al. (2003); Taylor et al. (2005); Keith e Frese (2008); Aguinis e Kraiger (2009); Blume et al.
(2010).
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - TURNI | PARE VETEM

Turni i paré
vetéem

Njé i trajnuar mund ta pérsérisé njé proceduré prané njé kolegu me pérvojé dhe
prapé té mos jeté gati té gjykojé njé pérjashtim té panjohur.

SKENE E NDERTUAR E MILJES SE FUNDIT, JO NGJARJE PERSONALE

Zona e ngarkimit po pérgatitet pér nisjet. Njé koleg i sapotrajnuar e di radhén e planifikuar:
kontrollo punén e caktuar, konfirmo ngarkesén e pritur dhe kalo te hapi tjetér. Gjaté praktikeés,
njé trajner géndronte aty prané dhe u pérgjigjej pyetjeve para se pasiguria té béhej e dukshme.
Sot, né njé turn té pavarur, kolegu sheh njé artikull statusi i té cilit nuk pérputhet me até qé
duket se tregon zona e punés. Ka té paktén tri pérgjigje t¢ mundshme. Punonjési mund té
hamendésojé dhe té vazhdojé. Mund té ndalé gjithcka pa e identifikuar pérgjegjésin e duhur.
Ose mund ta njohé njé pérjashtim té pérkufizuar, ta kufizojé vetém detyrén e prekur dhe té
kontaktojé rolin e autorizuar. Pérgjigjja e duhur varet nga procedura e vérteté, té cilén kjo

skené ilustruese géllimisht nuk e riprodhon.

Kjo nuk éshté prové e njé gabimi te njé punédhénés. Autori ka dokumentuar ngarkimin né
miljen e fundit, cantat q¢ mungojné, fillimin e shoferéve té rinj dhe sfidat e punés standarde.
Punonjési, ora, mospérputhja dhe rezultati kétu jané té shpikura. Skena izolon njé pyetje
trajnimi: a i kérkoi dikush kolegut té ri ta demonstronte pérgjigjen ndaj njé pérjashtimi, jo

vetém radhén ideale?

LEXIMI YNE

Casti i paré i pasigurisé éshté aty ku njé certifikaté dhe njé aftési mund té ndahen.

llustrim i ndértuar, i mbéshtetur vetém né kategori t& dokumentuara pune té miljes sé fundit; nuk zbulohet asnjé
proceduré e brendshme. Eseja e emértuar mé poshté thoté pse “shiko si e b&j uné” nuk éshté trajnim.

Mé shumé te eseja "Shiko si e b&j uné"” nuk éshté trajnim
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - TURNI | PARE VETEM

Pjesémarrja nuk éshtée
kompetence

Njé regjistér trajnimi pérgjigjet kush mori pjesé. Njé vendim gatishmérie duhet té
pérgjigjet ¢faré mund té béjé personi dhe né cfaré kushtesh.

Hendeku nis me njé ngatérrim provash. Pjesémarrja tregon ekspozim ndaj njé veprimtarie.
Kujtesa tregon nése personi mund ta shpjegojé njé hap. Performanca e udhéhequr tregon
ekzekutim me sugjerime dhe mbrojtje. Demonstrimi i pavarur jep prové mé té forté pér njé detyré
té kufizuar. Transferimi pyet nése aftésia mbijeton kur trajneri, mjedisi dhe skenari fillestar nuk
jané mé. Baldwin dhe Ford e identifikojné pérgjithésimin dhe ruajtjen si kushtet gendrore té
transferimit. Pasojat jané praktike: pérkufizoje detyrén para trajnimit, demonstroje né njé mjedis
pérkatés dhe vézhgo cfaré bén punonjési kur mbéshtetja e zakonshme e zévendéson trajnerin. Njé
prové e vetme e pérsosur éshté prové e ngushté kur roli pérmban lloje té ndryshme pérjashtimesh.

01 02 03

E paré E treguar E ruajtur

| trajnuari e pa ose mori | trajnuari e kreu njé Aftésia u kontrollua sérish

pjesé né udhézim. detyré té pérkufizuar né kushte reale ose té
sipas standardit. kontrolluara.

Gatishmeéria varet edhe nga rreziku i detyrés. Pér njé kérkim me pasoja té uléta, praktika e
mbéshtetur mund té mjaftojé pér té vazhduar me mbikéqyrje. Pér puné té ndjeshme pér siguring,
kontrolle gasjeje ose procedura hoteli té rregulluara formalisht, vetém punédhénési mund t'i
autorizojé kontrollet e kérkuara té kompetencés. Njé karté editoriale nuk e certifikon dot njé
person dhe nuk i anashkalon standardet e organizatés.

LEXIMI YNE

Njé seancé e pérfunduar trajnimi éshté prové e dhénies. Nuk éshté automatikisht prové
gatishmérie.

Burimi: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988

Kuadri kérkimor: Baldwin e Ford, Personnel Psychology (1988). Kategorité e gatishmérisé jané sintezé operacionale
editoriale.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - TURNI | PARE VETEM

Para turnit té paré
te pavarur

Njé vendim léshimi né puné duhet té jeté né pérpjesétim me rrezikun e detyrés, i mbéshtetur
né vézhgim dhe né pronési té njé roli té autorizuar.

Emérto njé detyré kritike
Kritere té& vézhgueshme pérfundimi dhe procedura aktuale né fugi.

Vézhgo njé ekzekutim té ndihmuar
Ndaje ¢faré béri i trajnuari nga ¢faré dha trajneri.

Fut njé pérjashtim té sigurt
Njé simulim ose situaté e miratuar trajnimi, kurré njé shkurtore e pasigurt né puné té vérteté.

Kérko njé shpjegim mbrapsht
Cili éshté rezultati i pritur? Cili kusht kérkon ndalim ose eskalim?

Shéno mbikéqyrjen e autorizuar
Niveli i ndihmés dhe personi gé mund ta miratojé kalimin mé tej.

Planifiko njé vézhgim ndjekés
A e plotéson performanca ende standardin pas demonstrimit t€ paré?

OMOIROINONOING,

Kéto kategori nuk i zévendésojné kualifikimet lokale. Njé vlerésues i drejté shénon jo vetém kaloi apo
déshtoi, por ¢faré u vézhgua, kufijté e vézhgimit dhe mundésiné e radhés pér praktiké. Njé i trajnuar qé e
njeh sakté njé kusht qé kérkon ndihmé mund té po tregojé kompetencé, jo dobési; ai qé e kryen shpejt
detyrén normale duke e shpérfillur njé pérjashtim nuk duhet shpallur gati se kronometri duket miré.

LEXIMI YNE

Mos e shéno diké té pavarur se kalendari thoté qé periudha e trajnimit ka mbaruar.

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Eduardo Salas, Scott I. Tannenbaum, Kurt Kraiger
& Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012

Protokoll editorial origjinal i mbéshtetur te Baldwin e Ford (1988) dhe Salas et al. (2012); jo certifikim i miratuar nga punédhénési.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - “ME SHIKO"” NUK ESHTE METODE TRAJNIMI

Kur demonstrimi
nuk mund té ndodhé

Hendeku mes té parit dhe té bérit béhet i dukshém kur nxénési nuk mund té
praktikojé né sistemin qé duhet té zotérojé.

KONTEKST | DOKUMENTUAR DHE REFLEKTIM | NDERTUAR, PA DETAJE MYSAFIRESH

Gjaté njé nate té hershme trajnimi né hotel, né vitin 2026, njé pérditésim sistemi e béri té
padisponueshém té mésuarit normal praktik pér disa oré. Kolegu mund té shpjegonte pjesé té
procesit, por i trajnuari nuk mund t'i praktikonte né ményrén e zakonshme gjaté atij intervali.
Ky éshté kufizim i dokumentuar i asaj nate trajnimi; nuk éshté prové e njé ndérprerjeje té
papritur apo e operacioneve té pasigurta hoteli. Njé pyetje e dobishme mbetet kur gasja
kthehet. A u kthye demonstrimi i humbur mé voné né praktiké té mbikéqyrur? A iu kérkua
dikujt ta kryente hapin, té pérshkruante njé pérjashtim dhe té shpjegonte ku gjendej udhézimi
i miratuar? Regjistrat né dispozicion pér kété véllim nuk vértetojné njé nivel aftésie té matur

para dhe pas, prandaj nuk jepet asnjé rezultat i shpikur.

Autori punoi mé voné me dokumente SOP, imazhe té shénuara, lista kontrolli dhe Front Desk
Control, gé informacioni i trajnimit té gjendej mé lehté. Mjeti nuk pretendohet si zévendésim
i miratuar nga hoteli pér sistemin zyrtar, dhe nuk pohohet asnjé ulje e matur e kohés sé
trajnimit. Njé referencé e qarté ndihmon pérgatitjen; ta lexosh nuk éshté njésoj si té marrésh

njé vendim té sakté brenda rrjedhés sé vérteté té punés.

LEXIMI YNE

Nése mungon praktika, hendeku i trajnimit duhet emértuar, jo maskuar nga njé listé
pjesémarrjeje e plotésuar.

Kontekst i dokumentuar: trajnim i hershém hoteli i ndérpreré nga njé pérditésim sistemi; pyetjet interpretuese dhe
ilacet jané editoriale. Eseja e emértuar mé poshté e tregon até naté.

Mé shumé te eseja Nata kur ra sistemi
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - “ME SHIKO"” NUK ESHTE METODE TRAJNIMI

Katér lévizje
pas demonstrimit

Modelimi i sjelljes mund ta ndihmojé té mésuarit. Gabimi éshté ta trajtosh vetém
vézhgimin si gjithé projektimin e trajnimit.

Té tregosh njé person me pérvojé duke béré punén éshté e dobishme, sepse i jep fillestarit njé
shembull radhe, gjuhe dhe standardesh té dukshme. Nxénési duhet prapé té formojé njé shpjegim,
ta provojé sjelljen dhe té marré informacion pér dallimin mes pérpjekjes dhe standardit. Kur
detyra ndryshon, nxénésit mund t'i duhet njé parim, jo njé rrugé klikimesh e mésuar pérmendésh.
Taylor, Russ-Eft dhe Chan e analizuan trajnimin me modelim sjelljeje né 117 studime. Meta-
analiza e tyre shqyrtoi dallimet né té mésuar, sjellje né puné dhe rezultate organizative dhe
identifikoi vegori projektimi té lidhura me transferim mé té miré. Kérkuesit nuk argumentuan se
vetém té parit krijon kompetencé: kishin réndési lloji i modelimit, kushtet e praktikés, mbéshtetja
dhe kriteret e performancés.

o1 02 03 04

Trego Shpjego Ushtro Rishiko

Béje té dukshme Thuaj pse kérkohet ¢do >L'ére nxénésin ta kryejé >Korrigjo, pérsérit dhe
performancén vendim. né ményré té sigurt. provo transferimin.
referencé.

Njé manual mund ta béjé radhén té pérséritshme, por nuk e vézhgon dot si arsyeton nxénési pér
njé pérjashtim. Njé trajner mund ta japé até gjykim, por mund ta lehtésojé praktikén duke
sugjeruar ¢do hap. Detyra e projektimit éshté ta ulé sugjerimin géllimisht pa hequr mbikéqyrjen e
sigurisé; vetém stafi i autorizuar vendos cilét hapa mund té ushtrohen dhe cilét mbeten té
kufizuar.

LEXIMI YNE
Forca e modelimit éshté shembulli i dukshém. Prova e trajnimit éshté ¢faré mund té

béjé mé voné nxénési me té.

Burimi: Paul J. Taylor, Darlene F. Russ-Eft & Daniel W. L. Chan, Journal of Applied Psychology 90(4), 2005

Taylor, Russ-Eft e Chan, Journal of Applied Psychology (2005), meta-analizé me 117 studime; cikli me katér hapa éshté
editorial.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - “ME SHIKO"” NUK ESHTE METODE TRAJNIMI

Cfaré mund dhe nuk mund
te thoneé 117 studime

Njé meta-analizé e trajnimit me modelim sjelljeje e dallon té mésuarit nga
performanca e mévonshme, né vend qgé t'i trajtojé si té njéjta.

1 17 studime té rishikuara nga Taylor, Russ-Eft e Chan (2005), qé e shqyrtojné
trajnimin me modelim sjelljeje né gjashté lloje rezultatesh

Efektet ishin mé té médha te matjet e té mésuarit, mé té vogla te sjellja né puné dhe edhe mé té
vogla te rezultatet. Kjo nuk do té thoté se ¢do trajnim zbehet né até radhé; do té thoté se matje té
ndryshme rezultati nuk lévizin automatikisht bashké. Vecori projektimi si pikat e té mésuarit té
paraqitura si rregulla, skenaré praktike té krijuar nga veté té trajnuarit dhe mbéshtetje né mjedisin
e punés lidheshin me rezultate mé té forta. Studimet origjinale pérdorén detyra, popullata dhe
projektime té ndryshme. Njé analizé e bashkuar nuk thoté dot se njé punonjési hoteli i duhet njé
numér i caktuar netésh praktike apo se njé punonjés transporti do té performojé sipas standardit
pas njé numri té caktuar demonstrimesh. Mbéshtet projektim mé té forté dhe matje mé té

kujdesshme, jo njé orar universal.

CFARE U MAT, DHE CFARE DUHET TE VERIFIKOJE ENDE MENAXHERI

01  Rezultatii té mésuarit A mund ta shpjegojé ose demonstrojé nxénési aftésiné e
synuar?

02 Sjellja né puné A shfaget aftésia pa sugjerimet e sallés sé trajnimit?

03  Rezultatet e biznesit A &shté pérmirésuar vértet cilésia e shérbimit, pa kosto t&

padéshiruara?

LEXIMI YNE
Asnjé madhési efekti trajnimi kétu nuk duhet pérkthyer né probabilitetin gé njé person
éshté gati.

Burimi: Paul J. Taylor, Darlene F. Russ-Eft & Daniel W. L. Chan, Journal of Applied Psychology 90(4), 2005

Taylor et al., Journal of Applied Psychology 90(4), 692-709 (2005). Kolona e verifikimit éshté editoriale.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - “ME SHIKO"” NUK ESHTE METODE TRAJNIMI

Méso arsyen,
pastaj kérko proveé

Njé demonstrim e fiton vlerén kur i trajnuari mund té praktikojé, té marré reagim konkret
dhe té shpjegojé njé pérjashtim té sigurt.

Nis me njé sjellje té synuar
Njé proces i kufizuar miré dhe i miratuar, jo gjithé lista e kontrollit té turnit.

Modelo njé ekzekutim normal
Trego punén e mbaruar dhe rréfe vendimet e réndésishme, jo té€ dhéna private.

Jep njé pérpjekje té udhéhequr nga nxénési
| trajnuari e kontrollon radhén; trajneri vézhgon pa sugjerime té panevojshme.

Jep reagim korrigjues
Hendeku i vézhgueshém mes sjelljes dhe standardit, jo gjykim pér personalitetin.

Fut njé variacion té kontrolluar
Ushtro njohjen e njé pérjashtimi dhe té diturit kur t& ndalesh ose té kérkosh ndihmé.

Riprovo mé voné né kontekst
Njé pérpjekje tjetér e vézhguar, me sasiné e ndihmés té shénuar.

OMOIROIONOINC,

Pér njé udhézues operacional ose njé referencé né stilin e Front Desk Control, ¢do hap duhet té tregojé
procedurén e miratuar, pronarin dhe datén e rishikimit. Asnjé udhézues anésor nuk mund ta kundérshtojé
sistemin zyrtar apo té ruajé informacion privat mysafirésh ose pagesash. Kur njé detyré nuk praktikohet

dot né ményreé té sigurt, pérdor simulim té miratuar dhe ruaje kufirin e autorizimit.

LEXIMI YNE

Trego, provo, korrigjo dhe riprovo. I trajnuari duhet ta zotérojé performancén, jo vetém té
shohé trajnerin duke e zotéruar.

Burimet: Paul J. Taylor, Darlene F. Russ-Eft & Daniel W. L. Chan, Journal of Applied Psychology 90(4), 2005; Nina Keith & Michael
Frese, Journal of Applied Psychology 93(1), 2008; Eduardo Salas, Scott I. Tannenbaum, Kurt Kraiger & Kimberly A. Smith-Jentsch,
Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012

Protokoll editorial trajnimi sipas Taylor et al. (2005), Keith e Frese (2008) dhe Salas et al. (2012).
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KAPITULLI 11l - DIJA QE ASKUSH NUK E SHKROI

Eksperti
gé eshte vete manuali

Njé proces mund té duket i dokumentuar, ndérsa gjykimi vendimtar mbetet né
kokén e njé kolegu me pérvojeé.

SKENE E NDERTUAR NDERMJET TURNEVE, JO NGJARJE E EMERTUAR

Njé anétar me pérvojé i ekipit i pérgjigjet pa hezitim njé pyetjeje qé pérséritet. Personi e di
cili version i udhézuesit zbatohet, pse njé status ka nevojé pér verifikim dhe cila pasiguri
duhet t'i kalohet turnit tjetér. Njé koleg i ri ka gasje te procedura e shkruar, por nuk ka mésuar
si ta interpretojé rastin kufitar. Eksperti e jep dijen gé mungon me njé fjali. Puna vazhdon,
dhe varésia e fshehur mbetet. Problemi béhet i dukshém kur eksperti mungon. Dokumenti
ekziston ende, por supozon njohuri sfondi gé fillestari nuk i ka. Njé ekip mund ta quajé
¢éshtje trajnimi. Mund té jeté problem dokumentimi, problem projektimi ose té dyja.
Pérgjigjja e duhur nuk éshté t'i kérkosh ekspertit t¢ mbajé mend mé shumé. Eshté ta bésh té
pérdorshme pér té tjerét até pjesé té gjykimit té tij gé¢ mund té dokumentohet né ményré té

sigurt.

Autori ka punuar me SOP hoteli té shpérndara, shénime vizuale trajnimi dhe dorézime, dhe
ka organizuar njé mjet personal reference. Kétu nuk dokumentohet asnjé koleg, pyetje,
déshtim turni apo varési e matur. Skena éshté kompozim shpjegues, jo raport pér sjelljen e njé

personi té vérteté.

LEXIMI YNE

Njé dokument gé nuk interpretohet dot pa autorin e vet éshté vetém pjesérisht
proceduré.

Skenar editorial i mbéshtetur né lloje t&€ dokumentuara pune me SOP dhe dorézime; nuk riprodhohen hapa
konfidencialé apo identitete. Eseja e emértuar mé poshté pérshkruan si u ndértua Front Desk Control.

Mé shumé te eseja Si e ndértova Front Desk Control
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KAPITULLI 11l - DIJA QE ASKUSH NUK E SHKROI

Dija e heshtur
duhet té takojé njé standard

Njé ekip né puné mban mé shumé dije se formularét e vet. Qéllimi éshté té kapet
gjykimi i pérdorshém, pa pretenduar se gjithcka mund té shkruhet.

Njé proceduré standarde operative pérkufizon veprimin e réné dakord. Punonjésit zhvillojné dije
praktike shtesé duke njohur modele té njohura, duke parashikuar ngatérresa té pérséritura dhe duke
paré cilat detaje do t'i duhen njé personi tjetér. Njé pjesé e késaj dijeje éshté e dobishme dhe legjitime.
Njé pjesé éshté thjesht shkurtore e pamiratuar ose proceduré e vjetér qé nuk pérputhet mé me sistemin
aktual. Menaxheri nuk duhet t'i ruajé té dyja pa dallim. Projektimi i trajnimit duhet t'u kérkojé
punonjésve me pérvojé cila prové e ndryshon njé vendim. Pérgjigjja kontrollohet kundrejt standardit
té miratuar, jo kopjohet drejtpérdrejt né njé udhézues publik. Shembujt mund té tregojné njé rast
rutiné dhe njé rast kufitar. Regjistrat e rishikimit identifikojné pronarin dhe versionin. Stafi i ri ka
nevojé pér njé rrugé pér té sqaruar pasiguring, jo té mbéshtetet te personaliteti apo disponueshméria e

njé eksperti.

o1 02 03

Nxirr Vérteto Transfero

Cfaré e dallon rastin normal A pérputhet shpjegimi me A mund ta pérdoré njé

nga njé pérjashtim? praktikén aktuale té koleg i ri me mbéshtetjen e
miratuar? lejuar?

Kufijté kané po aq réndési sa dobité. Njé pjesé e dijes éshté e kufizuar pér privatési, siguri ose
pérputhshméri dhe mbetet né sisteme té kontrolluara. Materiali edukativ publik mund ta shpjegojé
parimin menaxherial duke 1éné jashté té dhénat e mysafiréve, kredencialet dhe detajet e sigurisé
operacionale. Njé udhézues i brendshém nuk e zévendéson kurré autorizimin apo mbikéqyrjen.

LEXIMI YNE

Shkruaj ¢faré mund té ndahet, verifiko ¢faré duhet miratuar dhe ruaje kufirin mes tyre.

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Lisa A. Burke & Holly M. Hutchins, Human
Resource Development Review 6(3), 2007; Rebecca Grossman & Eduardo Salas, International Journal of Training and
Development 15(2), 2011

Sintezé editoriale me faktorét e transferimit t& pérshkruar nga Baldwin e Ford (1988), Burke e Hutchins (2007) dhe Grossman
e Salas (2011).
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI 11l - DIJA QE ASKUSH NUK E SHKROI

Pse trajnimi
nuk udhéton

Kérkimi i transferimit identifikon vazhdimisht mé shumé se cilésiné e veté kursit.

Baldwin dhe Ford (1988) i grupuan paraardhésit e transferimit rreth karakteristikave té té
trajnuarit, projektimit té trajnimit dhe mjedisit té punés. Grossman dhe Salas (2011) rishikuan mé
voné variablat me lidhje mé té géndrueshme me transferimin, pérfshiré motivimin, dobing,
modelimin e sjelljes, praktikén realiste, mbéshtetjen e mbikéqyrésit, mundésiné pér té performuar
dhe ndjekjen. Burke dhe Hutchins (2007) e organizuan literaturén né vija té ngjashme duke
diskutuar kufijté e bazés sé provave. Blume dhe kolegét (2010) meta-analizuan 89 studime
empirike dhe raportuan lidhje pozitive mes transferimit dhe parashikuesve si motivimi dhe njé
mjedis mbéshtetés pune. Kjo nuk e lejon menaxherin ta llogarisé gatishmériné e njé individi nga

njé piké pyetésori: studimet e rishikuara ndryshonin né ményrén si u mat transferimi.

PENGESA E TRANSFERIMIT, DHE PYETJA PRAKTIKE

01  Pamundésipérté Kur do té pérdoret vértet kjo kompetencé?
praktikuar
02 Pagasje te mbéshtetja Kush mund ta sqarojé njé pérjashtim né njé turn té vérteté?
03  Udhézimi vjetruar Kush e zotéron versionin aktual té& miratuar?
LEXIMI YNE

Edhe njé modul i shkélgyer trajnimi nuk e transferon dot njé sjellje né njé vend pune qé
nuk e lejon kurré pérdorimin e saj.

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Lisa A. Burke & Holly M. Hutchins,
Human Resource Development Review 6(3), 2007; Brian D. Blume, J. Kevin Ford, Timothy T. Baldwin & Jason L. Huang,
Journal of Management 36(4), 2010; Rebecca Grossman & Eduardo Salas, International Journal of Training and
Development 15(2), 2011

Baldwin e Ford (1988); Burke e Hutchins (2007); Blume et al. (2010); Grossman e Salas (2011). Pér njé referencé si Front
Desk Control, kérkimi éshté arsye pér té provuar nése pérdoruesit mund ta gjejné dhe zbatojné njé procedurég, jo leje
pér té pretenduar se njé aplikacion i bén njerézit kompetenté.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI 11l - DIJA QE ASKUSH NUK E SHKROI

Ktheje pérvojén
né udhézim té transferueshém

Njé metodé pér ta kthyer kontekstin e ekspertit né materiale mésimore té miratuara dhe
té mirémbajtshme.

Gjej njé pyetje gé pérséritet
Cila pjesé e procesit u duhet kolegéve té rinj vazhdimisht e shpjeguar dy heré?

Kérkoji ekspertit shenja té vézhgueshme
Cfaré do té kérkoje para se té vendosésh hapin tjetér té& miratuar?

Krahaso me SOP-in e miratuar nga pronari
Refuzo zgjidhjet joformale gé kundérshtojné njé kérkesé té kontrolluar.

Shkruaj njé shembull minimal rasti
Ndaje gjendjen normale, pérjashtimin dhe vendimin e radhés té autorizuar.

Provo me njé té ri
A mund ta shpjegojé nxénési rastin pa i pérkthyer eksperti cdo rresht?

Cakto pérgjegjésiné e rishikimit
Shéno burimin, versionin, miratuesin dhe shkasin e rishikimit té radhés.

OOINOHOINOINO

Mijeti duhet ta ruajé prejardhjen: njé pamje e vjetér e njé ndérfageje té zévendésuar mund té jeté mé e
rrezikshme se asnjé, nése e bind fillestarin se njé proces i vjetruar éshté aktual. Pérdor imazhe
anonime dhe té sigurta pér privatésiné; mos vendos kurré sekrete operacionale apo regjistra té gjallé
né njé depo publike. Pyet edhe ¢faré nuk kodifikohet dot me besueshméri: gjykimi zhvillohet nga
praktika nén mbikéqyrje, dhe njé listé kontrolli e mbéshtet, por nuk e zévendéson até proces.

LEXIMI YNE

Béje dijen té arritshme pa e kthyer njé shénim joformal né autoritet té pamiratuar.

Burimet: Rebecca Grossman & Eduardo Salas, International Journal of Training and Development 15(2), 2011; Eduardo Salas,
Scott I. Tannenbaum, Kurt Kraiger & Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012

Udhézim editorial origjinal; konteksti kérkimor nga Grossman e Salas (2011) dhe Salas et al. (2012).
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KAPITULLI IV - KOMPETENCA NEN PRESION

Standardi
né njé dité té ngarkuar

Njé person mund ta kuptojé njé standard né trajnimin e geté dhe té vuajé ta
zbatojé kur ndérprerjet dhe volumi konkurrojné pér vémendje.

SKENE E NDERTUAR E VOLUMIT TE LARTE, JO RAST | DOKUMENTUAR

Eshté periudhé operacionale me volum té larté. Njé koleg i ri e di radhén e miratuar dhe i ka
pérfunduar veprimtarité e trajnimit. Ekipi po léviz shpejt. Disa detyra kérkojné vémendje
njéherésh, dhe shfaget njé pérjashtim rutiné. Mjedisi i trajnimit linte kohé pér ta pyetur
trajnerin ¢faré do té thoshte pérjashtimi; turni i vérteté kérkon njé vendim para se hapi tjetér
té vazhdojé. Tundimi éshté ta trajtosh hezitimin si prové se punonjési éshté i dobét. Njé
tundim tjetér éshté ta justifikosh ¢do standard té anashkaluar, sepse operacioni éshté nén
presion. Asnjéri nuk mjafton. Pyetja mé e dobishme éshté nése trajnimi pérfshinte variacion
detyrash, nése ngarkesa e punés e kaloi projektimin e sigurt té operimit dhe nése punonjési
kishte gasje te ndihma né kohé. Njé person i afté mund té vendoset né njé proces qé e bén
performancén e miré pa nevojé té véshtiré.

Autori ka dokumentuar periudha me volum té larté, kérkesa shoferésh me njoftim té shkurtér
dhe sfida fillimi né operacionet e miljes sé fundit. I trajnuari, radha e ngarkesés dhe rezultati
jané té shpikura pér ilustrim. Asnjé statistiké performance apo incident nuk i atribuohet njé

punédhénési té vérteté.

LEXIMI YNE

Trajnimi duhet ta pérgatisé personin pér variacionin e pritur, ndérsa operacioni
mbetet pérgjegjés pér kushtet né té cilat standardi mund té ndiget.

llustrim i ndértuar mbi kategori té dokumentuara operacionale, jo rréfim pér déshtimin e njé té trajnuari té caktuar.
Eseja e emértuar mé poshté e pérshkruan standardin nén presion né ditét me volum té larté.

Mé shumé te eseja Ditét me volum t€ larté: standardi nén presion
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KAPITULLI IV - KOMPETENCA NEN PRESION

Transferimi né
kushte gé ndryshojné

Prova e vérteté e kompetencés pérfshin vendimin se cilin veprim té mos e marrésh.

Njé proceduré e ushtruar vetém né radhén e saj ideale provon riprodhimin. Njé rol i vérteté mund
té kérkojé transferim adaptiv: té njohésh kur mjedisi ka ndryshuar aq sa zbatohet rruga e miratuar
e pérjashtimit. Performanca nén presion ka pra té paktén tri dimensione: ekzekutimin e sakté té
hapave rutiné, njohjen e kufijve té rutinés dhe pérdorimin e mbéshtetjes sé duhur kur kufiri
kalohet. Kushtet e trajnimit dhe kushtet e operimit duhet té lidhen, por jo té jené té njéjta né
rrezik. Njé punonjés i ri mund té mésojé pérmes variacioneve té kontrolluara dhe simulimeve
realiste, jo pérmes ekspozimit té pambikéqyrur ndaj rrezigeve. Menaxheri duhet té menaxhojé
edhe projektimin e punés: mé shumé praktiké nuk e kompenson stafin e pamundur, udhézimet

kundérthénése, pajisjet e padisponueshme apo mungesén e autoritetit pér té vendosur.

01 02 03

Ekzekuto Njih Eskalo

Zbatoje procesin normal Identifiko pérjashtimet, Pérdor rolin dhe kanalin e

pa sugjerim shtesé. pasiguriné dhe kriteret e duhur para se rreziku té
ndalimit. rritet.

Kjo ka réndési né trajtimin e zinxhirit té ftohté, siguriné e transportit dhe operacionet e hotelit.
Qéllimi nuk éshté té zbulohen kontrolle té vecanta té punédhénésit; éshté se njé i trajnuar qé e
ndal né ményré té sigurt njé veprim té paautorizuar mund té keté treguar gjykim mé té miré se ai
qé e pérfundon detyrén shpejt duke hamendésuar. Njé vlerésim i balancuar nuk e shpérblen kurré

shpejtésiné né kurriz té pérputhshmérisé apo cilésisé sé shérbimit.

LEXIMI YNE

Kompetenca pérfshin té diturit kur té ndalesh, jo vetém si té lévizésh shpejt.

Burimet: Nina Keith & Michael Frese, Journal of Applied Psychology 93(1), 2008; Rebecca Grossman & Eduardo Salas,
International Journal of Training and Development 15(2), 2011

Lentja kérkimore: Keith e Frese (2008), Grossman e Salas (2011); zbatimi sipas rrezikut té detyrés éshté editorial.
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KAPITULLI IV - KOMPETENCA NEN PRESION

Cfaré mund té thoté
té mesuarit nga gabimet

Trajnimi pér menaxhimin e gabimeve ka mbéshtetje kérkimore, por nuk duhet
ngatérruar me leje pér gabime té pakontrolluara né operacione té vérteta.

24 studime, me 2.183 pjesémarrés, né meta-analizén e Keith e Frese té vitit 2008
pér trajnimin e menaxhimit t€ gabimeve

EFEKTET MESATARE TE STANDARDIZUARA TE RAPORTUARA NE META-ANALIZE, TE
SHKALLEZUARA NE D = 0,80

Mesatarja e pérgjithshme
[ d=0.44
Transferimi pas trajnimit
oo s d=0.56

Transferimi adaptiv

N d = 0.80

Kéto vlerésime u referohen néngrupeve dhe krahasimeve té ndryshme rezultatesh; nuk jané
pérgindje, norma suksesi apo krahasim i tre programeve. Kérkuesit gjetén njé efekt mesatar
pozitiv né studimet e pérfshira dhe efekte mé té médha pér rezultatet pas trajnimit dhe té
transferimit adaptiv né analizat e moderatoréve. Prova ka té béjé me eksplorimin aktiv dhe té
mésuarit e shprehur nga gabimet né veprimtari trajnimi té projektuara. Né njé hotel ose operacion
ngarkimi, pérkthimi i pérgjegjshém éshté praktiké e mbikéqyrur me variacione realiste, por té
sigurta. Procedurat e rrezikshme té vérteta nuk pérdoren dot si eksperiment joformal, dhe meta-
analiza nuk garanton as pérmirésim né njé turn té caktuar, as dobi té barabarté pér ¢do fillestar.

LEXIMI YNE

Njé gabim mund té jeté sinjal mésimi né njé ushtrim té kontrolluar. Né operacione té
vérteta, siguria dhe autorizimi e geverisin ende veprimin.

Burimi: Nina Keith & Michael Frese, Journal of Applied Psychology 93(1), 2008

Keith e Frese, Journal of Applied Psychology 93(1), 59-69 (2008). Tri vlerat jané vlerésime té bashkuara nga punimi, té
vizatuara né shkallé.
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KAPITULLI IV - KOMPETENCA NEN PRESION

Ushtro variacionin
pa shtuar rrezik

Njé shkallé praktike progresive gé e sfidon gjykimin né kushte té miratuara pér trajnim.

OOICINCHOINC,

Pérkufizo detyrén rutiné
Kriteret e saj té vézhgueshme té pranimit dhe kufijté e sigurisé.

Béj njé ushtrim normal
Pérfundim me sugjerim minimal né njé mjedis trajnimi té lejuar.

Ndrysho njé kusht
Njé pérjashtim i simuluar, njé ndérprerje ose njé status i paqarté.

Kérko arsyen
Cfaré ndryshoi, ¢faré kérkon standardi dhe ¢faré mbetet e panjohur?

Ushtro kufirin e sigurt
Té ndalurit, kérkimi i ndihmés ose eskalimi, né vend té shpikjes sé njé shkurtoreje.

Rishiko personin dhe sistemin
A ishte mangésia hendek mésimi, udhézim i pagarté apo kusht gé projektimi i operimit duhet ta
ndreqé?

Dokumento detyrén e praktikés dhe llojin e ndihmés sé dhéné. Mos e vleréso njé skenar té simuluar si

rezultat té matur té vendit té punés. Ushtrimet e pérséritura i shérbejné té mésuarit; gatishméria pér njé rol

té vérteté kérkon prapé kontrolle té miratuara nga punédhénési. Kur njé person nuk e demonstron dot njé

detyré me rrezik té larté, mbikéqyrja e vazhduar éshté kontroll, jo ndéshkim.

LEXIMI YNE

Béji gabimet té sigurta pér t'u shqyrtuar gjaté mésimit; mos i béj pérjashtimet e pasigurta

normale gjaté shérbimit.

Burimet: Nina Keith & Michael Frese, Journal of Applied Psychology 93(1), 2008; Eduardo Salas, Scott I. Tannenbaum, Kurt Kraiger
& Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012

Protokoll editorial praktike i mbéshtetur te Keith e Frese (2008), Salas et al. (2012) dhe mbrojtjet e autoritetit lokal. Fleta e 5 Pse-ve
e fages i shérben hapit té fundit.
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Kursi gé nuk arriti
kurré te turni

Programi mund té jepet miré, ndérsa vendi i punés i pengon né heshtje njerézit té
pérdorin até gé mésuan.

SKENE HIPOTETIKE TRANSFERIMI TRAJNIMI, JO PROGRAM | MATUR

Njé punonjés i ri kthehet nga njé seancé trajnimi e miratuar. Ushtrimi shkoi miré: personi
mund ta shpjegojé standardin dhe e demonstron radhén e pritur né praktiké. Né turn, kolegu
has njé model tjetér pune. Personi qé mund t'u pérgjigjej pyetjeve éshté caktuar gjetiu, dhe
detyra trajtohet menjéheré pérmes njé zakoni lokal té rrénjosur prej kohésh. Disa javé mé
vong, ekipi e pérdor ende modelin e vjetér. Njé vlerésim sipérfagésor mund té nxirrte se i
trajnuari e harroi mésimin. Jané té mundshme shpjegime té tjera: pa mundési pér ta praktikuar
sjelljen e synuar, pa kohé té mbrojtur pér té mésuar, njé sistem i vjetruar, ose njé drejtues qé
nuk e sqaroi kurré se standardi i ri ishte vértet miratuar. Njé kurs nuk e transferon dot veten

né njé proces jombéshtetés.

Kjo skené éshté ndértuar pér ta izoluar pérbérésin mjedisor té transferimit. Nuk pohon se
autori futi njé program qé déshtoi, as se njé hotel apo partner shpérndarjeje i caktuar i
shkurajoi metodat e reja. Pyetja kérkimore éshté nése rezultati i té mésuarit u mat ve¢gmas nga
sjellja né vendin e punés.

LEXIMI YNE
Nése mjedisi e pengon pérdorimin e njé sjelljeje té mésuar, udhézimi i pérséritur né
klasé mund té mos e zgjidhé problemin.

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Rebecca Grossman & Eduardo
Salas, International Journal of Training and Development 15(2), 2011

llustrim editorial i lidhur me Baldwin e Ford (1988) dhe Grossman e Salas (2011). Eseja e emértuar mé poshté e

ndjek njé sistem té ri deri né puné.

Mé shumé te eseja Kur vjen njé sistem i ri
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Vendi i punés
éshté pjesé e kursit

Mbikéqyrési, mjetet dhe mundésia pér té praktikuar pércaktojné nése té mésuarit mund
té béhet performancé e pérditshme.

Transferimi nis para seancés dhe vazhdon pas saj. Njé menaxher gé e sponsorizon trajnimin duhet té
shpjegojé pse ka réndési kompetenca, té rezervojé mundési praktike pérkatése, té japé reagim dhe té
heqé kundérthéniet mes udhézimit té ri dhe rrjedhés sé punés. Profesionistét e trajnimit mund té
projektojné njé veprimtari té miré mésimi, por nuk i krijojné dot veté kushtet né té cilat turni do ta
pérdoré até aftési. Grossman dhe Salas (2011) identifikojné mbéshtetjen, mundésiné pér té performuar
dhe ndjekjen mes faktoréve té lidhur vazhdimisht me transferimin. Burke dhe Hutchins (2007) e
trajtojné mjedisin e punés si burim mé vete kushtesh transferimi. Salas dhe kolegét (2012) e
organizojné trajnimin sipas asaj qé ndodh para, gjaté dhe pas njé programi. Sitzmann dhe Weinhardt
(2018) e pérshkruajné angazhimin né trajnim népér njeréz, grupe pune dhe organizata, dhe né kohé.

01 02 03

Para Gjaté Pas

Pérkufizo nevojén, Praktiko me reagim. Vézhgo pérdorimin,
mbéshtetjen dhe kriteret. pérforco dhe pérshtat.

Né nivelin e njé ekipi kjo éshté konkrete. A u planifikua punonjési i ri ta pérdorte detyrén e mésuar? A
i rishikoi njé person i kualifikuar pérpjekjet e para té pavarura? A u shénua dhe u zgjidh pasiguria? A
pérputhen versionet e SOP-it té pérdorura né klasé dhe né vendin e punés? Nése pérgjigjet nuk dihen,
vlerésimi éshté i paploté.

LEXIMI YNE

Transferimi éshté veti e pérbashkét e trajnimit dhe e kushteve né té cilat pritet té punojé
personi i trajnuar.

Burimet: Lisa A. Burke & Holly M. Hutchins, Human Resource Development Review 6(3), 2007; Rebecca Grossman &
Eduardo Salas, International Journal of Training and Development 15(2), 2011; Eduardo Salas, Scott |. Tannenbaum, Kurt
Kraiger & Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012; Traci Sitzmann & Justin M.
Weinhardt, Journal of Management 44(2), 2018

Burke e Hutchins (2007); Grossman e Salas (2011); Salas et al. (2012); Sitzmann e Weinhardt (2018).
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Kateér rezultate,
katér pyetje té ndryshme

Keérkimi i efektshmérisé sé trajnimit nuk u jep leje menaxheréve t'i trajtojné pikét e
kénageésiseé si prové té rezultateve pér klientin.

MADHESITE MESATARE TE EFEKTIT (D) TE BOTUARA, TE PONDERUARA SIPAS MOSTRES, TE
SHKALLEZUARA NED = 0,63

Reagimi (k = 15)
e 060
Té mésuarit (k = 234)
.
Sjellja (k = 122)
N 062

Rezultatet (k = 26)

G 0.62

Arthur, Bennett, Edens dhe Bell (2003) meta-analizuan studime té trajnimit organizativ dhe raportuan
madhési té ndara efekti, té ponderuara sipas mostrés, pér reagimin, té mésuarit, sjelljen dhe rezultatet.
Vlerésimet e bashkuara ishin pozitive, por kriteret u vlerésuan né grupe té ndryshme studimesh: jané
vlerésime té dallueshme, jo pérgindje e té trajnuarve dhe as njé grup i ndjekur népér katér faza. Autorét
gjetén gjithashtu se metoda e trajnimit, karakteristikat e detyrés dhe zgjedhja e kriterit té rezultatit
lidheshin me efektshmériné e matur. Njé i trajnuar i kénaqur mund té keté mésuar pak; njé i trajnuar i afté
mund té mos keté rast té performojé; njé ndryshim né sjelljen individuale mund té jeté tepér i vogél ose
tepér i lidhur dobét me njé rezultat mé té gjeré pér klientin. Katér matjet béjné pyetje té ndryshme dhe nuk
zévendésohen me njéra-tjetrén, as nuk e kualifikojné diké pér njé detyré té rregulluar apo kritike pér
siguriné. Kontributi pér njé menaxher praktik éshté pérulésia e matjes: pérkufizo rezultatin sé pari, pastaj
zgjidh provén qé i pérgjigjet asaj pyetjeje.

LEXIMI YNE

Njé anketé trajnimi nuk e certifikon dot sjelljen né vendin e punés, dhe njé test klase nuk i
certifikon dot rezultatet e organizatés.

Burimi: Winfred Arthur Jr., Winston Bennett Jr., Pamela S. Edens & Suzanne T. Bell, Journal of Applied Psychology 88(2), 2003

Arthur et al., Journal of Applied Psychology 88(2), 234-245 (2003). Katér vlerat dhe k-té e tyre jané vlerésimet e bashkuara té
punimit, té vizatuara né shkallé.
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Béje transferimin
té dukshém pas kursit

Njé tog i shkurtér vézhgimesh mund ta ndajé dhénien, té mésuarit dhe pérdorimin, pa e
kthyer té trajnuarin né objekt mbikéqyrjeje.

ETERTET 11
Detyra, standardi i miratuar, niveli i rrezikut dhe sjellja e pritur.

Né pérfundim
Shpjegimi dhe demonstrimi i udhéhequr, me mbéshtetjen e kérkuar té shénuar.

Né zbatimin e paré
Njé detyré e autorizuar reale ose e simuluar, me klasifikim se ku u desh ndihmé.

Pas njé intervali té réné dakord
E njéjta aftési né kushte pérkatése, jo vetém kujtesa e udhézuesit.

Rishiko pengesat
Pajisjet, koha, ngarkesa, SOP-té e paqarta ose praktikat e mbikéqyrésit.

Raporto né nivelin e duhur
Hendeqget e aftésisé dhe defektet e procesit, pa publikuar té& dhéna individuale.

OOINOHOINOINO

Njé interval prej njé jave ose njé muaji éshté zgjedhje lokale, jo kérkesé universale. Mbaj té njéjtin
pérkufizim detyre, ndiq cilésiné dhe pasojat e paqéllimshme (pérfundimi mé i shpejté qé krijon
ripunim mé poshté nuk éshté transferim) dhe pyet njerézit qé e marrin punén.

LEXIMI YNE
Rezultati kryesor nuk éshté se u mbajt njé seancé. Eshté se njé sjellje e dobishme u shfaq
kur puna e kérkoi.

Burimet: Winfred Arthur Jr., Winston Bennett Jr., Pamela S. Edens & Suzanne T. Bell, Journal of Applied Psychology 88(2),
2003; Rebecca Grossman & Eduardo Salas, International Journal of Training and Development 15(2), 2011; Eduardo Salas,
Scott I. Tannenbaum, Kurt Kraiger & Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012

Metodé editoriale e sintetizuar nga Arthur et al. (2003), Grossman e Salas (2011) dhe Salas et al. (2012).
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Dy certifikata,
prova té ndryshme

I njéjti status i pérfundimit té trajnimit mund té fshehé dy nivele krejt té ndryshme
pavarésie.

SKENE E NDERTUAR VLERESIMI, JO VENDIM | VERTETE PERSONELI

Dy kolegg té rinj e mbarojné té njéjtin orientim. Té dy marrin pjesé né té gjitha seancat, i
pranojné procedurat dhe e pérfundojné demonstrimin e mbikéqyrur. Njé menaxher mund t'i
shénonte té dy si gati. Né vend té késaj, vlerésuesi i kérkon secilit té kryejé njé detyré té miratuar
dhe té shpjegojé ¢faré do ta bénte veprimin e radhés té papérshtatshém. Njéri i trajnuar e
pérshkruan kufirin dhe demonstron si té kérkojé ndihmén e duhur. Tjetri e pérfundon detyrén
normale, por ka nevojé pér sugjerim kur shfaqet variacioni. Ky krahasim éshté géllimisht i sajuar.
Nuk vérteton se njéri punonjés ka mé shumé potencial, se tjetri éshté i pamotivuar apo se njé
organizaté e pérdori njé prové té tillé. Tregon pse njé vendim gatishmérie duhet ta pérshkruajé
detyrén dhe provén. Kolegu i dyté mund té keté nevojé pér njé shembull mé té qgarté, mé shumé
ushtrim ose mé shumé praktiké té mbrojtur. Pérgjigjja duhet té jeté zhvilluese dhe né pérpjesétim

me rrezikun, jo etiketé publike e ngjitur mbi njé person.

Mbikéqyreési i autorizuar vendos fushén e punés sé pavarur, dhe disa role kérkojné miratime
formale jashté ¢do liste kontrolli lokale trajnimi. Ky véllim nuk krijon kredenciale dhe nuk
riprodhon hapa operativé konfidencialé. Shqetésimi i tij éshté cilésia e provés pas vendimit se
trajnimi ka mbaruar.

LEXIMI YNE
Njé vendim i drejté gatishmérie pérshkruan aftésiné e demonstruar dhe mbéshtetjen qé
duhet ende, jo njé gjykim pér vlerén personale.

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Winfred Arthur Jr., Winston Bennett Jr.,
Pamela S. Edens & Suzanne T. Bell, Journal of Applied Psychology 88(2), 2003; Eduardo Salas, Scott I. Tannenbaum,
Kurt Kraiger & Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012

llustrim i ndértuar i mbéshtetur te Baldwin e Ford (1988), Arthur et al. (2003) dhe Salas et al. (2012). Eseja e emértuar

mé poshté e provon njé SOP né turn, jo né dosje.

Mé shumé te eseja Njé SOP e miré nuk éshté dokument
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Pesé lloje
provash gatishmerie

Njé progresion provash té vézhgueshme, pa pretenduar se ¢do rol ka njé rrugé
universale kualifikimi.

01 Ekspozimi Punonijésit iu tregua procesi aktual i miratuar; pjesémarrja dhe
versioni té shénuara.

02 Kuptimi Punonjési mund té shpjegojé géllimin, rezultatin e pritur dhe
kufijté pérkatés.

03  Praktika e mbéshtetur Punonjési performon né njé mjedis té& lejuar, me ndihmén té béré
té garté.
04 Prova e pavarur Njé detyré e kufizuar pa sugjerim té papérshtatshém, me

pérjashtimet té njohura.

05  Transferimii ruajtur Vézhgimi i mévonshém e gjen aftésiné té pérdorshme né kushte
pérkatése pune.

Kéto jané kategori editoriale provash, jo shkallé psikometrike e vértetuar. Njé rol mund té kérkojé
vlerésime paralele, certifikim formal té jashtém ose mbikéqyrje té detyrueshme, pavarésisht nga njé
demonstrim. Njé vendim i sakté ndalo-dhe-eskalo mund té llogaritet pozitivisht aty ku ai éshté
standardi i miratuar; kryerja e njé radhe normale njé heré nuk vérteton autoritet té pakufizuar pér raste
té pazakonta. Njé regjistér gatishmérie emérton procesin e vlerésuar, versionin e SOP-it, rrezikun e
detyrés, datén, vlerésuesin, provén e vézhguar, hendeqget qé mbeten dhe rishikimin e radhés. Shmang
normat e pérmbledhura té kalimit népér role té pakrahasueshme, dhe mos e pérdor kurré kartén pér t'i

béré publike té dhéna té ndjeshme punonjésish.

LEXIMI YNE
Gatishméria éshté pretendim i kufizuar, i mbéshtetur nga puna e vézhguar, jo etiketé e
pérhershme personale.

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Winfred Arthur Jr., Winston Bennett Jr.,
Pamela S. Edens & Suzanne T. Bell, Journal of Applied Psychology 88(2), 2003; Brian D. Blume, J. Kevin Ford, Timothy T.
Baldwin & Jason L. Huang, Journal of Management 36(4), 2010; Eduardo Salas, Scott I. Tannenbaum, Kurt Kraiger &
Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012

Kuadér operativ origjinal i mbéshtetur né literaturén e transferimit dhe té vlerésimit (Baldwin e Ford 1988; Arthur et al. 2003;
Blume et al. 2010; Salas et al. 2012); jo piké e vértetuar gatishmérie apo certifikim punédhénési.
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Njé pilot i kontrolluar
gatishmerie
Provoje projektimin e vlerésimit para se ta shkallézosh: i sigurt, i drejté dhe i dobishém pér

ekipin gé e merr.

Zgjidh njé familje detyrash
Njé detyré e zakonshme dhe e autorizuar, me kritere cilésie té vézhgueshme.

Konfirmo pronarin e rregullit
Departamenti pérgjegjés e vérteton udhézimin dhe kushtet e ndalimit.

Pilotoje me mbikéqyrje
Vézhgime né nivel detyre, pa rrezik t€ pakontrolluar pér té trajnuarit.

Mat ndihmén vecmas
Performancé e ploté, e sakté dhe e mbéshtetur, jo thjesht shpejtési.

Kontrollo transferimin
Njé vézhgim i pérséritur pas njé intervali té€ réné dakord, me kushtet e ndryshuara té shénuara.

Rishiko edhe sistemin
Pengesat, sugjerimet e trajnerit, qartésia e SOP-it dhe ripunimi.

OMOIROINONOINC)

Dhjeté vézhgime anonime jané ilustrim editorial, jo madhési mostre e vértetuar. Njé pronar lokal bie
dakord paraprakisht ¢faré llogaritet sukses; i trajnuari ka nevojé pér njé rrugg té sigurt pér té pyetur, dhe
programi pér njé ményré pér t'i rishikuar materialet e paqarta. Njé punétori qé gjen njé proceduré té
paqarté ka gjetur informacion pér procesin, jo njé person pér ta fajésuar. Nése aftésia nuk demonstrohet,
mbikéqyrja dhe mé shumé praktiké jané veprime konkrete; njé certifikaté pa prova pér fushén e vet nuk
éshté.

LEXIMI YNE

Mos e certifiko kursin. Verifiko detyrén, kushtet dhe kufijté e pretendimit pér kompetencé.

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Eduardo Salas, Scott I. Tannenbaum, Kurt Kraiger
& Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012

Pilot editorial sipas Baldwin e Ford (1988) dhe Salas et al. (2012); jo skemé rregullatore e gatshme.
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MJETI | TERRENIT

Karta e gatishmeérisé
operacionale

Njeé rol, njé detyré e kufizuar. Plotésoje vetém me regjistra anonime ose té
autorizuara si¢ duhet, dhe shkruaj “e pavézhguar” aty ku mungon prova.

01 Detyra dhe cila detyré e miratuar, version SOP-i dhe rezultat i pritur po
standardi vlerésohen?

02 Demonstrimi cfaré kreu i trajnuari pa sugjerim, dhe ¢faré ndihme iu dha?

03 Njohja e pérjashtimit cilin kufi ose kusht ndalo-dhe-eskalo e identifikoi i trajnuari?

04 Cilésia dhe cila prové tregon se detyra éshté e sakté dhe e pérdorshme mé poshté
transferimi né zinxhir?

05 Mbéshtetja dhe cfaré praktike té métejshme duhet, dhe kush mund ta autorizojé
pronésia hapin e radhés?

06 Ndijekja kur &shté vézhgimi i radhés, dhe si do t'i kthehet rezultati té trajnuarit?

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Eduardo Salas, Scott I.
Tannenbaum, Kurt Kraiger & Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public Interest 13(2), 2012

Mjet edukativ i propozuar, jo test i vértetuar apo certifikim i [éshuar nga punédhénési. Njé vierésim i vérteté ndjek
kérkesat e punédhénésit pér trajnimin, privatésing, siguriné dhe miratimin; mos ruaj kurré té dhéna klientésh,

detaje mysafirésh, regjistra té& mbrojtur personeli apo kredenciale né njé mjet joformal, dhe mos e lexo kurré vetém
shpejtésiné si kompetencé.

Hape mjetin: 5 Whys stivencatalyst.com/sg/tools/five-whys/
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Dita kur
largohet trajneri

Cdo program trajnimi arrin né fund te njé cast qé klasa nuk e kontrollon dot.

Njé koleg me pérvojé e mbaron njé demonstrim dhe kthehet te puna e zakonshme e dités. Punonjési i
ri e pérballon tani punén pa té njéjtat sugjerime, durim dhe radhé té parashikueshme. Né njé kuptim
programi ka mbaruar. Né njé tjetér, pjesa e réndésishme sapo nis: nése dija mund té udhétojé nga
mjedisi i mbrojtur i praktikés te vendimet e marra né kushte té vérteta. Menaxherét kané nevojé pér
regjistra trajnimi. Kané nevojé edhe pér njeréz kompetentg, kufij té pérgjegjshém dhe njé ményré pér
ta ndrequr procesin kur dikush nuk e kryen dot até qé kérkon organizata. Gabimi nuk éshté numérimi
i pérfundimeve. Eshté trajtimi i atij numri si gjithé rezultati. Njé nénshkrim, njé kuiz ose njé detyré e
udhéhequr me sukses i pérgjigjet njé pyetjeje té ngushté. As personi, as organizata nuk pérfitojné kur
ajo pérgjigje e ngushté fryhet né pretendim gatishmérie té ploté.

Kérkimi ofron disipliné, jo tekniké magjike. Studimet e modelimit té sjelljes thoné se té parit dhe té
meésuarit nuk jané té njéjta me performancén e mévonshme né puné. Rishikimet e transferimit
tregojné mundésiné pér praktiké, mbéshtetjen né vendin e punés dhe ndjekjen. Kérkimi i menaxhimit
té gabimeve sugjeron se eksplorimi i sigurt i gabimeve né trajnim mund té ndihmojé pérgatitjen pér
situata té panjohura. Asgjé nga kéto nuk u jep leje menaxheréve t'i dobésojné kufijté e vérteté té
sigurisé apo té pretendojné se ¢do fillestar duhet té performojé i pavarur pas té njéjtit numér orésh.
Pérvoja e autorit pérfshin fillimin e shoferéve té rinj, koordinimin e miljes sé fundit dhe kérkimin e
udhézimeve té besueshme SOP té hotelit gjaté mésimit té njé roli té ri. Ato pérvoja e béjné pyetjen
konkrete, por ky véllim nuk mat déshtime apo suksese né ndonjé vend pune té emértuar. Vlera e tij
praktike géndron né bérjen e njé pyetjeje mé kérkuese para se té shkruhet “trajnimi i pérfunduar”:
¢faré demonstroi vértet nxénési, ¢faré mbetet e pasigurt, dhe kush do té ndihmojé nése situata e
vérteté ndryshon nga ushtrimi? Njé organizaté e fiton besimin kur mund t'i pérgjigjet asaj pyetjeje pa
e fajésuar fillestarin pér njé sistem trajnimi té paploté. Trajneri largohet. Puna vazhdon. Gatishméria
éshté prova se punonjési nuk po dérgohet vetém né até hendek.

LEXIMI YNE
Trajnimi nuk éshté i ploté kur dikush e ka paré punén. Eshté i ploté pér njé detyré té
pérkufizuar kur demonstrohen performanca, kufijté dhe mbéshtetja.

Pérfundim editorial. Asnjé program i déshtuar, punonjés i pagatshém apo praktiké e pasigurt nuk i atribuohet ndonjé
punédhénési té caktuar.
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METODA

Prova para
pretendimit té gatishmeérisé

Njé sintezé editoriale e mbéshtetur né prova, jo kérkim origjinal né terren: kategori té
dokumentuara té fillimit né miljen e fundit dhe té trajnimit né hotel, skena té ndértuara
té etiketuara dhe protokolle operative té propozuara. Cdo mostér dhe efekt numerik i
referohet kérkimit té botuar, kurré vendeve té punés sé autorit.

01 Rishikimet Baldwin e Ford (1988), Burke e Hutchins (2007), Aguinis e Kraiger
(2009), Grossman e Salas (2011), Salas et al. (2012) dhe Sitzmann
e Weinhardt (2018) e organizojné literaturén; nuk masin asnjé
gatishméri lokale.

(14 Meta-analizat Arthur et al. (2003): d = 0,60, 0,63, 0,62, 0,62 pér reagimin, té
mésuarit, sjelljen, rezultatet (k = 15, 234, 122, 26). Taylor et al.
(2005): 117 studime. Keith e Frese (2008): 24 studime, 2.183
pjesémarrés, d = 0,44, 0,56, 0,80. Blume et al. (2010): 89 studime.

03  crafikét Té dy grafikét i vizatojné né shkallg vlerésimet e bashkuara té
botuara; ¢do vleré vjen nga njé néngrup tjetér rezultatesh, prandaj
asnjéra nuk éshté normé gatishmérie apo krahasim programesh.

04  Konteksti i dokumentuar Njé naté e hershme trajnimi né hotel e kufizuar nga njé pérditésim
sistemi, dhe referenca Front Desk Control e autorit; asnjé nivel
aftésie para dhe pas dhe asnjé efekt i matur i mjetit.

Karta e gatishmérisé operacionale, shkalla e praktikés dhe piloti i gatishmérisé jané propozime
editoriale pér vlerésim lokal; nuk jané teste té vértetuara apo certifikime té léshuara nga punédhénési
dhe nuk duhet ta anashkalojné autoritetin e trajnimit. Nuk publikohet asnjé detaj personeli, mysafiri,
pagese apo sistemi konfidencial. Standardi editorial: njé rishikim, njé meta-analizé, njé kontekst i
dokumentuar dhe njé propozim quhen me emrin e tyre, dhe fjalia pushon sé pohuari aty ku mbaron

prova.

Burimet: Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel Psychology 41(1), 1988; Winfred Arthur Jr., Winston Bennett Jr.,
Pamela S. Edens & Suzanne T. Bell, Journal of Applied Psychology 88(2), 2003; Paul J. Taylor, Darlene F. Russ-Eft & Daniel
W. L. Chan, Journal of Applied Psychology 90(4), 2005; Lisa A. Burke & Holly M. Hutchins, Human Resource Development
Review 6(3), 2007; Nina Keith & Michael Frese, Journal of Applied Psychology 93(1), 2008; Herman Aguinis & Kurt Kraiger,
Annual Review of Psychology 60, 2009; Brian D. Blume, J. Kevin Ford, Timothy T. Baldwin & Jason L. Huang, Journal of
Management 36(4), 2010; Rebecca Grossman & Eduardo Salas, International Journal of Training and Development 15(2),
2011; Eduardo Salas, Scott I. Tannenbaum, Kurt Kraiger & Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in the Public
Interest 13(2), 2012; Traci Sitzmann & Justin M. Weinhardt, Journal of Management 44(2), 2018

Cdo burim citohet me DOI-n e vet né fagen tjetér; dhjeté regjistrimet, revistat, véllimet dhe vitet e tyre u kontrolluan kundrejt
metadata-ve té botuesve.
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BURIMET DHE METODA

Nga vijné
pohimet

BURIM

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té
ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

Transfer of Training: A Review and Directions for
Future Research

Timothy T. Baldwin & J. Kevin Ford, Personnel
Psychology 41(1), 1988

A Meta-Analytic Review of Behavior Modeling
Training

Paul J. Taylor, Darlene F. Russ-Eft & Daniel W. L. Chan,
Journal of Applied Psychology 90(4), 2005

Effectiveness of Error Management Training: A Meta-
Analysis

Nina Keith & Michael Frese, Journal of Applied
Psychology 93(1), 2008

Transfer of Training: A Meta-Analytic Review
Brian D. Blume, J. Kevin Ford, Timothy T. Baldwin &
Jason L. Huang, Journal of Management 36(4), 2010

The Science of Training and Development in
Organizations: What Matters in Practice

Eduardo Salas, Scott |. Tannenbaum, Kurt Kraiger &
Kimberly A. Smith-Jentsch, Psychological Science in
the Public Interest 13(2), 2012

stivencatalyst.com

Effectiveness of Training in Organizations: A Meta-
Analysis of Design and Evaluation Features

Winfred Arthur Jr., Winston Bennett Jr., Pamela S.
Edens & Suzanne T. Bell, Journal of Applied
Psychology 88(2), 2003

Training Transfer: An Integrative Literature Review

Lisa A. Burke & Holly M. Hutchins, Human Resource
Development Review 6(3), 2007

Benefits of Training and Development for Individuals
and Teams, Organizations, and Society

Herman Aguinis & Kurt Kraiger, Annual Review of
Psychology 60, 2009

The Transfer of Training: What Really Matters

Rebecca Grossman & Eduardo Salas, International
Journal of Training and Development 15(2), 2011

Training Engagement Theory: A Multilevel
Perspective on the Effectiveness of Work-Related
Training

Traci Sitzmann & Justin M. Weinhardt, Journal of
Management 44(2), 2018
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET

stivencatalyst.com/sqg/magazine/operational-treatise.htmi
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