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Kur njé orar i ploté
pushon sé geni plan

Njé operacion i zéné mund té duket i efektshém pikérisht para se té mos e pérballojé dot té
papriturén e radhés té zakonshme.

Menaxherét shpesh numérojné njeréz, automjete, sportele dhe oré né dispozicion, e krahasojné njé
parashikim me até kapacitet dhe ndryshimin e quajné plan. Shifrat kané réndési. Por njé sistem nuk e merr
punén né porcione té matura pérsosmérisht. Mbérritjet grumbullohen. Detyrat marrin kohé té pabarabarté.
Njé dorézim i vonuar e ndryshon fillimin e veprimtarisé sé radhés. Njé burim qé ekziston né listén e
turneve mund té mos jeté né dispozicion pér punén e caktuar qé pret né njé cast té caktuar. Ky véllim i
pesté studion si formohen radhét, pse shfrytézimi afér kufirit mund ta zmadhojé pritjen dhe pse zhvendoset
vendi i kufizimit kryesor. Mjediset njihen nga puna e autorit: dispeceria dhe ngarkimi né miljen e fundit,
trajnimi gjaté hyrjes né puné, dorézimet e shérbimit né hotele dhe koordinimi i veprimtarive me shumicé.
Asnjé ngarkesé pune, gjatési radhe, shifér stafi apo ndérhyrje personale nuk paraqitet si rezultat i matur i
atyre punédhénésve. Pérdorim teoriné e radhéve pér ta béré té sakté njé piké dhe pastaj i sfidojmé kufijté e
saj: Little pér rrjedhén dhe kohén, Kingman pér luhatshmériné dhe shfrytézimin te njé shérbyes i vetém,
Whitt pér realitetin e shumé shérbyesve, dhe udhézimi shéndetésor pér planifikimin e kérkesés dhe
kapacitetit si model i vazhdueshém. Kapitulli i fundit e vendos matematikén brenda njé protokolli té
kujdesshém vendimi.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

SI NDERTOHET CDO KAPITULL

1 Skena e gjallé
Njé turn, njé rampg, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin ku
prishet. Skenat jané ndértuar nga kategori té vérteta pune, dhe kjo thuhet hapur.

2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor

Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin qé e shpjegon, dhe kérkimi gé e provon: studimi, popullata,
viti dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.

3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numérim, secila me njé
pérgjegjés, njé hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit gé béjné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Terreni Prova Veprimi

Kontekste operacionale pa Popullata, supozimet, kufijté dhe Njé prové e kufizuar, njé

ngjarje té shpikura. viti udhétojné bashké me pérgjegjés dhe njé rezultat i
pohimin. verifikueshém pér klientin.
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SHENIM KERKIMOR

Cfaré lejohen té pohojné
modelet e kapacitetit

Njé ekuacion mund té zbulojé njé mekanizém. Nuk mund ta kthejé njé shembull té
shpikur né matje té njé vendi pune té vérteté.

Tustrimet sasiore né kété véllim u referohen sistemeve té thjeshtuara té radhéve. Jané llogaritur
nga supozime hipotetike té deklaruara, jo té nxjerra nga ndonjé panel dispegerie, sistem hoteli,
histori porosish klientésh apo punédhénés. Aty ku njé model supozon njé shérbyes né gjendje té
géndrueshme, ai nuk mund té shkallézohet thjesht pér njé floté, njé recepsion me shumé sportele
apo njé rrjet dorézimi nga fillimi né fund. Ligji i Little-it ka té béjé me mesataret afatgjata té
rrjedhés, né kushte té caktuara rregullsie. Pérafrimi i Kingman-it e lidh pritjen me luhatshmériné
dhe shfrytézimin pér njé stacion té vetém shérbimi. Radhét me shumé shérbyes sillen ndryshe, si¢
e shqyrton Whitt. Shembujt praktiké i bartin pyetjet te modeli; nuk vértetojné efekte shkakésore

né vendet e punés sé autorit.

01 02 03

Teoremé Pérafrim Hipotezé

Njé raport matematik me Njé vlerésim praktik, Njé ide operacionale gé
variabla dhe supozime té saktésia e té cilit varet pret matje né sistemin e
pérkufizuara. nga modeli. vérteté.

Njé radhé nuk éshté doemos humbje. Njé pjesé e kohés mbron radhitjen e sigurt, inspektimet e
kérkuara dhe cilésiné e shérbimit. Detyra e menaxherit éshté ta dallojé kontrollin e nevojshém
nga vonesa e shmangshme. Njé model kérkese-kapaciteti duhet té tregojé pérjashtimet, té dhénat
gé mungojné, dritaren kohore, autoritetin operacional dhe rezultatin mé poshté né zinxhir qé
synon té pérmirésojé.

LEXIMI YNE

Thuaj njésiné, kufirin, dritaren kohore dhe supozimet para se t'i besosh numrit.

Burimet: John D. C. Little, Operations Research 9(3), 1961; J. F. C. Kingman, Mathematical Proceedings of the
Cambridge Philosophical Society 57(4), 1961; Ward Whitt, Management Science 38(5), 1992; NHS England, 2026

Little (1961, 2011), Kingman (1961, 1962), Whitt (1992, 1993) dhe modelet e kérkesés dhe kapacitetit t&¢ NHS England;
referencat e plota né fagen e burimeve.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLII - DITA KUR PARASHIKIMI DOLI GABIM

Dita kur parashikimi
doli gabim

Plani thoté se ka mjaft njeréz né turn. Puna mbérrin né njé formé tjetér.

SKENE E NDERTUAR, JO NGJARJE PERSONALE E DOKUMENTUAR

Njé turn dispecerie nis me njé parashikim, njé orar nisjesh dhe njé tog dritaresh ngarkimi.
Lista e turnit duket e mjaftueshme. Pastaj disa nisje kérkojné vémendje njéherésh, disa
shoferé mbérrijné mé voné se planifikimi dhe njé ngarkesé e pérgatitur nuk éshté ende e
pérdorshme. Ekipi nuk ka harruar papritur si punohet. Shpérndarja e punés né kohé nuk i
ngjan mé mesatares qé u pérdor pér planifikim. Personi mé afér zonés sé ngarkimit sheh
radhé té dallueshme: puné qé pret pérgatitjen, automjete qé presin lejen pér té vazhduar dhe
pérjashtime gé presin njé vendim. Njé menaxher qé shikon vetém numrin e pérgjithshém té
tureve té planifikuara mund té shohé njé boshllék né dukje modest. Njé menaxher né rampé
sheh se kapaciteti nuk mund té teleportohet nga njé periudhé e geté né dritaren e mbushur.

Autori ka puné té dokumentuar me ngarkimin né miljen e fundit, disponueshmériné e
shoferéve me njoftim té shkurtér, hyrjen né puné dhe dité kur kérkesa i tejkaloi parashikimet.
Ora, radha dhe shkaku né kété skené jané ilustruese. Nuk ka asnjé volum ditor apo rezultat té
verifikuar gé mund té jepej me pérgjegjési si rast studimi.

LEXIMI YNE

Kapaciteti qé ekziston né letér, por jo né kohén e kérkuar, nuk éshté kapacitet i
disponueshém.

Kategori t& dokumentuara té punés né miljen e fundit; skena e caktuar éshté hipotetike. Eseja e emértuar mé
poshté tregon njé dité me volum té larté nga tavolina e dispecerisé.

Mé shumé te eseja Ditét me volum t€ larté: standardi nén presion
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KAPITULLI I - DITA KUR PARASHIKIMI DOLI GABIM

Kérkesa mesatare
nuk éshté forma e mbeérritjes

Dy turne mund té marrin té njéjtén puné gjithsej dhe té kené nevojé pér kapacitet té
ndryshém, sepse kulmet e tyre ndodhin né kohé té ndryshme. Njé mesatare ditore e
heq informacionin gé e bén té véshtiré njé turn. Pérfytyro 100 kérkesa té ndara né
dhjeté dritare té barabarta. Dhjeté né ¢do dritare dhe njé model me dy, dy, njézet e
katér, njézet e katér dhe vlera mé té vogla gjetiu kané té njéjtin total. I dyti krijon
radhé, nése pérpunimi nuk e ndjek dot valén.

SHEMBULL SINTETIK NGA SUPOZIME TE DEKLARUARA, JO MATJE

DY PROFILE MBERRITJEJE ME TE NJEJTAT 100 KERKESA, DRITARJA ME E NGARKUAR

Té shpérndara njétrajtésisht
G 10/ dritare

Dritarja e kulmit

S 24 / dritare

Shkenca e operacioneve dallon procesin e mbérritjes, procesin e shérbimit dhe burimet gé mund
ta kryejné até shérbim. Kapaciteti efektiv pérfshin trajnimin, autorizimin, disponueshmériné e
pajisjeve, kohén e pérgatitjes ose té udhétimit dhe kufizimet mes hapave. Numri i automjeteve
nuk éshté normé efektive nisjesh; numri i kolegéve né recepsion nuk na thoté sa lloje té ndryshme
kérkesash mund té pérfundojné ata né njé kulm. Njé rishikim i dobishém i kapacitetit pérdor pra
intervale té pérputhura: krahaso kérkesén dhe aftésiné efektive té shérbimit pér ¢do dritare
operacionale. Aty ku llojet e punéve konkurrojné pér aftési té ndryshme, njé total i vetém i fsheh
pengesat. Shéno si ¢faré ka mbérritur, ashtu edhe cfaré éshté vértet gati pér t'u punuar.

LEXIMI YNE

Njé parashikim mund té jeté i sakté pér ditén dhe prapé i papérdorshém pér orén.

Burimet: Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland Press, 2011; NHS England, 2026

Mbérritja, shérbimi dhe kapaciteti efektiv sipas Factory Physics té Hopp e Spearman dhe udhézimit t&¢ NHS England
pér kérkesén dhe kapacitetin; dy profilet jané té shpikura.
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KAPITULLII - DITA KUR PARASHIKIMI DOLI GABIM

Planifiko dritaren,
jo mesataren

Pesé kontrolle para se té pérfundosh se burimet e planifikuara pérputhen me punén.

©
@
®

®
®

Pérkufizo njésiné
Tur gati pér ngarkim, grup cantash, kérkesé ose rast; mos pérziej ngarkesa té ndryshme né
njé numeérim.

Zgjidh intervale té shkurtra
Dritare té pérshtatshme pér procesin; gjej pérgendrimin e kulmit t& mbérritjeve, jo vetém
totalin ditor.

Vleréso kapacitetin efektiv
Zbrit mungesat dhe kufizimet e njohura, pa supozuar se té gjithé njerézit jané té
kémbyeshém.

Kontrollo punén né kufi
Sa puné jané vértet gati, né pritje, aktive, té bllokuara dhe té pérfunduara né ¢do piké?

Cakto pérgjegjésin e pérgjigjes
Kush mund té koordinojé njé pérshtatje té ligjshme kapaciteti, dhe si do ta marré vesh ekipi
se plani ndryshoi.

Shéno parashikimin dhe mbérritjet e vérteta sipas intervalit, me burimin, zonén kohore dhe rregullin e

pérjashtimit. Njé pérgindje gabimi parashikimi thoté pak nése puna e humbur mbérriti né njé dritare

kritike; mos e kthe njé gabim té vogél né prové pér pérpjekje té dobét té njé kolegu. Pushimet e

sigurisé dhe ato té detyrueshme me ligj jané kufizime, jo kapacitet rezervé.

LEXIMI YNE

Pyetja e dobishme nuk éshté “A kishim mjaft njeréz sot?”, por “A mund té shérbehej puna

e kérkuar kur mbérriti?”

Burimet: NHS England, 2026; Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland Press, 2011

Praktiké e propozuar nga redaksia sipas gasjes sé NHS England pér kérkesén dhe kapacitetin dhe Factory Physics; jo SOP i
dokumentuar i ndonjé punédhénési.
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KAPITULLI Il - MATEMATIKA E PRITJES

Radha qé askush
nuk ia caktoi njé ekipi

Njé departament e ka pérfunduar detyrén e vet. Personi i radhés nuk mund té
nisé.

SHEMBULL HIPOTETIK SHERBIMI, JO NGJARJE E NJE HOTELI TE CAKTUAR

Neé njé sportel shérbimi imagjinar, njé kérkesé éshté regjistruar, por ka nevojé pér pérgjigje
nga njé funksion tjetér. Recepsionisti e mbaron regjistrimin dhe kthehet te mysafiri i radhés.
Kérkesa rri né njé radhé gé nuk e tregon matja lokale e kohés sé shérbimit té sportelit. Klienti
e pérjeton prapé pritjen, edhe pse punonjési i paré e ka pérfunduar hapin e vet. E njéjta
gjeometri ndodh né shitjen me shumicé dhe né dorézimin e miljes sé fundit: porosia pranohet,
por nuk éshté gati pér pérgatitje; ngarkesa éshté fizikisht aty, por pret sqarim; njé pérjashtim
éshté raportuar, por nuk ka marré vendim. Njésia ecén pérpara vetém kur mbérrijné si puna,
ashtu edhe informacioni qé duhet pér hapin e radhés.

Kjo skené e ndértuar pérdor kategori pune nga sfondi i autorit, jo njé pohim se njé hotel i
caktuar e vonoi njé mysafir apo se njé porosi e caktuar humbi. Qéllimi éshté té identifikohet
cila radhé éshté jashté fushépamjes sé pronarit. Té numérosh vetém minutat e pérpunimit té
njé kérkese do té thoté té humbasésh kohén gé ajo zé né té gjithé sistemin.

LEXIMI YNE

Njé ekip mund ta pérfundojé detyrén e vet lokale, ndérsa ora e klientit vazhdon té
ecé.

Skené e ndértuar, sipas Little (1961, 2011) dhe véllimeve pér rrjedhén e vlerés; eseja e emértuar mé poshté tregon
versionin e recepsionit té natés.

Mé shumé te eseja Mysafiri i zeméruar né orén 2 té natés
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Ligji i Little-it:
rrjedha, puna dhe koha

Né njé kufi té géndrueshém me mesatare afatgjata koherente, rrjedha dhe koha e
pércaktojné sasiné mesatare té punés brenda.

L — )\ L = numri mesatar i punéve brenda sistemit té€ pérkufizuar; A = punét
mesatare té pérfunduara pér njési kohe; W = koha mesatare e ploté

) ¢ w brenda

Rezultati i John D. C. Little-it i vitit 1961 shpreh njé raport ruajtjeje pér proceset e radhéve,
né kushte matematike. Nuk éshté udhézim pér té pérshpejtuar njé punonjés té caktuar. Vlera e
tij kryesore operacionale éshté gé i detyron menaxherét té bien dakord pér kufirin: ku hyn njé
puné, ku del dhe cilat gjendje pritjeje pérfshihen. Nése njé proces pérfundon mesatarisht 24
kérkesa né oré dhe ¢do kérkesé géndron brenda kufirit 0,5 oré, puna mesatare né proces del
12 kérkesa. Ky éshté ilustrim krejt sintetik i raportit; nuk thoté asgjé pér kohét e shérbimit,
vonesat apo stafin e njé hoteli ose magazine té caktuar.

Norma e rrjedhés duhet té jeté né pérputhje me sistemin e matur gjaté periudhés sé analizés.
Gjaté njé grumbullimi né rritje, kérkesa hyrése dhe rrjedha e pérfunduar nuk jané té
kémbyeshme. Nén luhatje té forta, njé fotografi e gjatésisé sé radhés nuk duhet futur né

formulén afatgjaté sikur radha té ishte e géndrueshme.

LEXIMI YNE

Formula e disiplinon pérkufizimin e procesit. Nuk e diagnostikon shkakun e pritjes.

Burimet: John D. C. Little, Operations Research 9(3), 1961; John D. C. Little, Operations Research 59(3), 2011

Little, Operations Research 9(3), 383-387 (1961); Little (2011) pér kushtet. Llogaria 24 x 0,5 = 12 &shté hipotetike.
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KAPITULLI Il - MATEMATIKA E PRITJES

Njé ekuacion,
tri kontrolle té dobishme

Njé ilustrim i riprodhueshém me supozime té garta, jo pohim performance.

SHEMBULL SINTETIK NGA SUPOZIME TE DEKLARUARA, JO MATJE

01 Normamesatare e Rrjedha afatgjaté A.
pérfundimit: 24 raste/oré

02 Koha mesatare e ploté: 0,5 Koha né sistem W.
oré/rast

03 Rastet mesatare té L=24x0,5.
nénkuptuara: 12

04  Nése koha béhet 0,75 oré: Vetém nése rrijedha mbetet 24/oré.
18 raste

Tre rreshtat e paré pérshkruajné njé kufi té vetém hipotetik té géndrueshém. I katérti éshté
skenar, jo parashikim: nése rrjedha mbahet 24 raste né oré, ndérsa koha mesatare rritet né 45
minuta, né sistem dalin 18 raste. Kjo nuk do té thoté se duhen 18 punonjés; rastet mund té
jené né pritje, jo né pérpunim aktiv. Njé analist i kujdesshém kontrollon sé pari ruajtjen. A
pajtohen mbérritjet, daljet dhe radha né hapje dhe né mbyllje? A e pérdorin té gjitha orét e
regjistruara té njéjtén oré? A trajtohen njélloj punét e anuluara, té braktisura, té ridrejtuara apo
té ripunuara? A éshté periudha e vézhguar mjaft e gjaté pér ta pérshkruar rrjedhén qé na

intereson?

LEXIMI YNE

Njé ekuacion matematikisht i sakté mund té japé prapé njé pérgjigje mashtruese,
kur njésité dhe kufiri i tij jané gabim.

Burimet: John D. C. Little, Operations Research 9(3), 1961; John D. C. Little, Operations Research 59(3), 2011

Little (1961, 2011); té gjitha numrat e rasteve dhe kohét né kété fage jané sintetike.
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KAPITULLI Il - MATEMATIKA E PRITJES

Mat radhén
pa e fajésuar

Njé radhé e ngjeshur matjeje qé nuk e ngatérron veprimtaring, pritjen dhe déshtimin.

OOIOCIOINC

©

Zgjidh njé kufi shérbimi
Njé lloj pune i pérkufizuar garté, i ndjekur nga hyrja né proces deri né pérfundimin e pérdorshém.

Shéno hyrjen dhe daljen
Oré té lejuara dhe té njétrajtshme, dhe njé rregull i deklaruar pér ndérprerjet.

Numeéro punén né pritje
Né pritje, aktive, e mbajtur pér informacion dhe e pérfunduar, né intervale té réna dakord.

Pajto rrjedhén
Radha né hapje + mbérritjet e reja - pérfundimet - daljet e dokumentuara = radha né mbyllje.

Ndaj kontrollet e nevojshme

Ruaji hapat e detyrueshém me ligj, té sigurisé dhe té cilésisé; shqyrto ripunimin dhe pasiguriné e
shmangshme.

Rishiko me pronarét
Pyeti dérguesin dhe marrésin nése numrat e pérshkruajné dorézimin e vérteté.

Shmang mbledhjen e identifikuesve privaté né njé rast studimi publik. Njé mostér e vogél, e anonimizuar

si¢ duhet, mund té mjaftojé pér ta treguar metodén. Nése radha nuk matet dot me besueshméri, shkruaj

“nuk éshté matur”, thuaj fushat gé mungojné dhe propozo njé kontroll modest té cilésisé sé té dhénave.

LEXIMI YNE

Rezultati i paré i njé studimi radhe duhet té jeté njé pérshkrim i besueshém, jo njé gjykim pér

pérpjekjen e stafit.

Burimet: John D. C. Little, Operations Research 9(3), 1961; NHS England, 2026

Protokoll editorial sipas Little (1961) dhe udhézimit t&¢ NHS England pér matjen e kérkesés dhe kapacitetit.
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KAPITULLI 11l - CMIMI | SHFRYTEZIMIT TE PLOTE

Té gjithé jané té zéné.
Radha rritet.

Pikét e fundit té shfrytézimit mund té kushtojné mé shumé kohé shérbimi nga sa
presin menaxherét.

ILUSTRIM | NDERTUAR, NJE STACION | VETEM PUNE

Pérfytyro njé stacion pérpunimi qé mund té pérfundojé dymbédhjeté puné standarde né oré
kur éshté i zéné pa ndérprerje. Né njé dité té qeté, puna mbérrin aq shpesh sa stacioni té jeté i
dobishém, dhe boshlléget e vogla e thithin luhatjen. Kur mbérritjet shtohen, boshlléget
zhduken. Njé detyré e gjaté, njé léshim i vonuar ose njé grup mbérritjesh njéherésh mund t'i
shtyjé tani punét e tjera né radhé. Menaxheri sheh njé punonjés qé punon pa ndérprerje dhe
pérfundon se sporteli éshté i efektshém. Punonjési i radhés sheh njé radhé qé derdhet. Té dyja
vézhgimet mund té jené té vérteta: shfrytézimi i larté shpjegon sa kapacitet konsumohet; ai
nuk e mat vetvetiu shérbimin qé pérjetojné ata qé presin.

Shembulli me njé stacion éshté géllimisht abstrakt. Operacionet e miljes sé fundit pérfshijné
shumé punonjés, automjete, kufizime dhe kohé qé ndryshojné. Modeli mund ta ilustrojé

mekanizmin pa shérbyer si parashikim numerik i vlefshém pér punén e autorit si dispecer.

LEXIMI YNE

Ka njé piké ku pérdorimi i ¢do minute né dispozicion e bén minutén e radhés
shumé mé pak té besueshme.

Korniza kérkimore: Kingman (1961, 1962), Whitt (1992); stacioni dhe kérkesa jané hipotetike. Eseja e emértuar mé
poshté flet pér njé floté gé asnjé panel nuk e tregon.

Mé shumé te eseja Té drejtosh 80+ automjete gqé nuk i sheh
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KAPITULLI Il - GMIMI | SHFRYTEZIMIT TE PLOTE
Kingman: cmimi
i luhatshmeériseé

Pér njé radhé G/G/1 me njé shérbyes, njé pérafrim klasik e lidh pritjen mesatare
me shfrytézimin dhe luhatshmériné.

wq - V = (ca® + cs?) / 2, luhatshméria e mbérritjeve dhe e shérbimit; U =p / (1 -
v X U p), shfrytézimi nén 1; te = koha mesatare e shérbimit; Wq = pritja e

pritshme né radhé
x te

Me fjalé té thjeshta, modeli bashkon tri ndikime. Luhatja mé e madhe né mbérritje ose né
kohét e detyrave e rrit barrén e pritjes. Shfrytézimi mé i larté e zvogélon rezervén né
dispozicion. Kohét mé té gjata té pérpunimit e shkallézojné madhésiné e vonesés. Formula
éshté pérafrim pér njé radhé té pérkufizuar me njé stacion dhe éshté vecanérisht e dobishme
pér té treguar ndjeshmériné né trafik té rénduar; nuk éshté objektiv universal kapaciteti. Merr
njé stacion hipotetik me mbérritje dhe kohé shérbimi eksponenciale dhe me kohé mesatare
shérbimi pesé minuta. Shumézuesi i luhatshmérisé éshté atéheré njé. Llogaria né fagen tjetér
éshté e sakté pér até rast M/M/1 né gjendje té géndrueshme; shprehja G/G/1 mbetet pérafrim,
p/(1-p) nuk éshté “piké produktiviteti”, dhe pesé minutat nuk duhen bartur te shkarkimi,

drejtimi apo recepsioni sikur té ishin té njéjta.

LEXIMI YNE

Afér kapacitetit, luhatshméria nuk éshté mé njé bezdi e vogél. Béhet zmadhues
radhe.

Burimet: J. F. C. Kingman, Mathematical Proceedings of the Cambridge Philosophical Society 57(4), 1961; J. F. C.
Kingman, Journal of the Royal Statistical Society, Series B 24(2), 1962; Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman,
Waveland Press, 2011

Kingman (1961, 1962); forma VUT e pérafrimit si te Factory Physics. Jo profil i matur i ndonjé punédhénési.
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KAPITULLI 11l - CMIMI | SHFRYTEZIMIT TE PLOTE

Katér nivele ngarkese,
njé kurbé e mprehté

Né njé radhé hipotetike té géndrueshme M/M/1 me kohé mesatare shérbimi pesé
minuta, pritja e pritshme para shérbimit éshté pesé minuta heré p/(1-p).

SHEMBULL SINTETIK NGA SUPOZIME TE DEKLARUARA, JO MATJE

PRITJA E PRITSHME PARA SHERBIMIT, MINUTA, SIPAS SHFRYTEZIMIT (M/M/1, TE =
5 MIN)

95,0
45,0
11'7 20'0 -
o )

70% i pérdorur 80% i pérdorur 90% i pérdorur 95% i pérdorur

Faktori i ngarkesés p/(1—p) éshté 2,33 né 70%, 4,00 né 80%, 9,00 né 90% dhe 19,00 né 95%.
Me kété model me njé stacion, kalimi nga 80% né 95% e shuméfishon pritjen e parashikuar
né radhé me 4,75, me té njéjtén kohé shérbimi dhe té njéjtat supozime shpérndarjeje. Kjo nuk
éshté pohim se koha e ngarkimit né magaziné, vonesa e rrugés apo njé recepsion me shumé
punonjés do té shuméfishohen me 4,75. Eshté demonstrim i mbingarkesés jolineare afér
ngopjes.

LEXIMI YNE
Shfrytézimi i larté e bén pritjen té ndjeshme ndaj prishjeve té vogla; nuk provon se
ndonjé plan i caktuar stafi éshté i gabuar.

Burimi: J. F. C. Kingman, Mathematical Proceedings of the Cambridge Philosophical Society 57(4), 1961

Llogari nga rasti klasik i veganté M/M/1, Wq = te x p/(1-p); Kingman (1961) jep pérafrimin e pérgjithshém me njé
shérbyes. Té gjithé skenarét jané hipotetiké.
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KAPITULLI 11l - CMIMI | SHFRYTEZIMIT TE PLOTE

Paralajmérimi
i 80 automjeteve

Njé floté nuk éshté njé shérbyes i vetém, dhe njé operacion me shumé punonjés
nuk duhet ta trashégojé parashikimin e njé stacioni té vetém.

Kérkimi i Ward Whitt-it i vitit 1992 pér efikasitetin e sistemeve té shérbimit me shumé
shérbyes tregon pse madhésia dhe struktura e njé sistemi shérbimi kané réndési kur zgjidhet
njé politiké shfrytézimi. Grupe mé té médha shérbyesish mund té fitojné efikasitet nga
bashkimi i kérkesés, dhe luhatshméria mé e larté priret ta ulé shfrytézimin qé pajtohet me njé
standard té caktuar shérbimi. Kjo éshté mé e hollésishme se té deklarosh se té gjitha ekipet
duhet té punojné né 80%, ose se ¢do shfrytézim mbi 90% éshté automatikisht i
papranueshém. Punimi i Whitt-it i vitit 1993 zhvilloi pérafrime pér radhét GI/G/m, ku shumé
shérbyes té njéjté i shérbejné njé radhe té pérbashkét, né supozime té caktuara. Rrjetet e
vérteta té transportit kané shpesh ndarje gjeografike, automjete té ndryshme, aftési té
ndryshme, afate dhe kérkesé qé ndryshon me kohén. Kéto kufizime e kufizojné sa bashkim
éshté i mundur. Njé shofer rezervé né njé vend nuk éshté doemos kapacitet rezervé pér njé

ITugé tjetér.

01 02 03
Bashkimi Férkimi Shérbimi
Kapaciteti i pérbashkét Aftésité, vendi, rruga Zgjidhe kapacitetin
dhe i lévizshém mund ta dhe rregullat e dorézimit kundrejt objektivave té
thithé mé miré luhatjen. mund ta pengojné pritjes, cilésisé dhe
ndarjen. rrezikut.
LEXIMI YNE

Bashkoji burimet vetém aty ku puna dhe rregullat e lejojné vértet bashkimin.

Burimet: Ward Whitt, Management Science 38(5), 1992; Ward Whitt, Production and Operations Management 2(2),
1993

Whitt, Management Science 38(5), 1992, dhe Production and Operations Management 2(2), 1993; tri kartat jané
editoriale.
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KAPITULLI 11l - CMIMI | SHFRYTEZIMIT TE PLOTE

Lexo kurbén,
pastaj provo bashkimin

Pérdore kurbén e njé stacioni pér té pyetur pse mbingarkesa pérshpejtohet; pérdor
njé model té vértetuar me shumé burime, matje té procesit ose njé prové té
kontrolluar pér té vlerésuar ndikimin né njé forcé pune té vérteté.

Gjej stacionin afér kufirit
Shfrytézimi i matur sipas dritares, me kohén e shérbimit dhe luhatjen e saj.

Ndaj dy levat

Mé pak luhatje né mbérritje ose detyra, ose mé shumé kapacitet efektiv; secila ka kosto
tjetér.

Kontrollo ¢faré mund té bashkohet vértet
Aftésité, vendet, rrugét, autorizimet dhe rregullat e dorézimit gé e pengojné ndarjen.

Vendos sé pari objektivin e shérbimit
Kufijté e pritjes, cilésisé dhe rrezikut; shfrytézimi qé u pérshtatet vjen pas.

Provo njé ndryshim, njé dritare
Njé pilot i kufizuar me pérgjegjés, para ¢cdo angazhimi buxheti ose stafi.

OCINOINOINO.

“Mé shumé automjete” nuk éshté pérfundim derisa té kuptohen veprimtaria kufizuese, koha dhe
lejet. Njé numér shfrytézimi pa objektivin e tij té shérbimit éshté pérshkrim i pérpjekjes, jo

vendim.

LEXIMI YNE
Kurba té thoté ku béhet e brishté pritja. Vetém sistemi i vérteté té thoté ¢faré té
ndryshosh.

Burimet: J. F. C. Kingman, Mathematical Proceedings of the Cambridge Philosophical Society 57(4), 1961, Ward Whitt,
Management Science 38(5), 1992; Ward Whitt, Production and Operations Management 2(2), 1993

Protokoll editorial sipas Kingman (1961) dhe Whitt (1992, 1993); PDF-ja e autorit i mban kéta hapa brenda faqes sé
kérkimit.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 16



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 5 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - PENGESA ZHVENDOSET

Pengesa
zhvendoset

Zgjidhja e njé hapi té kufizuar mund té nxjerré né pah njé tjetér, disa metra,
minuta ose departamente mé tej.

RRJEDHE HIPOTETIKE E MILJES SE FUNDIT, PA REZULTAT PERFORMANCE TE
PRETENDUAR

Neé njé piké ngarkimi té sajuar, presioni i paré éshté te pérgatitja e ngarkesés. Menaxhmenti
shton ndihmé pér pérgatitjen dhe puna arrin mé shpejt né rampé. Té nesérmen radha e
pérgatitjes éshté dukshém mé e vogél, por nisjet nuk jané pérmirésuar. Tani mé shumé
ngarkesa presin kontrollet dhe léshimin. Kufizimi éshté zhvendosur, ose ndoshta matja e paré
nuk e kishte kapur. Njé menaxher gé feston uljen e kohés sé pérgatitjes ka njé rezultat lokal té
vérteté. Marrési i shérbimit té ploté mund té mos shohé asnjé pérfitim. Prandaj shtimi i
njerézve te veprimtaria me radhén mé té dukshme nuk éshté automatikisht zgjidhje pér té
gjithé sistemin. Pérgjigjja varet nga cili hap e kontrollon normén maksimale té punés sé
pérfunduar dhe té pérdorshme, né cilén kohé dhe né cilat kushte cilésie.

Pérvoja e autorit né miljen e fundit pérfshinte pérgatitjen, ngarkimin, cantat ¢ mungojné,
radhén né rampé dhe nisjet. Nuk ka asnjé eksperiment té dokumentuar para-dhe-pas me stafin
me normat e caktuara té kétij rréfimi. Skena éshté shpikur me géllim pér té ilustruar njé
rrjedhé té lidhur.

LEXIMI YNE

Radha qgé e shkurtove mund té jeté rishfaqur thjesht te dorézimi i radhés.

Korniza kérkimore: Hopp dhe Spearman, Factory Physics. Té gjitha ngjarjet dhe rezultatet e nénkuptuara jané té
ndértuara; eseja e emértuar mé poshté e ndjek njé gabim népér departamente.

Mé shumé te eseja Gabimet humbasin mes departamenteve

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 17



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 5 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

Kapaciteti i njé zinxhiri
nuk éshté shuma e tij

Njé rrjedhé nga fillimi né fund kufizohet nga hapi mé i ngadalté i kérkuar, edhe kur
pjesét e tjera duken té nénshfrytézuara: pér njé varg té idealizuar hapash me norma té
géndrueshme dhe pa rrugg alternative, rrjedha e géndrueshme nuk mund ta kalojé
kapacitetin mé té vogél té njé hapi.

SHEMBULL SINTETIK NGA SUPOZIME TE DEKLARUARA, JO MATJE

NJE RRJEDHE ME TRI HAPA, PUNE TE PERDORSHME NE ORE; ZINXHIRIN E KUFIZON

LESHIMI
90
70
19)

Pérgatitja Verifikimi Léshimi Pérgatitja e pérmirésuar

Pérfytyro njé rrjedhé té thjeshté me tri hapa: pérgatitja jep 75 puné té pérdorshme né oré, verifikimi
pérballon 70 dhe léshimi pérfundon 55. Me thjeshtimin e deklaruar, zinxhiri nuk mund té léshojé né
ményré té géndrueshme mé shumé se 55 né oré. Rritja e pérgatitjes nga 75 né 90 nuk e ndryshon
aspak até kufi: njé KPI lokal pérmirésohet, ndérsa klienti pret po aq gjaté. Pyetja e radhés nuk éshté
“Cili departament éshté mé pak i zéné?”, por “Cfaré e pengon porosiné e pérfunduar ta kalojé kufirin
qé i intereson klientit?”, dhe pérgjigjja mund té jeté informacioni, jo lévizja.

LEXIMI YNE

Pérmirésimi i kapacitetit mé té madh rrallé e rregullon njé kapacitet mé té vogél mé poshté
né zinxhir.

Burimi: Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland Press, 2011

Aritmetikeé ilustruese dhe logjiké rrjedhe sipas Factory Physics; kapacitete hipotetike, pa té€ dhéna operative té regjistruara.
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PENGESA ZHVENDOSET

Ku ndérron vend
kufizimi

KAPITULLI IV - ZBERTHIMI

Njé model i thjeshté rrjedhe né seri, pér té treguar pse pérmirésimi ka nevojé pér

njé matje té dyté pas ndryshimit. Normat jané té shpikura; ushtrimi éshté

determinist dhe i shpérfill rastésiné, stoget, ripunimin dhe ndryshimet e

pérzierjes sé punéve.

SHEMBULL SINTETIK NGA SUPOZIME TE DEKLARUARA, JO MATJE

o1

02

03

04

A - rishikimi i paré: 75 / 70
/55 - zinxhiri 55

B - pérgatitje mé e shpejté:
90/70/55 - zinxhiri 55

C - Iéshimi i pérmirésuar:
90 /70 /72 - zinxhiri 70

D - kontrolli keqésohet: 90
/52 /72 -, zinxhiri 52

Léshimi e kufizon gjithé rrjedhén.

Pérgatitja shpejtohet; kufiri i pérgjithshém nuk léviz.

Pérmirésimi i Iéshimit e nxjerr verifikimin si hapin mé té

ulét.

Norma e kontrollit bie dhe béhet kufizimi i ri.

Né punén e vérteté té miljes sé fundit, njé radhé mund té zhvendoset mes pérgatitjes, pritjes

pér njé vendim, ngarkimit, nisjes dhe njé turi né ecje. Né njé hotel, shérbimi kufizues mund té

lévizé mes disponueshmérisé sé recepsionit, pérgjigjes sé njé specialisti ose kapacitetit té

turnit té radhés. Njé menaxher ka nevojé pér njé matje né nivel rrjedhe, qé t'i dallojé kéto

ndryshime nga njé problem gé thjesht shfaget né njé panel té ri.

LEXIMI YNE

Pas ¢do pérshpejtimi lokal, mate sérish té gjithé zinxhirin.

Burimi: Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland Press, 2011

Shembull sintetik i njé linje né seri, i frymézuar nga Hopp dhe Spearman; vlerat jané té dhéna mésimore, jo
vlerésime té vértetuara pér operacione né terren.
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Gjej kufizimin
geé ka réndési tani

Njé radhé e pérséritshme pér té vendosur ku té hetosh, né vend qé té ndjekésh radhén qé
duket mé e gjaté.

Emérto rezultatin pér klientin
Cfaré do té thoté puné e pérfunduar dhe e pérdorshme, dhe afati.

Vizato hapat e nevojshém
Edhe vendimet e Iéshimit dhe dorézimet, jo vetém detyrat e dukshme.

Numéro mbérritjet dhe pérfundimet
Radhét dhe kapaciteti efektiv né té njéjtat dritare té shkurtra.

Kontrollo bllokimin e vérteté
Pritje pér aftési, pajisje, informacion, akses té sigurt apo autorizim?

Provo njé lehtésim té pérqendruar
Njé kusht i miratuar i ndryshuar, asnjé kontroll i pakésuar; shéno efektin mé poshté.

Mat kufirin e radhés
Ku grumbullohet puna pas ndryshimit, dhe nése rezultati pér klientin pérmirésohet.

OOINOHNOINOINO

Etiketa “pengesé” éshté e pérkohshme derisa té njihen kushtet lokale dhe dritarja kohore. Me degé
paralele ose ridrejtime, njé ekuacion i kapacitetit minimal nuk mjafton: duhen vézhgim, kontrolle té t&
dhénave dhe ndoshta simulim, dhe gjithmoné njé pérgjegjés i emértuar pér vendimin e radhés.

LEXIMI YNE
Menaxho normén e shérbimit té pérfunduar dhe té pérdorshém. Shpejtésia lokale éshté
vetém njé nga kontribuesit e mundshém.

Burimet: Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland Press, 2011; Ward Whitt, Production and Operations Management
2(2),1993

Protokoll editorial i mbéshtetur te Factory Physics dhe kérkimi pér radhét me shumé shérbyes; jo proceduré e njé
punédhénési té caktuar.
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KAPITULLI V - KUR PRESIONI E SULMON STANDARDIN

Kur shpejtésia
e sulmon standardin

Sa mé urgjent béhet orari, aq mé lehté ngatérrohet njé detyré e kryer me njé puné
té kryer sakté.

SKENE E NDERTUAR; KERKESAT E SIGURISE DHE CILESISE MBETEN TE DETYRUESHME

Njé dritare hipotetike nisjeje po vonohet. Njé karrocé e pérgatitur éshté gati pothuajse, njé
shofer pret dhe kolegét u pérgjigjen disa pyetjeve njéherésh. Dikush propozon ta kapércejné
njé verifikim té fundit pér té fituar kohé. Sugjerimi tingéllon operacional: pakéso njé detyré
tani dhe automjeti niset mé shpejt. Por nése ngarkesa éshté e paploté, rruga e shkurtér mund
ta barté humbjen te dorézimi, puna e rikuperimit dhe klienti. Né kontekstin e vérteté té autorit
né miljen e fundit, standardet mbulonin organizimin e karrocave, raportimin e cantave gé
mungonin dhe trajtimin e punés né zona té caktuara. Kérkesa dhe hyrja e té rinjve né puné
krijonin presion té vérteté koordinimi. Nuk ka asnjé episod té verifikuar ku autori e pranoi
rrugén e shkurtér té propozuar, as ndikim shkakésor té matur té njé kontrolli hipotetik mbi
vonesén apo porosité e paplota.

Presioni nuk e fshin dallimin mes pérpjekjes fakultative dhe kontrollit té kérkuar. Menaxherét
mund ta pérshtatin radhitjen dhe kapacitetin me metoda té autorizuara. Nuk duhet ta
ripérkufizojné si humbje njé hap kritik pér siguriné ose cilésing, vetém sepse radha éshté e
dukshme.

LEXIMI YNE

Njé nisje mé e shpejté nuk éshté shérbim mé i miré, nése eksporton njé defekt té
pazgjidhur.

llustrim editorial i njé kompromisi operacional, jo ngjarje e njé punédhénési té caktuar; korniza Factory Physics.
Eseja e emértuar mé poshté flet pér démin e punuar, jo té fshehur.

Mé shumé te eseja Si punonim me démet
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Fitimi i rremé
I shpejtésise lokale

Njé matje e dobishme e kapacitetit numéron rezultatin e pérdorshém dhe koston e
punés qé kthehet pas. Rrjedha bruto numéron té gjitha pérfundimet e tentuara;
rrjedha e miré numéron rezultatet gé i plotésojné kérkesat e réna dakord té klientit
dhe cilésisé. Hendeku ka réndési kur defektet shkaktojné ripaketim, trajtim té ri,
shpjegime, puné me ankesa ose njé kalim tjetér népér proces.

SHEMBULL SINTETIK NGA SUPOZIME TE DEKLARUARA, JO MATJE

01  Parandryshimit: 100 Njé dritare hipotetike.
bruto, 94 té mira, 94,0%
pa ripunim

(17 Pas pérshpejtimit: 110 Rezultati i miré u rrit me tre; pranimi pa ripunim ra.
bruto, 97 té mira, 88,2%
pa ripunim

Supozo se njé stacion imagjinar pérpunon 100 artikuj dhe vetém 94 pranohen pa ripunim:
pranimi pa ripunim éshté 94%. Nése njé ndryshim e rrit rezultatin bruto né 110, por pranohen
vetém 97, rezultati i miré u rrit me tre, ndérsa pranimi pa ripunim ra né rreth 88,2%. Kéta numra
jané té sajuar dhe nuk mund té pérdoren pér té gjykuar njé shofer té caktuar apo njé pérmirésim
né vendin e punés sé autorit. Asnjéri raport nuk provon se ndryshimi éshté i miré apo i keq, pa
punén e shpenzuar, rrezikun, kostot, ndikimin te shérbimi dhe kérkesén. Shembulli méson njé
kufi matjeje: nése menaxherét raportojné vetém “mé shumé puné e béré”, mund ta shpérfillin
barrén e zhvendosur te ekipi i radhés. Cilésia, siguria dhe lodhja e punonjésve jané kufizime pér

zgjidhjet e pranueshme, jo thjesht tabela dytésore.

LEXIMI YNE
Mate shpejtésiné bashké me sasiné e punés gé personi i radhés mund ta pérdoré pa
korrigjim.

Burimi: Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland Press, 2011

Shembull sintetik pranimi pa ripunim; interpretimi sipas Factory Physics dhe matjeve té rrjedhés sé vlerés té Véllimit 2;
asnjé pérfundim shkakésor lokal.
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KAPITULLI V - KUR PRESIONI E SULMON STANDARDIN

Presioni i kulmit
varet nga koha

Mesataret e palévizshme mund ta fshehin kohén e mbingarkesés edhe né modele
shérbimi té studiuara rreptésisht. Eick, Massey dhe Whitt (1993) studiuan norma
mbérritjeje qé ndryshojné me kohén né njé radhé me shérbyes té pafund. Punimi i
tyre tregon se numri i burimeve té zéna né njé cast mund té varet nga shpérndarja e
kohés sé shérbimit dhe nga historia e mbérritjeve, jo vetém nga norma e mbérritjes
gé duket né até cast.

Ky éshté model matematik i njé sistemi té caktuar, jo matje e drejtpérdre;jté e rampave té
ngarkimit apo e kérkesés né hotel. Pér operacionet praktike, pyetja e transferueshme éshté e
fugishme: kur hyn puna, sa gjaté mbetet aktive dhe né cilat kohé sistemi mban ngarkesén mé té
madhe té papérfunduar? Njé valé mund té vazhdojé té ndikojé te mbingarkesa edhe pasi
mbérritjet e reja jané ngadalésuar, sepse puna gé hyri gjaté kulmit nuk ka pérfunduar ende.
Modeli supozon pafund shérbyes dhe prandaj e heq pritjen pér shkak té kufirit té kapacitetit.
Operacionet e vérteta kané burime té fundme, késhtu qé parashikimet e tij numerike nuk
pérshtaten si vlerésime té drejtpérdrejta té radhéve té vérteta. Vlera e tij kétu éshté té theksojé se
stafi i planifikuar vetém mbi njé mesatare ditore ose njé numér kulmor mbérritjesh mund ta

shpérfillé ngarkesén qé tashmé e zé sistemin.

o1 02 03

Profili i mbérritjes Kohézgjatja e Kufiri i kapacitetit
Kérkesa ndryshon sipas shérbimit Puna e vérteté ka aftési,
dritares; mesataret ditore Detyrat mbivendosen né burime dhe leje té

e fshijné radhén. kohé; bishti i njé vale fundme.

mund té zgjasé.

LEXIMI YNE

Njé kulm mund té mbarojé né grafikun e mbérritjeve para se té mbarojé né puné.

Burimi: Stephen G. Eick, William A. Massey & Ward Whitt, Operations Research 41(4), 1993

Eick, Massey dhe Whitt, Operations Research 41(4), 731-742 (1993); zbatimi operacional &shté interpretues.
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KAPITULLI V - KUR PRESIONI E SULMON STANDARDIN

Presion pa
pérjashtime té heshtura

Planifiko pérgjigjen ndaj njé kulmi, duke i mbajtur té dukshme kushtet qé nuk negociohen.

Emérto standardet e mbrojtura
Kontrollet e kérkuara, rregullat ligjore té pushimit dhe kufijté e sigurisg, para turnit.

Vendos njé shkas té dukshém
Njé radhé e matur, ngarkesé e papérfunduar ose prag shérbimi, jo njé pérshtypje.

Ndaj korsité e pérgjigjes
Shgetésimet e sigurisé ndjekin eskalimin e miratuar; mbingarkesa rutiné pérdor zgjedhje té
autorizuara kapaciteti dhe radhitjeje.

Ribalanco vetém kapacitetin e pérdorshém
Aftésité, vendi, koha dhe autorizimi, para se té lévizésh ndihmé.

Shéno kompromiset
Pérfundimet e pranuara, grumbullimi, ripunimi dhe efekti te klienti, bashké.

Mbyll dhe méso
Cfaré ndryshoi, ¢faré mbeti e hapur, nése njé parashikim ose standard duhet rishikuar.

OO OO

Trajtoje raportimin e pérjashtimeve si informacion. Nuk éshté prové se njé koleg éshté i pakujdesshém, as
leje pér t'i shpérfillur shkeljet e géllimshme té procedurave kritike. Njé raport i ndershém pér njé kufizim

duhet ta pérmirésojé planin, jo ta zhdukeé raportuesin nga grafiku.

LEXIMI YNE

Qéndrueshmeéria éshté metodé pér t'iu pérgjigjur presionit, jo leje pér ta anashkaluar standardin.

Burimet: J. F. C. Kingman, Mathematical Proceedings of the Cambridge Philosophical Society 57(4), 1961; Stephen G. Eick, William
A. Massey & Ward Whitt, Operations Research 41(4), 1993

Protokoll editorial pér pérgjigjen ndaj kulmit, i mbéshtetur te modelet e luhatshmérisé mé sipér dhe te mbrojtjet e pérditshme
operacionale; autorizimi lokal vendos gjithmoné.
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KAPITULLI VI - PROJEKTIMI | KAPACITETIT PER REALITETIN
Njé plan me
hapeésire per te levizur

Lista ideale e turnit nuk éshté doemos lista qé i mbijeton njé ore té zakonshme té
kege.

MBLEDHJE PLANIFIKIMI HIPOTETIKE, PA REZULTAT TE VERIFIKUAR PUNEDHENESI

Njé ekip planifikimi ka mjaft burime té planifikuara pér volumin e pritshém. Cdo minuté e
caktuar ka njé puné. Plani duket ekonomik. Njé mbikéqyrés bén njé pyetje tjetér: ¢cfaré ndodh
nése mbérritjet grumbullohen, njé automjet del jashté pérdorimit ose njé punonjés i
sapotrajnuar ka nevojé pér ndihmé? Tabela nuk ka pérgjigje, sepse “kapaciteti i
disponueshém” éshté pérkufizuar sikur té ishte i pavarur nga kushtet e dités. Ekipi nuk kérkon
menjéheré mé shumé burime. Sé pari e dallon punén qé mund té zhvendoset né kohé, punén
gé nuk mund té zhvendoset, dhe rolet gé mund té zévendésojné njéri-tjetrin. Provon nése njé
rezervé e vogél, njé kontroll cilésie mé i hershém ose njé orar léshimi mé realist e ndryshon
rezultatin nga fillimi né fund. Vendimi mbéshtetet né njé skenar me supozime, jo né njé

objektiv frymézues pér zénie maksimale.

Puna e autorit né miljen e fundit, turnet e hotelit dhe koordinimin me shumicé e motivon
pyetjen, por nuk ka asnjé rast té regjistruar té késaj mbledhjeje té sakté planifikimi, as rezultat

té matur nga ndonjé nismé e caktuar pér kapacitet rezervé.

LEXIMI YNE
Njé plan i miré pérfshin njé pérgjigje ndaj pasigurisé, jo shtirjen se pasiguria éshté
eliminuar.

Skenar i ndértuar sipas Factory Physics dhe udhézimit té NHS England pér kérkesén dhe kapacitetin; eseja e
emértuar mé poshté jané dhjeté minutat para turnit.

Mé shumé te eseja 10 minuta para turnit: ¢faré duhet té dijé ekipi para se puna té fillojé
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KAPITULLI VI - PROJEKTIMI | KAPACITETIT PER REALITETIN

Rezervat nuk jané
deshtim moral

Koha, kapaciteti dhe puna e kufizuar né proces jané tri ményra pér t'u pérballur
me mbérritje dhe kohé shérbimi té pasigurta, secila me kosto: kohét e gjata
fshehin defekte, burimet e papérdorura kushtojné, puna e papérfunduar e zgjat
pritjen. Asnjé pérgindje universale nuk i thoté ¢do shérbimi té rezervojé té njéjtin
kapacitet.

SHEMBULL SINTETIK NGA SUPOZIME TE DEKLARUARA, JO MATJE

4 grumbullimi pas njé vale sintetike: (mbérritjet - pérfundimet) x koha =

- (12/oré - 10/oré) x 2 oré
puné :

Njé stacion gé merr 12 puné né oré pér dy oré dhe pérfundon 10 né oré grumbullon katér,
duke shpérfillur luhatjen, punét e humbura dhe njé radhé fillestare. Kjo nuk éshté radhé e
géndrueshme dhe nuk duhet futur né mesataret e gjendjes sé géndrueshme té Little-it. Pyetja e
radhés e planifikimit éshté dritarja e rikuperimit: sa shpejt mund té bjeré grumbullimi kur
kérkesa ulet, pa sakrifikuar siguriné dhe pa krijuar ripunim? Modelet e NHS England e
ndajné kapacitetin e kérkuar nga ai i disponueshém dhe pérditésohen kur ndryshojné té

dhénat lokale; modeli klinik duhet pérshtatur, jo kopjuar.

LEXIMI YNE

Rezerva nuk éshté luks i papuné, nése éshté ajo gé e pengon njé valé té shkurtér té
béhet déshtim i gjaté.

Burimet: Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland Press, 2011; NHS England, 2026

Rezervat sipas Factory Physics; kapaciteti i kérkuar kundrejt té€ disponueshmit sipas NHS England. Llogaria e valés
éshté hipotetike, jo prové lokale.
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KAPITULLI VI - PROJEKTIMI | KAPACITETIT PER REALITETIN

Projekto kapacitetin
pér intervalin e vértete

Njé model pune gé provon parashikimin, radhén, shérbimin dhe rikuperimin, me radhé.

Zgjidh premtimin e shérbimit
Rezultati pér klientin dhe afati, jo njé objektiv shfrytézimi.

Mat profilet e mbérritjes dhe shérbimit
Intervale té shkurtra té pérputhura, kategori punésh, disponueshméri efektive.

Identifiko kufizimet
Kapaciteti fizik, aftésité dhe vendet, boshlléget e informacionit, kontrollet e kérkuara.

Provo tre skenaré té kufizuar
Periudha e pritshme, njé valé e besueshme, rikuperimi pas valés; supozimet té deklaruara.

Zgjidh veprime té autorizuara
Ndryshime kapaciteti, radhitjeje ose Iéshimi pune, me pérgjegjés té emértuar.

Provo dhe trego
Grumbullimi, rezultati i pranuar, pérjashtimet dhe efekti te klienti t& krahasuara; vendimi i
raportuar ekipit.

COICINCHOINC,

Objektivi nuk éshté “sa mé shumé pérdorim”, por shérbim i mjaftueshém me kufij transparenté, zbatim i
sigurt dhe aftési pér t'u rikuperuar. Pér njé floté ose njé operacion me shumé ekipe, formula me njé
shérbyes éshté vetém mjet mésimor; pérdor té dhéna lokale dhe njé model té pérshtatshém para se té

angazhosh buxhete, staf ose premtime shérbimi.

LEXIMI YNE

Planifikimi i kapacitetit éshté i ploté vetém kur ekipi e di ¢faré do té béjé kur parashikimi té
dalé gabim.

Burimet: John D. C. Little, Operations Research 9(3), 1961; J. F. C. Kingman, Mathematical Proceedings of the Cambridge
Philosophical Society 57(4), 1961; Ward Whitt, Management Science 38(5), 1992; Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland
Press, 2011; NHS England, 2026

Proceduré editoriale sipas Little, Kingman, Whitt, Factory Physics dhe NHS England; e paprovuar né terren.
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MJETI | TERRENIT

Karta e realitetit
té kapacitetit

Njé dritare pune, njé premtim shérbimi dhe njé vendim qé mund té kontrollohet kundrejt
realitetit. Shkruaj “nuk éshté matur” aty ku mungojné té dhénat.

01 Rrjedha dhe klienti cili lloj pune, cili kufi mbérritjeje dhe cili rezultat i premtuar?

02 Dritarja dhe gjendja fillestare cili interval kohor? cila &shté kérkesa e vérteté dhe cili parashikimi?
03 Kapaciteti efektiv cilét njeréz ose burime jané té pérdorshém né até dritare, me cilat kufizime?

04 Radha dhe cilésia cfaré pret, &shté e bllokuar, e pranuar, e kthyer pér ripunim ose ende e hapur?

05 Valadhe po sikur mbérritjet t& grumbullohen? sa kohé mund té duhet pér ta shkriré
rikuperimi grumbullimin?

06 Vendimi dhe pérgjegjési cili ndryshim i autorizuar propozohet, nga kush dhe pér cilén piké kontrolli?

07 Trego dhe méso kush e njofton vijén e paré pér rezultatin dhe rishikimin e radhés?

Burimet: John D. C. Little, Operations Research 9(3), 1961; J. F. C. Kingman, Mathematical Proceedings of the Cambridge
Philosophical Society 57(4), 1961; Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland Press, 2011; NHS England, 2026

Pér botim pérdor njé shembull t& anonimizuar; mos kopjo kurré identifikues mysafirésh, pagesash, shoferésh apo eksporte

konfidenciale operacionale né njé mjet publik. Fleté pune e propozuar pér terrenin, jo algoritém i vértetuar kapaciteti.

Hape mjetin: Last-Mile CX Control Tower stivencatalyst.com/sg/tools/cx-control-tower/
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ESEJA E MBYLLJES

Hapésiré pér ta bérée
punén mire

Njé operacion nuk béhet i géndrueshém sepse orari i tij éshté plot. Béhet i
géndrueshém kur premtimet e tij i mbijetojné pasigurisé sé zakonshme.

Njé plan i zéné né ményré té pérsosur ka njé joshje té njohur. Cdo automjet i caktuar, ¢do sportel
me staf sipas ngarkesés sé parashikuar, ¢do ekip dukshém i zéné. Plani duket i disiplinuar, sepse
asgjé nuk duket e papérdorur. Por numri i minutave té zéna nuk éshté pérvoja e klientit. Klienti
pret né boshlléget mes pérkufizimeve tona té pérfundimit. Punonjési i thith té papriturat qé i ka
fshehur njé mesatare. Mbikéqyrési has njé radhé qé nuk shkurtohet duke u kérkuar njerézve té
nxitojné. Little na jep njé gjuhé pér rrjedhén dhe kohén. Kingman tregon pse shfrytézimi dhe
luhatshméria e shtojné pritjen né modelin me njé stacion. Whitt paralajméron se bashkimi dhe
shkalla e shérbimit e ndryshojné llogariné. Factory Physics na kujton se proceset sillen si sisteme
materiali, informacioni, burimesh dhe luhatjeje. Asnjéri nga kéto burime nuk i di normat e vérteta
té ngarkimit té autorit, as numrin e bisedave qé pérfundoi njé koleg i caktuar i turnit té natés.
Qéllimi i tyre né kété véllim nuk éshté té sajojné matje, por t'i pérmirésojné pyetjet gé béjné

menaxherét.

Disa probleme operative kané nevojé pér mé shumé kapacitet. Té tjera kané nevojé qé puna té
léshohet né kohé mé té miré, pér pérjashtime mé té qgarta, informacion té pérdorshém, pérputhje
té duhur aftésish ose njé standard qé kolegét e rinj e ndjekin pa shpétim té vazhdueshém. Njé
radhé mund té jeté sinjal mungese té vérteté, dorézimi té prishur ose i njé hapi kritik pér siguriné
qé bén pikérisht até qé duhet. Diagnoza duhet t'i paraprijé zgjidhjes. Njé sistem plot do té jeté
gjithmoné mbresélénés pér até qé lexon njé raport shfrytézimi burimesh. Prova mé e véshtiré
éshté nése ekipi i pérgjigjet dot njé dite té papérsosur pa sakrifikuar cilésiné dhe pa ia kaluar
déshtimin dikujt tjetér. Kapaciteti qé ia vlen té mbrohet nuk éshté kapaciteti pér t'i mbajtur té

gjithé té zéné. Eshté kapaciteti pér ta mbajtur premtimin e shérbimit.

LEXIMI YNE

Ndérto mjaft hapésiré pér realitetin. Pastaj pérdore hapésirén pér ta béré punén sic¢
duhet.

Pérfundim editorial. Njé sistem nuk béhet i géndrueshém duke i mbajtur té gjithé té zéné; béhet i géndrueshém duke
ditur sa presion mund té pérballojé para se performanca té nisé té bjeré.
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METODA

Modelet, kufijté
dhe kufizimet

Njé sintezé editoriale e mbéshtetur né prova, jo eksperiment né terren. Cdo rast
me oré, radhé, stacion, nivel stafi ose rezultat numerik etiketohet si sintetik ose
hipotetik.

01 Teorema dhe pérafrime Little (1961, 2011) éshté raport i sakté né kushtet e veta;
Kingman (1961, 1962) dhe Whitt (1993) jané pérafrime pér
radhé té pérkufizuara; pritjet M/M/1 jané té sakta pér até
rast té vecanté.

02 Fusha e modeleve Kurba e pritjes nga 80% né 95% vlen pér njé radhé té
caktuar me njé shérbyes, jo pér njé floté té vérteté; Eick,
Massey dhe Whitt (1993) supozojné pafund shérbyes.

03 Udhézime Factory Physics dhe modelet e kérkesés dhe kapacitetit
té NHS England pérdoren si udhézim krahasues
planifikimi; modelet klinike duhen pérshtatur, jo kopjuar.

04  Vendet e punés sé autorit  Nuk u pérdor asnjé vleré konfidenciale operative, dhe
asnjé rezultat shkakésor nuk i atribuohet ndonjé
punédhénési; skenat emértojné vetém kategori té
dokumentuara pune.

Cdo llogari né kété véllim mund té kontrollohet me doré: 24 x 0,5 = 12; 5 x p/(1-p) né 70,
80, 90 dhe 95 pér qgind; minimumi i 75, 70 dhe 55; 94 nga 100 dhe 97 nga 110; (12 — 10) x 2.
Standardi editorial: njé teoremé, njé pérafrim dhe njé hipotezé quhen me emrin e tyre, dhe

fjalia pushon sé pohuari aty ku modeli pushon sé vlejturi.

Burimet: John D. C. Little, Operations Research 9(3), 1961; John D. C. Little, Operations Research 59(3), 2011; J. F.
C. Kingman, Mathematical Proceedings of the Cambridge Philosophical Society 57(4), 1961; J. F. C. Kingman,
Journal of the Royal Statistical Society, Series B 24(2), 1962; Ward Whitt, Production and Operations Management
2(2), 1993; Stephen G. Eick, William A. Massey & Ward Whitt, Operations Research 41(4), 1993; Wallace J. Hopp &
Mark L. Spearman, Waveland Press, 2011; NHS England, 2026

Cdo burim citohet me DOI-n ose fagen e vet né fagen tjetér; aritmetika u rikontrollua pér fagen.
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BURIMET DHE METODA

Nga vijné
pohimet

BURIMET

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té

ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

A Proof for the Queuing Formula: L = AW
John D. C. Little, Operations Research 9(3), 1961
https://doi.org/10.1287/opre.9.3.383

The single server queue in heavy traffic

J. F. C. Kingman, Mathematical Proceedings of the
Cambridge Philosophical Society 57(4), 1961
https://doi.org/10.1017/S0305004100036094

Understanding the Efficiency of Multi-Server
Service Systems

Ward Whitt, Management Science 38(5), 1992
https://doi.org/10.1287/mnsc.38.5.708

The Physics of the Mt/G/« Queue

Stephen G. Eick, William A. Massey & Ward Whitt,
Operations Research 41(4), 1993
https://doi.org/10.1287/opre.41.4.731

Demand and capacity models (service-level
demand and capacity planning)
NHS England, 2026

https://www.england.nhs.uk/ourwork/demand-and-capacity/ser
vice-level-demand-and-capacity-planning/models/

METODA EDITORIALE

Little's Law as Viewed on Its 50th Anniversary
John D. C. Little, Operations Research 59(3), 2011
https://doi.org/10.1287/opre.1110.0940

On Queues in Heavy Traffic

J. F. C. Kingman, Journal of the Royal Statistical
Society, Series B 24(2), 1962
https://doi.org/10.1111/}.2517-6161.1962.tb00465.x

Approximations for the GI/G/m Queue

Ward Whitt, Production and Operations Management
2(2), 1993

https://doi.org/10.1111/j.1937-5956.1993.tb00094.x

Factory Physics, 3rd edition

Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Waveland
Press, 201
https://factoryphysics.com/books/factory-physics-3rd-edition/

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht, te teksti i ploté kur u hap.
Kur fagja e botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes". Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné". Nuk pretendohet asnjé shifér nga

vendet e punés sé autorit.
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET

stivencatalyst.com/sqg/magazine/operational-treatise.htmi
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