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EDITORIALI - VELLIMI 4

Dita pas
rregullimit

Njé numér mé i miré té jep zemér. Njé sistem mé i miré éshté ai qé vazhdon ta prodhojé
rezultatin kur vémendja shkon gjetiu.

Operacionet e festojné shpesh castin kur pastrohet njé grumbull punésh, kur njé kontroll béhet mé i
shpejté ose njé dorézim mé i pastér. Ka njé mbledhje, njé udhézim té ri dhe lehtésimin e njé
pérmirésimi té matshém. Njé javé mé voné menaxheri éshté i zéné me digka tjetér. Vijné njeréz té rinj,
kérkesa ndryshon dhe kushtet e vjetra kthehen pa zhurmé. Nése pérfitimi ishte i vérteté, pse nuk
zgjati? Ky véllim i katért e ndjek dallimin mes fitimit té pérmirésimit dhe ruajtjes sé aftésisé. Mjediset
e tij njihen nga pérvoja e autorit: ngarkimi né miljen e fundit dhe hyrja e shoferéve té rinj né puné,
puna me turne né hotele dhe organizimi i udhézimeve operacionale. Kéto jané kategori pune té
dokumentuara, jo prové se njé nismé e caktuar déshtoi mé voné; skenat jané té ndértuara dhe
etiketohen si té tilla. Argumenti bashkon katér lloje njohurish: projektimin operacional sipas Spear e
Bowen, déshtimet e té mésuarit té studiuara nga Tucker e Edmondson, Teoriné e Procesit té
Normalizimit té May-t dhe kolegéve, dhe kérkimin pér géndrueshmériné e ndérhyrjeve. Mbyllet me
njé test operacional té ndryshueshém dhe me rrezik té ulét. Nuk pretendon se njé listé kontrolli
universale ose njé kalendar 90-ditor e garanton ndryshimin e géndrueshém.

Stiven Janaqgi REDAKTOR - STIVEN CATALYST
SI NDERTOHET GDO KAPITULL

1 Skena e gjallé

Njé turn, njé rampé, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin ku
prishet. Skenat jané ndértuar nga kategori té vérteta pune, dhe kjo thuhet hapur.

2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor

Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin qé e shpjegon, dhe kérkimi gé e provon: studimi,
popullata, viti dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.

3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numérim, secila me njé
pérgjegjés, njé hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit qé b&jné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Terreni Prova Praktika

Fusha té vérteta pune, kurré Dizajni i studimit, kufijté dhe Propozimet duhen provuar; njé
raste té shpikura né vetén e popullatat mbeten té lidhura model nuk éshté rezultat i
paré. me gjetjet. arritur.
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SHENIM KERKIMOR

Cfaré quhet
géndrueshmeri?

Pyetja nuk éshté nése njé ndryshim funksionoi dikur. Eshté nése vazhdon rezultati i
dobishém, jo thjesht rituali.

Qéndrueshméria ka disa kuptime né kérkim. Njé praktiké mund té ekzistojé né letér ndérsa pérdorimi
i vérteté bie; stafi mund t'i ndjeké hapat ndérsa pérfitimi pér klientin zhduket; ose njé ekip mund ta
pérshtaté me pérgjegjési metodén, duke e ruajtur rezultatin pa kopjuar ¢do gjest fillestar. Kéto jané

rezultate té ndryshme dhe duhen matur vegmas.

125 S'ka

studime té pérfshira né njé norma zbehjeje té€ matura né
rishikim té 2012-s vendet e punés sé autorit

Wiltsey Stirman dhe kolegét rishikuan 125 studime mbi géndrueshmériné e programeve. Shumica e
dizajneve ishin retrospektive, rreth gjysma mbéshteteshin né vetéraportime dhe jo té gjitha studimet e
pérkufizonin termin. Rishikimi nuk prodhon njé pérgindje té vetme déshtimi té transferueshme pér
magazina apo hotele. Ai tregon pse njé pohim si “shumica e ndryshimeve zbehen” ka nevojé pér njé

popullaté, njé pérkufizim dhe njé periudhé vézhgimi para se té trajtohet si prové.

01 02 03

Rezultati Praktika Aftésia

A ka vazhduar rezultati i A pérdoret metoda e A mund ta kryejé dhe ta
synuar? miratuar né pikén e punés? pérmirésojé njé person iri

pa nismétarin e paré?
LEXIMI YNE

Njé standard mund té mbetet né mur, ndérsa efekti i tij operacional éshté zhdukur tashmé.

Burimet: Shannon Wiltsey Stirman et al., Implementation Science 7:17, 2012; Carl May & Tracy Finch, Sociology 43(3), 2009

“Two coders identified 125 studies on sustainability that met eligibility criteria” (Implementation Science 7:17, 2012). Tri
pyetjet jané editoriale, sipas Teorisé sé Procesit t& Normalizimit.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - DITA PAS RREGULLIMIT

Dita pas
rregullimit

Njé piké ngarkimi éshté né rregull pas njé jave pérmirésimi té pérgendruar. Cfaré
ndodh kur pérgendrimi shkon gjetiu?

SKENE E NDERTUAR, JO NGJARJE PERSONALE E RAPORTUAR

Merr njé ekip ngarkimi qé kohét e fundit i ka riorganizuar kontrollet e karrocave. Eshté shtuar
njé kujtesé e dukshme, dorézimi éshté mé i rregullt dhe mé pak pyetje i ndérpresin nisjet.
Pastaj personi gé e futi ndryshimin kalon te njé prioritet tjetér. Vijné dy kolegg té rinj. Njé
méngjes té ngarkuar, njé pjesé e kontrollit shkurtohet pér té kursyer kohé, dhe askush nuk bie
dakord nése ai pérjashtim lejohet. Né javén e treté, turne té ndryshme besojné se po ndjekin té
njéjtin rregull, ndérsa né fakt béjné gjéra té ndryshme.

Ky nuk éshté rréfim i njé rénieje té matur né vendin e punés sé autorit. Cantat qé mungojné,
karrocat e pérziera, disiplina e ngarkimit dhe véshtirésité e hyrjes né puné ishin fusha té
vérteta té vémendjes operacionale. Radha, koha, programi i pérmirésimit dhe zbehja gé vjen
pas jané shpikur pér ta nxjerré né pah njé mekanizém. Njé menaxher mund té shohé njé grafik
lajkatar dhe té supozojé se standardi i ri éshté pérvetésuar. Njé punonjés mund té shohé njé
proceduré qé funksionon vetém kur njé koleg i caktuar géndron aty prané. Asnjéra pamje nuk
mjafton. Pér té kuptuar nése ndryshimi do té mbijetojé, duhet té dimé nése éshté béré puné
rutiné, nése déshtimet jané té dukshme dhe nése ekipi di ¢faré té béjé kur kushtet e provés
fillestare mungojné.

LEXIMI YNE

Dita e zbatimit éshté fillimi i provés sé géndrueshmeérisé, jo fundi i saj.

E ndértuar nga kategorité e miljes sé fundit té autorit; eseja e emértuar mé poshté e tregon té njéjtén formé nga
tavolina e dispecerisé.

Mé shumé te eseja Kur pérmirésimi shuhet
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLII - DITA PAS RREGULLIMIT

Tri ményra si
Zhduket njé rregullim

Njé rezultat i humbur, njé praktiké e humbur dhe njé aftési e humbur nuk jané e
njéjta gjé. Déshtimi i paré éshté zbehja e performancés: matja rréshqget drejt nivelit té
méparshém. I dyti éshté zbehja e praktikés: procesi i shkruar mbetet, por hapat e
pérditshém shkurtohen, keqgkuptohen ose kapércehen. I treti éshté zbehja e aftésisé:
procesi funksionon vetém kur éshté i pranishém njé punonjés vecanérisht me pérvojé
gé i korrigjon pérjashtimet.

01 Rezultati Klienti ose ekipi mé poshté né zinxhir e merr ende rezultatin e
synuar.
02 Besnikéria Hapat kritiké té réné dakord kryhen, ose njé pérshtatje e

miratuar éshté e dokumentuar.

03 Transferimi Njé zévendésues i trajnuar e bén dot punén dhe gjen ndihmé
té autorizuar kur ajo déshton.

Njé grafik térheqés i performancés nuk i tregon dot veté kéto tri kushte. Anasjelltas, njé auditim
qé kontrollon vetém nése ¢do kuti éshté shénuar mund ta ndéshkojé njé pérshtatje té sigurt dhe té
nevojshme. Kérkimi pér géndrueshmériné e trajton vazhdimin e shérbimit dhe evolucionin e njé
praktike si mé té ndérlikuara se pérséritja e pérhershme e skenarit fillestar, dhe paralajméron se
raportet né dukje pozitive mund té mbéshteten né kujtesén e stafit, jo né vézhgim té
drejtpérdrejté. Pér njé menaxher operacional dallimi praktik éshté i thjeshté: verifiko ¢faré
prodhon procesi, verifiko ¢faré béjné vértet njerézit, dhe verifiko nése rezultati varet nga njé
individ i vetém. Kéto kontrolle duhet té pérdorin té njéjtin pérkufizim népér turne dhe né kohé,

pérndryshe krahasimi béhet kozmetik.

LEXIMI YNE

Mbaje géllimin té géndrueshém; kontrollo nése metoda i shérben ende.

Burimet: Shannon Wiltsey Stirman et al., Implementation Science 7:17, 2012; Steven Spear & H. Kent Bowen, Harvard
Business Review, 1999

Tri zbehjet dhe tri rreshtat jané editoriale; paralajmérimet pér pérkufizimet dhe vetéraportimet jané té Wiltsey Stirman
et al. (2012), projektimi i punés i Spear dhe Bowen (1999).

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI | - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLII - DITA PAS RREGULLIMIT

Pérkufizo pérfitimin
para se ta mbrosh

Kontrolli i paré i géndrueshmérisé éshté njé pohim i qarté i asaj qé duhet té mbetet e
vérteté.

OOINOHOINOINO

Emérto rezultatin pér klientin
Rezultati i caktuar mé poshté né zinxhir, jo “njerézit ndogén procesin e ri” si rezultat i vetém.

Thuaj kushtin kritik
Té paktat kérkesa qé mbrojné cilésing, shérbimin ose siguriné.

Shéno gjendjen fillestare
Gjendja e méparshme dhe si u mat, pérfshiré pérjashtimet.

Ndaj matjet e suksesit
Rezultati, zbatimi dhe cilésia e dorézimit, jo njé status i vetém i gjelbér.

Kontrollo zévendésimin
Njé person i trajnuar gé nuk e projektoi ndryshimin e shpjegon dhe e kryen metodén.

Zgjidh pérgjegjésin e rishikimit
Njé rol, njé daté rishikimi dhe njé rrugé pér ta ndryshuar procesin kur ndryshon prova.

Njé vend pune ndjek procedurat e veta té autorizuara: ky model éshté propozim pér rishikimin e

procesit, jo leje pér té anashkaluar njé skanim, njé kontroll cilésie apo njé rregull pajtueshmérie. Njé

rrezik i menjéhershém ndjek rrugén e miratuar té sigurisé para ¢do rishikimi té planifikuar.

LEXIMI YNE

Nése askush nuk e thoté dot ¢faré do té thoté sukses pas mbledhjes sé nisjes, organizata

nuk e ka pérkufizuar ¢faré do té ruajé.

Burimet: Richard Scoville, Kevin Little, Jeff Rakover, Kathy Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare Improvement, 2016;
Shannon Wiltsey Stirman et al., Implementation Science 7:17, 2012

Protokoll editorial sipas Sustaining Improvement té IHI-sé (2016) dhe Wiltsey Stirman et al. (2012); jo proceduré e certifikuar
pér njé punédhénés té caktuar.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - NJE STANDARD NUK ESHTE POSTER

Njé standard
nuk éshté poster

I njéjti rregull mund té shfaget né tri vende dhe prapé té interpretohet ndryshe né
pikén e punés.

SKENE HIPOTETIKE, LLOJE PUNE TE DOKUMENTUARA

Njé shofer i ri mbérrin né zonén e ngarkimit gjaté njé turni té ngarkuar. Muri tregon njé listé
té shkurtér kontrolli. Njé koleg jep njé shpjegim, njé tjetér tregon njé variant mé té shpe;jté,
dhe mbikéqyrési éshté i zéné me njé nisje. I riu ndjek udhézimin e fundit qé dégjoi. Lista e
kontrollit éshté shpérndaré, por metoda nuk éshté transferuar vértet. Pérvoja e autorit né
miljen e fundit pérfshinte pritshméri té qarta pér renditjen e karrocave, disiplinén e ngarkimit,
trajtimin e mallrave me temperaturé té kontrolluar dhe raportimin e artikujve gé mungojné, si
dhe sfidén e futjes sé shoferéve té rinj né puné. Biseda dhe sjellja e caktuar né kété skené nuk
jané dokumentuar dhe nuk duhen lexuar si ngjarje personale.

Njé poster éshté njé sipérfage informacioni. Njé standard éshté njé marréveshje pune pér
rezultatin qé duhet arritur, né cilat kushte dhe si mund ta dallojé ekipi njé largim nga metoda
e réné dakord. Duhet té jeté i kuptueshém né castin e zbatimit dhe i pérdorshém nga dikush
qé nuk éshté ende ekspert. Pérndryshe udhézimi i varur né mur dhe udhézimi i punés béhen
dy sisteme té ndara, dhe punonjési duhet té hamendésojé cilin do té gjykojé mé voné

menaxhmenti.

LEXIMI YNE

Udhézimi né mur éshté fillimi i njé standardi. Puna e vézhgueshme éshté prova.

Skené e ndértuar; eseja e emértuar mé poshté e bén té njéjtin argument pér SOP-in.

Mé shumé te eseja Njé SOP e miré nuk éshté dokument
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - NJE STANDARD NUK ESHTE POSTER

Rregullat e Toyota-s
pas standardit

Sipas rréfimit té Spear dhe Bowen, projektimi i sakté i punés dhe té mésuarit pérmes
eksperimenteve nuk jané té kundérta. Ata e pérshkruan sistemin e punés sé Toyota-s me
katér rregulla projektimi dhe pérmirésimi, nga vézhgimi, jo nga njé prové e rastésishme
gé tregon se njé listé kontrolli e pérmiréson mekanikisht ¢cdo kompani. Ideja éshté mé
kérkuese se “shkruaj njé proceduré”: veprimtarité, lidhjet dhe rrugét duhen pércaktuar
aq qarté sa largimet té béhen té dallueshme, dhe pérmirésimet duhen provuar me

disipliné shkencore.

o1 (1] 03 04
Pércakto punén Lidhje té garta Rrugé té Provo ndryshimet
Pérmbaijtja, radha, koha, Kush i kérkon kujt, cfaré, >drejtpérdrejta P&rmiréso me
rezultati. deri kur. Njé rrugé e thjeshté pér eksperiment, nén
cdo produkt ose udhéhegje.
shérbim.

Merr njé dorézim turni. “Njofto turnin e radhés” éshté tepér i vagullt pér t'u provuar. Njé standard i
pérdorshém thoté cila ¢éshtje e hapur duhet kaluar, cilat fakte u verifikuan, kush e pranon veprimin e
radhés dhe si e di marrési se kalimi &shté i ploté. Saktésia e bén boshllékun té dukshém pa i kérkuar
menaxherit té lexojé mendjet. Por standardizimi nuk duhet té béhet teatér i ngurté. Kur mjedisi
ndryshon, stafit i duhet njé ményré legjitime pér ta nxjerré né pah mospérputhjen dhe pér té propozuar
njé rishikim té kontrolluar. Pérndryshe letra mbetet e géndrueshme, ndérsa puna e vérteté pérshtatet
pa zhurmé. Njésia e vlefshme nuk éshté posteri; éshté cikli qé pérséritet mes njé pritshmeérie té qarté,

provés nga puna dhe njé pérgjigjeje ndaj mospérputhjes.

LEXIMI YNE
Njé standard i miré ndihmon té zbulohet se procesi ka ndryshuar; nuk shtiret sikur
ndryshimi nuk ndodhi kurré.

Burimet: Steven Spear & H. Kent Bowen, Harvard Business Review, 1999; Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson, California
Management Review, 2003

Spear dhe Bowen, Harvard Business Review, shtator-tetor 1999, studim vézhgues i Toyota-s dhe furnitoréve té saj; katér
etiketat e shkurtra jané editoriale. Déshtimet e t& mésuarit gé vijné mé pas jané té Tucker dhe Edmondson (2003).
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - NJE STANDARD NUK ESHTE POSTER

Béje standardin
te demonstrueshéem

Provo nése personi i radhés e pérdor dot, jo nése dokumenti duket i ploté.

Vézhgo njé cikél té zakonshém
Njé punonjés i trajnuar tregon radhén e vérteté; vézhguesi nuk udhéheg.

Krahaso me referencén
Cfaré kérkon SOP-i i miratuar, dhe ku ndryshon puna.

Pyet pér pérjashtimet
Cfaré bén punonjési kur mungon njé artikull, fakt ose miratim.

Provo kuptimin
Njé koleg i sapotrajnuar shpjegon qgéllimin dhe rregullin e ndalimit.

Shéno mospérputhjen
Formulim i paqgarté, trajnim i pamjaftueshém ose kusht i pamundur: tri gjetje té& ndryshme.

Korrigjo pérmes autoritetit
Pérditéso vetém pérmes rrugés sé miratimit; komuniko versionin né fuqi.

OO CIOINOCINO,

Njé standard ka sukses kur njé person me trajnim normal e ndjek dot dhe e dallon kur nuk vlen mé.
Njé menaxher qé i bén né heshtje hapat e véshtiré pér ekipin tregon ekspertizé, jo transferueshméri.
Pérdor mostra té shkurtra népér role dhe turne, kurré dosje té fshehta performance.

LEXIMI YNE

Nése puna nuk mund té mésohet, té vézhgohet dhe té vihet né piképyetje pa rrezik,
standardi nuk éshté béré ende sistem.

Burimet: Steven Spear & H. Kent Bowen, Harvard Business Review, 1999; Richard Scoville, Kevin Little, Jeff Rakover, Kathy
Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare Improvement, 2016

Protokoll editorial sipas Spear dhe Bowen (1999) dhe udhézimit t& IHI-sé pér punén standarde (2016); jo proceduré auditimi
e ndonjé punédhénési.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - PERSONI QE E MBAN GJITHGKA BASHKE

Personi gé
e mban gjithcka bashké

Njé operacion mund té duket i géndrueshém, sepse njé koleg me pérvojé e
plotéson procesin qé mungon.

ILUSTRIM | NDERTUAR, JO POHIM PER NJE HOTEL TE CAKTUAR

Pérfytyro njé koleg té turnit té natés qé e di ku éshté fshehur ¢do udhézim, cili raport ka
réndési dhe cila detyré e hapur kérkon njé ekip tjetér té nesérmen. Vijné pyetje, dhe kolegu u
pérgjigjet menjéheré. Turni shkon rrjedhshém. Mé voné vjen njé zévendésues dhe zbulon se
shumé vendime jetojné né biseda, jo né njé udhézues té miratuar dhe té arritshém. Né punén e
dokumentuar té autorit né hotel, materiali i trajnimit vinte vértet nga disa burime, pérfshiré
dokumente SOP, shpjegime dhe referenca vizuale. Ajo pérvojé kontribuoi te Front Desk
Control, njé projekt pér organizimin e informacionit. Nuk ka prova té verifikuara se njé hotel
i caktuar humbi performancé sepse u largua njé ekspert, as se projekti u pérvetésua zyrtarisht
nga kolegét.

Skena e sajuar ilustron njé varési té zakonshme organizative: njé person i gatshém béhet
lidhja jozyrtare mes procedurave, sistemeve dhe ekipeve. Operacioni duket i géndrueshém sa
kohé qé ai person éshté aty. Brishtésia béhet e dukshme vetém kur dikush tjetér duhet ta
kryejé té njéjtén detyré. Prandaj aftésia pér té zévendésuar dhe pér té trajnuar nuk éshté njé

shtojcé administrative; éshté pjesé e cilésisé sé njé procesi.

LEXIMI YNE

Nése njé person i vetém éshté ura e vetme, ura éshté rrezik edhe kur sot funksionon
né ményré té pérsosur.

Skené e ndértuar; projekti Front Desk Control i autorit éshté te fagja Projekte, dhe eseja e emértuar mé poshté
tregon si u ndértua.

Mé shumé te eseja Si e ndértova Front Desk Control
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI 11l - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - PERSONI QE E MBAN GJITHGKA BASHKE

Njohuria e heshtur
ka nevojé peér njé rruge

Transferimi duhet ta ruajé gjykimin dhe kufijté, jo ta shndérrojé pérvojén né njé
grumbull pamjesh ekrani. Disa njohuri jané té shkruara: radha zyrtare, pérkufizimet,
kushtet e eskalimit dhe njé listé kontrolli. Njohuri té tjera jané té heshtura: shenjat qé
véren stafi me pérvojé, pyetjet gé bén dhe ményra si e dallon njé situaté té
pazakonté. Njé proces e humb géndrueshmériné kur pjesa e shkruar éshté tepér e
hollé qgé njé zévendésues i trajnuar té veprojé, ose kur ¢do pérjashtim kérkon
projektuesin e paré.

o1 02

Varési nga personi Aftési e procesit

"Pyete Aleksin; Aleksi e di.” Puna vazhdon, "Pérdor udhézuesin e miratuar; ja

por personi i radhés nuk e rindérton dot pérgjegjési kur udhézuesi nuk pérshtatet
vendimin. me."

Njé udhézues i dobishém duhet pra ta ndajé udhézimin nga interpretimi. Shéno burimin dhe
versionin e SOP-it té autorizuar. Shpjego hyrjen dhe daljen e pritshme. Mbaji shembujt té
pérgjithshém dhe anonimé. Vendosi rastet e jashtézakonshme pas autoritetit pérkatés, né vend qé
t'u mésosh kolegéve njé anashkalim jozyrtar. Udhézuesi duhet ta ndihmojé pérdoruesin e ri té
gjejé rolin e radhés pérgjegjés, jo té shtiret se njé fage publike interneti mund ta zévendésojé
sistemin operacional té njé punédhénési. Teoria e Procesit t¢ Normalizimit, mé voné, ndihmon ta
shpjegojé kété kalim: puna e géndrueshme kérkon qé njerézit ta kuptojné praktikén, té
angazhohen me té, ta béjné dhe t'i shqyrtojné rezultatet e saj. Njé mjet personal mund ta

mbéshtesé njé pjesé té késaj pune, por nuk e déshmon veté pérvetésimin institucional.

LEXIMI YNE

Dokumento aq sa té transferohet kufiri i vendimit; trajno aq sa té ruhet gjykimi.

Burimet: Carl R. May et al., Implementation Science 4:29, 2009; Carl May & Tracy Finch, Sociology 43(3), 2009

Njohuria e shkruar dhe e heshtur éshté dallim editorial; katér llojet e punés sé zbatimit jané té May et al. (2009) dhe
May e Finch (2009).
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - PERSONI QE E MBAN GJITHGKA BASHKE

Provo procesin
pa nismeétarin e tij

Njé prové dorézimi, e béré me respekt, i nxjerr né pah varésité nga njé person i vetém
para se té béhen ngjarje.

Zgjidh njé rrjedhé pune me rrezik té ulét
Njé detyré e lejuar, me referencé té autorizuar dhe pa shembuj personalé té€ ndjeshém.

Kérko njé zévendésues
Njé koleg i trajnuar, jo krijuesi, e kryen detyrén me udhézimet né dispozicion.

Vézhgo ndérprerjet
Ku duhet té kérkojné informacion té padokumentuar ose leje personale.

Kontrollo burimin e autorizuar
Versionet kontradiktore, dhe roli gé ka té drejté t'i zgjidhé.

Pérmiréso transferimin
Qartéso njé vendim, shembull ose kufi eskalimi gé mungon.

Riprovo pas njé kohe
Njé person tjetér i trajnuar, dhe dokumentohet vetém mésimi né nivel procesi.

OOINOCOINOINO

Asnjé faqge interneti jozyrtare nuk e zévendéson sistemin e hotelit, njé proceduré sigurie apo njé
regjistér té miratuar nga punédhénési, dhe prova bihet dakord me menaxhmentin aty ku kérkohet.
Sukses do té thoté qé ekipi punon i sigurt brenda autoritetit té vet dhe gjen shpejt ndihmé kur nuk

mundet, jo gé ¢do gjykim ekspert éshté béré formulé.

LEXIMI YNE

Njé proces vértet i besueshém mésohet pa pasur nevojé qé personi gé e shpiku té mbetet né
dhomé.

Burimet: Richard Scoville, Kevin Little, Jeff Rakover, Kathy Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare Improvement, 2016;
Carl R. May et al., Implementation Science 4:29, 2009

Prové editoriale sipas punés standarde té IHI-sé (2016) dhe May et al. (2009); jo proceduré e ndonjé hoteli.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - KTHIMI | ZAKONEVE TE VJETRA
Kthimi i
zakoneve té vjetra

Njé rrugé e shkurtér mund té béhet normale sepse funksionoi njé heré nén
presion, jo sepse dikush e miratoi.

SKENE HIPOTETIKE, PA NGJARJE QE | ATRIBUOHET NDONJE PUNEDHENESI

Pérfytyro njé turn ku njé artikull vonohet, radha e punés rritet dhe njé koleg mé me pérvojé
ofron njé rrugé té improvizuar rreth njé hapi té véshtiré verifikimi. Ekipi e pérfundon detyrén
urgjente. Askush nuk shénon pse procesi i miratuar nuk i shérbeu situatés. Kur i njéjti presion
kthehet, rruga e shkurtér duket e njohur dhe praktike. Sé shpejti u mésohet kolegéve té rinj si
meényra se si béhet puna. Ky rréfim éshté ndértuar me géllim. Autori éshté marré me presion
operacional, canta ¢ mungojné, porosi té paplota dhe ¢éshtje trajnimi, por asnjé rast i
dokumentuar nuk provon se njé anashkalim i caktuar i paautorizuar u bé normal né ato vende

pune.

Rreziku i pérgjithshém megjithaté ia vlen té shqyrtohet: njé zgjidhje e shpejté lokale mund ta
shpétojé turnin e tanishém, duke e béré pengesén themelore té padukshme pér organizatén.
Pyetja korrigjuese nuk éshté automatikisht “kush e theu rregullin?” Eshté “cili kusht e béri té
véshtiré kryerjen e punés sé miratuar, dhe a e kaloi dikush me vetédije njé kufi té qarté?”
Kané réndési si projektimi i procesit, ashtu edhe llogaridhénia individuale. Kontrollet e
nevojshme té sigurisé dhe té pajtueshmérisé nuk jané fakultative, sado presion té ndiejé njé
ekip.

LEXIMI YNE

Njé rrugé e shkurtér mund ta heqé dhimbjen e njé problemi, duke e ruajtur shkakun
qgé e krijoi.

Skené e ndértuar; eseja e emértuar mé poshté e vé vijén mes zgjidhjes dhe eskalimit.

Mé shumé te eseja Kur ta zgjidhésh veté dhe kur ta ¢osh lart
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - KTHIMI | ZAKONEVE TE VJETRA

Rregullime té rendit té pareé,
té meésuar i rendit te dyte

Tucker dhe Edmondson ndihmojné té shpjegohet pse njeréz té afté dhe punétoré e
mbajné né puné njé sistem me defekt. Ata vézhguan 26 infermiere pér 239 oré né nénté
spitale. Stafi nuk ishte i pakujdesshém: mjedisi i punés e shpérblente rikuperimin e
menjéhershém nga njé problem dhe e dekurajonte punén mé té véshtiré pér t'ia hequr
shkakun.

SI U PERGJIGJESHIN INFERMIERET E VEZHGUARA DESHTIMEVE TE PROCESIT
Rendi i paré: anashkaloje, vazhdo
N ) 93%

Rendi i dyté: raporto ose trajto edhe shkakun

al 7%

01 02

Pérgjigje e rendit té paré Pérgjigje e rendit té dyté

Kryeje detyrén tani; plotéso burimin gé Ruaje rikuperimin, por heto ¢faré e béri té
mungon, kérko njé pérgjigje ose pérballo nevojshém dhe ndryshoje sistemin.

mundim shtesé.

Menaxheréve u duhen té dyja ményrat. Njé koleg i vijés sé paré nuk mund ta pezullojé shérbimin
derisa té pérfundojé njé projekt pérmirésimi. Por kur njé ekip e kapércen pérséri e pérséri té njéjtén
pengesé me mundim personal jozyrtar, menaxhmenti mund ta ngatérrojé pérshtatshmériné me
shéndetin e procesit. Njé sistem gé varet nga heroizma té fshehura éshté i brishté ndaj lodhjes dhe

ndryshimeve té stafit. Studimi nuk mat ngarkimin né miljen e fundit apo auditimin e natés né hotel.

LEXIMI YNE

Organizata méson vetém kur anashkalimi i sotém béhet prové pér riprojektimin e nesérm.

Burimi: Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson, California Management Review, 2003

Tucker dhe Edmondson, California Management Review 45(2), 2003, f. 55-72: 239 oré, 26 infermiere, nénté spitale; 93%
pérgjigje té rendit t€ paré dhe 7% té rendit té dyté, té lexuara te teksti i ploté pér Management Review Nr. 15.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - KTHIMI | ZAKONEVE TE VJETRA

Cfaré mund té provojé
veértet kerkimi

Njeé rishikim literature éshté prové pér studimet e botuara, jo pérgindje universale e
projekteve té pérmirésimit qé déshtojné.

125 2012

studime té pérfshira né njé viti i botimit té rishikimit
rishikim sistematik

Wiltsey Stirman dhe kolegét (2012) shqyrtuan njé grup té larmishém ndérhyrjesh dhe programesh
pas zbatimit té tyre fillestar. Gjetén ndryshime té médha né pérkufizime dhe né dizajnin e
studimeve. Shumica e studimeve ishin retrospektive; rreth gjysma pérdornin matje té
vetéraportuara. Pak prej tyre vlerésonin si pérdorimin e vazhduar, ashtu edhe cilésiné me té cilén
ofrohej praktika. Si rrjedhim, rishikimi nuk prodhoi dot njé normé té vetme té besueshme
géndrueshmérie té transferueshme pér té gjitha organizatat.

Cfaré mbéshtet prova: géndrueshméria formohet nga faktoré qé ndérveprojné, si konteksti
organizativ, kapaciteti, proceset e zbatimit dhe tiparet e ndérhyrjes. Ajo éshté edhe dinamike: disa
ndryshime pérshtaten né ményré té frytshme; té tjera zbehen. Fakti qé njé hap fillestar nuk kryhet
mé nuk éshté, mé vete, proveé se rezultati pér klientin u kegésua. Cfaré nuk mbéshtet: pohime se
njé pjesé e caktuar e nismave logjistike zhduken pas néntédhjeté ditésh; se njé standard e
parandalon vetvetiu lodhjen e stafit; ose se punédhénésit e kétij autori pésuan rénie té matshme.
Secili do té kérkonte regjistra lokalé dhe njé matje rezultati té réné dakord. 125 studimet nuk jané

125 raste suksesi, as 125 déshtime.

LEXIMI YNE

Matja mé e rrezikshme e géndrueshmérisé éshté njé numér i sigurt pa kuptim té réné
dakord.

Burimi: Shannon Wiltsey Stirman et al., Implementation Science 7:17, 2012

Implementation Science 7:17, 2012; gjetjet pér dizajnin dhe vetéraportimet jané nga abstrakti dhe pjesa e rezultateve.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - KTHIMI | ZAKONEVE TE VJETRA

Trajtoje anashkalimin
si prove

Menaxheri me pérgjegjési e ndan shkeljen e sigurisé nga sinjali se procesi éshté i
véshtiré pér t'u pérdorur.

Mbro rezultatin e menjéhershém
Sé pari kontrollet e miratuara té sigurisé dhe shérbimit; frenoje pa vonesé ¢do rrezik urgjent.

Pérshkruaj devijimin
Cfaré ndryshoi nga metoda e réné dakord, pa shpikur motive.

Kupto kufizimin
Cila kohég, burim, trajnim ose informacion mungonte.

Ndaje pérgjegjésiné drejt
Njé kusht i pagarté sistemi nuk €shté shkelje e vetédijshme e njé rregulli t& qarté.

Provo njé ndryshim té miratuar
Hige njé pengesé brenda autoritetit t&€ duhur dhe ndiqg rezultatin mé poshté né zinxhir.

Kthe vendimin
Cfaré ndryshoi, ¢cfaré mbetet e ndaluar dhe kush e ka ¢éshtjen e hapur.

OOINOHOINOINO

Disa devijime paralajmérojné se projektimi i procesit éshté vjetruar; disa jané shkelje serioze. Njé
rishikim i dobishém e zbulon cili, né vend qé ¢do devijim ta quajeé risi ose sjellje té keqe, dhe e bén
dallimin té qarté né trajnim dhe eskalim.

LEXIMI YNE
Njé pérjashtim béhet mésim i dobishém vetém kur organizata shénon shkakun, jo vetém
shpétimin.

Burimet: Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson, California Management Review, 2003; Richard Scoville, Kevin Little, Jeff
Rakover, Kathy Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare Improvement, 2016

Protokoll editorial sipas Tucker dhe Edmondson (2003) dhe IHI-sé (2016); mjeti 5 Whys i fages e mban pyetjen e shkakut.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI V - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI V - SI BEHET RUTINE NDRYSHIMI

Si béhet
rutiné ndryshimi

Pjesa e véshtiré e njé procesi té ri nuk éshté shpallja. Eshté qé turni i radhés t'i
japé kuptim.

SKENE E NDERTUAR, E FRYMEZUAR NGA NJE KONTEKST TRAJNIMI | VERIFIKUAR

Njé anétar i ri i ekipit merr njé udhézim té rishikuar. Pér até qé e shkroi éshté i qarté.
Punonjési i ri nuk e di cilét hapa té vjetér vlejné ende, ku té gjejé njé shembull dhe kur duhet
ta miratojé hapin e radhés njé departament tjetér. Trajnuesi e demonstron procedurén njé heré,
pastaj operacioni ngarkohet. Né fund té javés kolegu i ri e di ku éshté skedari, por ende e bén
té njéjtén pyetje para se té veprojé. Trajnimi i autorit né hotel pérfshinte disa SOP, materiale
vizuale dhe ndihmé nga kolegét. Kjo éshté e dokumentuar. Biseda, rregulli i rishikuar dhe
radha mé sipér jané hipotetike, jo pohim pér praktikén apo rezultatin e trajnimit té njé hoteli
té caktuar.

Ményra e déshtimit éshté mé e hollé se rezistenca. Njé koleg mund té dojé té mésojé, ta
lexojé dokumentin dhe prapé té mos keté asnjé mundési té besueshme pér ta integruar
metodén e re né punén e pérditshme. Kur menaxherét gjykojné vetém nése njé dokument u
dérgua ose u konfirmua, e ngatérrojné shpérndarjen me pérvetésimin. Pyetja e vérteté éshté
nése stafi mund t'i japé kuptim ndryshimit, ta béjé punén dhe té vlerésojé nése ndihmon.

LEXIMI YNE

Njé proceduré béhet rutiné pérmes punés sé pérséritur dhe té mbéshtetur, jo sepse
ka ardhur data e botimit té saj.

Skené e ndértuar; eseja e emértuar mé poshté thoté pse njé demonstrim nuk €shté trajnim.

Mé shumé te eseja "Shiko si e b&j uné"” nuk éshté trajnim
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI V - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI V - SI BEHET RUTINE NDRYSHIMI

Katéer format e
puneés sé zbatimit

Teoria e Procesit té Normalizimit e pérshkruan mundimin gé duhet gé njé praktiké e re
té béhet pjesé e jetés sé pérditshme. May dhe kolegét e ndértuan pér té shpjeguar
zbatimin dhe integrimin: njé kornizé konceptuale, jo garanci se njé nisje do té keté
sukses. Katér ndértime qé ndérveprojné tregojné pse njé proceduré mund té shpérndahet
dhe prapé té mos béhet kurré zakon.

01 02

Koherenca Pjesémarrja

A e kuptojné njerézit ¢faré po ndryshon dhe Kush angazhohet pér punén, dhe kush

pse? mbetet jashté saj?

03 04

Veprimi i pérbashkét Vézhgimi reflektues

A mund ta kryejné njerézit metodén me rolet A e shqgyrtojné pérdoruesit nése praktika e re
dhe burimet né dispozicion? ia vlen dhe a e pérshtatin me pérgjegjési?

Kéto nuk jané test certifikimi linear: kuptimi nuk prodhon gatishméri, gatishméria nuk e siguron
pajisjen gé mungon, dhe té bésh njé hap njé heré nuk do té thoté ta vlerésosh pas pérdorimit té
pérséritur. Béji katér pyetjet bashké, me njerézit qé e béjné punén né njé turn té véshtiré. Transferimi
praktik: njé SOP i ri duhet té jeté i kuptueshém, i pranuar, i zbatueshém né pikén e pérdorimit dhe i

rishikueshém nga rezultatet. Zbatim editorial, jo prové e teorisé.

LEXIMI YNE
Edhe procedura mé e miré e shkruar mund té déshtojé, nése puna qé duhet pér ta pérdorur
nuk éshté projektuar.

Burimet: Carl May & Tracy Finch, Sociology 43(3), 2009; Carl R. May et al., Implementation Science 4:29, 2009

May dhe Finch, Sociology 43(3), 2009; May et al., Implementation Science 4:29, 2009. Katér emrat jané té teorisé; pyetjet
prané tyre jané editoriale.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 KAPITULLI V - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI V - SI BEHET RUTINE NDRYSHIMI

Dhjeté faktoré,

jo njé piké magjike

Modeli i Qéndrueshmérisé i NHS-sé éshté njé bisedé e strukturuar pér até gé e
ndihmon njé praktiké té re té zgjasé: njé vetévlerésim rreth dhjeté faktoréve né tri
fusha. Doyle dhe kolegét (2013) e vlerésuan me 19 ekipe projektesh né Londrén

veriperéndimore. Mjet i shérbimit shéndetésor, jo parashikim i vértetuar suksesi né
njé magaziné apo hotel.

19 EKIPE PROJEKTESH DHE MODELI | QENDRUESHMERISE, LONDRA VERIPERENDIMORE

7
6 6
Té angazhuara Pjesérisht Té paangazhuara

01 Procesi- 4 Pérfitime pértej marrésit té paré; besueshmeéria;
pérshtatshméria; ndjekja.

02 stafi-4 Pérfshirja dhe trajnimi; géndrimet; drejtuesit e larté;
udhéhegja klinike ose lokale.

03 Organizata - 2 Pérputhja me strategjiné dhe kulturén; infrastruktura dhe

burimet.

Modeli bén pyetje té pakéndshme para se njé nisje té shpallet e pérfunduar: a jané pérfitimet té
dukshme pér ata qé béjné punén, a pérshtatet procesi kur largohet nismétari, a vazhdojné
drejtuesit té kushtojné vémendje? Kéto jané kushte, jo madhési efekti. “Udhéheqja klinike” duhet
pérkthyer me kujdes né njé strukturé lokale rolesh; njé piké e NHS-sé nuk e parashikon
performancén logjistike.

Burimi: Cathal Doyle et al., Implementation Science 8:127, 2013

Doyle et al., Implementation Science 8:127, 2013: vlerésim formues i 19 ekipeve, “six engaged, six partially engaged,
seven non-engaged”, nga abstrakti. Dhjeté faktorét jané té& modelit t& NHS Institute.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

Béje pérvetésimin
té dukshem dhe té rishikueshém

Njé regjistér trajnimi nuk mjafton. Provo nése njé turn i zakonshém e mban dot metodén
e miratuar.

Shpjego ndryshimin
Stafi pérshkruan, me fjalét e veta, ¢faré ndryshon dhe pse.

Pérfshi turnin e radhés
Kontrolloje rrjiedhén e punés me ata gé marrin rezultatin ose trashégojné punén e hapur.

Siguro njé referencé té autorizuar
Njé version i identifikueshém, pérgjegjés dhe daté rishikimi; pa dosje rastesh té ndjeshme.

Béje praktikén té mundur
Aksesi, stafi, pajisjet, trajnimi dhe koha, para se té kérkohet zbatimi.

Vézhgo pérdorimin e zakonshém
Merr mostra té metodés gjaté punés rutiné, pérfshiré periudhat e presionit.

Rishiko dhe pérshtat me vetédije
A u pérmirésuan rezultatet? Ndrysho vetém pérmes pérgjegjésit dhe miratimit pérkatés.

OOINOOINOINO

Mos shpérble vetém numrin e njerézve qé klikuan “e lexova”; sinjali mé i forté éshté nése pérdoruesit
e trajnuar e kryejné dot procesin dhe i dallojné pérjashtimet pa rrezik. Njé ndryshim mund té duhet té
ndalet, té evoluojé ose té térhiget, nése nuk e sjell pérfitimin e synuar.

LEXIMI YNE

Pérvetésimi nuk éshté bindje ndaj shpalljes. Eshté aftésia pér ta béré njé ményré té re pune
té funksionojé me pérgjegjési.

Burimet: Carl R. May et al., Implementation Science 4:29, 2009; Cathal Doyle et al., Implementation Science 8:127, 2013

Protokoll editorial sipas May et al. (2009) dhe Doyle et al. (2013); i propozuar, jo i provuar né vendet e punés sé autorit.
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KAPITULLI VI - STANDARDI QE MBIJETON

Standardi
qé mbijeton

Njé dorézim funksionon ende edhe pasi personi gé e projektoi nuk éshté mé né
turn.

TEST HIPOTETIK, PA REZULTAT TE MATUR QE | ATRIBUOHET DIKUJT

Merr njé ekip qé e ka riprojektuar dorézimin e turnit. Muaji i paré duket premtues. Né vend
gé ta mbyllé me njé mesazh urimi, menaxheri organizon njé proveé té vogél: njé zévendésues i
trajnuar merr njé céshtje té zakonshme té hapur, gjen udhézimin e miratuar né fugi dhe e di
ku i takon vendimi i radhés. Nése marrési ka ende nevojé t'i telefonojé turnit té méparshém
pér fakte bazé, dorézimi nuk e ka kaluar ende provén. Kjo skené éshté e ndértuar. Né
pérvojén e autorit né auditimin e natés, dorézimi dhe SOP-té e garta kishin réndési, por nuk
éshté dokumentuar asnjé vlerésim para-dhe-pas i njé riprojektimi dorézimi té futur
personalisht.

Vézhgimi vendimtar éshté i zakonshém. Nuk thirret asnjé hero ekspert, asnjé shpétim i
pérkohshém nuk fshihet né shifra dhe askush nuk e ngatérron njé céshtje té shénuar “e
raportuar” me njé ¢éshtje té zgjidhur. Punés i lejohet ende té jeté e ndérlikuar. Ajo qé éshté

pérmirésuar éshté aftésia e organizatés pér ta bartur até ndérlikim mes njerézve dhe turneve.

LEXIMI YNE

Pérmirésimi i géndrueshém éshté njé aftési gé mbetet né dispozicion kur
projektuesi i paré mungon.

Skené e ndértuar; eseja e emértuar mé poshté dhe mjeti Shift Handover i mbajné té njéjtat fusha.

Mé shumé te eseja Pse dorézimi i turnit éshté njé nga proceset mé té nénvlerésuara
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KAPITULLI VI - STANDARDI QE MBIJETON

Pérmiréso, kontrollo,
pérmireso sérish

Njé standard i géndrueshém ka nevojé si pér njé sistem té pérditshém menaxhimi qé
funksionon, ashtu edhe pér liriné pér té zbuluar njé metodé mé té miré. Dokumenti i
vitit 2016 i Institute for Healthcare Improvement, Sustaining Improvement,
pérshkruan punén standarde té menaxhimit pér ruajtjen e fitimeve, i mbéshtetur te
dallimi i Juran-it mes planifikimit, kontrollit té cilésisé dhe pérmirésimit té cilésisé.
Rekomandimet e tij vijné nga praktika shéndetésore dhe literatura e pérzgjedhur:
udhézim, jo krahasim i kontrolluar qé provon njé efekt universal né sektoré té tjeré.

o1 02 03 04

Planifiko Pérmiréso Kontrollo Méso

Pérkufizo nevojén e Provo njé kusht mé té Ndiq nivelin e ri. Rishiko kur ndryshojné
klientit. miré. faktet.

Kontrolli i cilésisé nuk éshté mbikéqyrje e individéve. Eshté puna e rregullt e menaxhimit qé
duhet pér té véné re kur procesi nuk sillet mé si¢ u projektua, pér ta mbrojtur rezultatin dhe pér ta
dalluar rikuperimin e menjéhershém nga riprojektimi mé i thellé. Nése rezultati keqgésohet,
menaxheri duhet té hetojé nése ndryshuan kushtet e punés apo pérmirésimi i paré nuk u bé kurré
pjesé e punés rutiné. Ekuilibri i véshtiré éshté mes géndrueshmérisé dhe evolucionit. Njé standard
i miratuar duhet t'i mbrojé kérkesat thelbésore té cilésisé dhe sigurisé. Por stafit i duhet edhe njé
rrugé e besueshme pér té raportuar pse ai nuk i pérshtatet mé realitetit. Pa kontroll, pérmirésimet
zbehen pa u véné re. Pa té mésuar, kontrolli béhet pajtueshméri ceremoniale.

LEXIMI YNE

Pérmirésimi e ndryshon procesin. Menaxhimi i pérditshém e bén ndryshimin té
vézhgueshém dhe té korrigjueshém.

Burimet: Richard Scoville, Kevin Little, Jeff Rakover, Kathy Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare Improvement,
2016; Steven Spear & H. Kent Bowen, Harvard Business Review, 1999

Scoville, Little, Rakover, Luther dhe Mate, dokument i IHI-s€, 2016; zinxhiri me katér hapa €shté ngjeshje editoriale;
projektimi i punés éshté i Spear dhe Bowen (1999).
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KAPITULLI VI - STANDARDI QE MBIJETON

Mat géndresén,
jo entuziazmin

Njé prezantim nisjeje éshté njé ngjarje. Performanca e géndrueshme éshté njé seri
kohore: a vazhdon njé rezultat i réné dakord népér mundési, turne dhe njeréz té
pérséritur, me numérues, emérues dhe kufi procesi té pérkufizuar? Disa dité té mira
mund té jené luhatje e zakonshme; IHI-ja rekomandon grafiké ecurie dhe grafiké
kontrolli té ndértuar si¢ duhet pér ta dalluar luhatjen e zakonshme nga ndryshimi i

vérteté.

01 Rezultati Rezultate té pranueshme té kryera / mundési pérkatése, né
kohé.

02 Pérdorimii standardit Raste gé ndjekin hapat kritiké t& miratuar / raste té rishikuara.

03 Transferueshméria Zévendésues qé e kryejné rriedhén pa shpétim té

padokumentuar / prova zévendésimi.

04  Mésiminga pérjashtimet  Kufizime t& pérséritura me pérgjegjés dhe té rishikuara /
kufizime té verifikuara.

Kéto jané sugjerime editoriale, jo standarde té vértetuara apo rezultate nga vendet e punés sé
autorit. Ki kujdes nga njé normé suksesi lajkatare: pérjashto rastet e pazgjidhura, dhe pothuajse
¢do pérqindje duket miré. Ndaji rezultatet aty ku puna ndryshon, mbro informacionin e
punonjésve dhe mysafiréve, dhe me pak vézhgime nis me njé grafik ecurie me data, jo me njé

gjendje fillestare apo sigma té shpikur. Provoje veté matjen para se ta gjykosh ekipin prej saj.

LEXIMI YNE

Njé dité e miré éshté lajm. Njé varg i besueshém ditésh éshté prové gé ia vlen té
hetohet.

Burimet: David Williams, Institute for Healthcare Improvement, 2018; Richard Scoville, Kevin Little, Jeff Rakover, Kathy
Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare Improvement, 2016

Grafikét e ecurisé dhe té Shewhart-it sipas Williams (IHI, 2018) dhe dokumentit té IHI-s& (2016); katér raportet jané
editoriale. Mjeti Sigma & Control Chart i fages e vizaton njé grafik té tillé.
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KAPITULLI VI - STANDARDI QE MBIJETON

Njé test terreni
30/ 60 / 90-ditor

Tri pika rishikimi pér njé ndryshim jourgjent; ritmi éshté propozim, jo i vértetuar nga
studimet e cituara.

O O O ®)

Dita O Dita 30 Dita 60 Dita 90
Pérkufizo rezultatin dhe Vézhgo pérdorimin e Provo transferimin. Vendos pér vazhdimin.
pérgjegjésin. vérteté.

Para nisjes
Gjendja fillestare, rezultati pér klientin, SOP-i i autorizuar.

Né ditén 30
Pérdorimi i zakonshém, pérjashtimet, cilésia mé poshté né zinxhir.

Né ditén 60
A e pérdor dot metodén njé koleg i sapotrajnuar ose zévendésues?

Né ditén 90
Rezultatet kundrejt gjendjes fillestare, pérshtatjet e shénuara; mbaj, ndrysho apo térhiq.

Né cdo piké kontrolli
Njé pérgjegjés, vendimi i ndaré me ekipin, problemet e pazgjidhura té shénuara.

O OIROINONC,

Njé céshtje sigurie, ligjore, privatésie apo shérbimi serioz nuk shtyhet kurré deri né ditén 30: pérdor
procedurén e miratuar té menjéhershme. Ndryshimet strukturore mund té duan shumé mé gjaté se 90 dité;
kalendari éshté modest me qéllim, njé fillim pér té mésuar, jo prové e géndrueshmérisé afatgjaté.

LEXIMI YNE
Kalendari éshté kujtesé pér té pyetur. Vetém puna dhe rezultatet e vézhguara mund té
pérgjigjen.

Burimet: Shannon Wiltsey Stirman et al., Implementation Science 7:17, 2012; Richard Scoville, Kevin Little, Jeff Rakover, Kathy

Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare Improvement, 2016; Cathal Doyle et al., Implementation Science 8:127, 2013

Ritém editorial sipas Wiltsey Stirman et al. (2012), IHI-s& (2016) dhe Doyle et al. (2013); asnjé studim nuk i vérteton 30, 60 dhe 90
ditét si intervalin e duhur.
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MJETI | TERRENIT

Karta e mbijetesés
sé standardit

Njé standard, njé rezultat, njé prové e sigurt dhe e rishikueshme. Printo njé kopje
bosh; regjistrat e brendshém mbaji né vende té autorizuara. Nése nuk ka matje té
besueshme té rezultatit, shkruaj “nuk éshté matur”.

01 Qéllimi dhe cili rezultat i caktuar pér klientin ose mé poshté né zinxhir duhet té
rezultati vazhdojé?

02 Standardi né fuqi cili version i miratuar, cilét hapa kritiké dhe cili rregull ndalimi viejné?

03 Njerézit dhe kush e ka né doré? a e bén dot punén njé person tjetér i
zévendésuesi trajnuar?

04 Puna né pikén e saj cfaré u vézhgua, jo thjesht u raportua ose u shénua?

05 Mat]'a dhe gjendja fillestare, mostra e pérséritur, pérjashtimet, pérshtatjet e
ndryshimi miratuara

06 Vendimi/trego mbaj, ndrysho apo ndalo? pérgjegjési, data e radhés dhe pérgjigjja pér stafin

Burimet: Steven Spear & H. Kent Bowen, Harvard Business Review, 1999; Carl R. May et al., Implementation
Science 4:29, 2009; Shannon Wiltsey Stirman et al., Implementation Science 7:17, 2012; Richard Scoville, Kevin
Little, Jeff Rakover, Kathy Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare Improvement, 2016

Mijet origjinal editorial, qé sintetizon Spear e Bowen, May et al., Wiltsey Stirman et al. dhe IHI-né. Horizont rishikimi
i propozuar nga redaksia: ditét 30, 60 dhe 90. Nése njé rast éshté i ndjeshém, né ¢do shembull publik shéno
vetém njé pérshkrim té pastruar.

Hape mjetin: Sigma dhe karta e kontrollit ~ stivencatalyst.com/sq/tools/sigma-control-chart/
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ESEJA E MBYLLJES

Ndérto aftésiné,
jo heroin

Cfaré mbijeton pasi menaxheri, trajnuesi ose pronari i projektit ka shkuar mé tej?

Njé menaxher mund té keté njé javé vértet té miré. Njé detyré e vonuar pérfundon; zona e
karrocave éshté mé e qgarté; turni qé vjen mé né fund e merr informacionin qé i duhet. Kéto
arritje kané réndési. Rreziku éshté t'i kthesh né njé histori pér individin e jashtézakonshém qé
“e béri té ndodhé”, duke e léné ekipin e radhés pa asnjé ményré té besueshme pér ta pérséritur
rezultatin. Pérmirésimi operacional nuk i takon njé vitrine trofesh. I takon punés. Njé
standard duhet t'u pérshtatet kushteve né té cilat do té pérdoret, t'i béjé ballé njé dite té
zakonshme té ngarkuar dhe té mbetet i kuptueshém kur vjen njé person i ri. Kéto kushte nuk e
heqin nevojén pér udhéhegje. Ia ndryshojné géllimin. Né vend qé té jeté shpétimtari i
pérhershém, menaxheri ndihmon té ndértohet aftésia pér té paré, raportuar, korrigjuar dhe

mésuar.

Kérkimi né kété véllim nuk ofron njé numér magjik pér jetégjatésiné e njé ideje té miré.
Spear dhe Bowen na kujtojné se pércaktimi dhe eksperimentimi duhet té punojné bashkeé.
Tucker dhe Edmondson tregojné pse rikuperimi i pérséritur i rendit té paré mund ta pengojé
té mésuarit organizativ. May dhe kolegét i japin gjuhé punés pér normalizimin e njé praktike.
Rishikimet e géndrueshmérisé zbulojné sa e paploté éshté shpesh prova. Udhézimi i THI-sé i
kérkon menaxhmentit ta béjé kontrollin e vazhdueshém té cilésisé pjesé té punés sé vet
standarde. Kéto ide udhétojné nga spitalet dhe prodhimi né miljen e fundit dhe né mikpritje
vetém si pyetje pér t'u provuar, kurré si gjetje té matura pér punédhénésit e méparshém té
autorit. Trashégimia mé e dobishme qé mund té 1éré njé menaxher nuk éshté pra as njé raport
i pérsosur, as njé tog udhézimesh me emrin e tij. Eshté njé ményré pune ku personi i radhés e
kupton géllimin, e véren kur realiteti ndryshon, e gjen pronarin e vendimit dhe e pérmiréson

procesin pa shtirur se metoda e vjetér ishte e pérsosur.

LEXIMI YNE

Prova e njé pérmirésimi nuk jané duartrokitjet ditén e nisjes. Eshté cilésia e punés
gé mbetet kur ekipi i nisjes ka ikur.

Pérfundim editorial. Nése ndonjé pérmirésim personal zgjati pas ndérrimit té rolit, nuk dihet nga té dhéna ndjekjeje
té verifikuara.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 27



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 4 - TETOR 2026 METODA

METODA

Prova, pérshtatja
dhe kufijté

Njé traktat editorial i mbéshtetur né prova. Jo eksperiment i ri né terren, auditim
menaxhimi apo rezultat i verifikuar ndérhyrjeje.

01 Terreniverifikuar Kategori pune nga ngarkimi né miljen e fundit, hyrja e
shoferéve né puné, trajnimi né hotel, dorézimet e turneve dhe
projekti i dokumentimit i autorit.

(1) Kérkim i botuar Kérkim i recensuar, njé rishikim sistematik, njé studim zbatimi
modeli dhe udhézim i IHI-s&, secili i emértuar sipas dizajnit
dhe mjedisit.

03  Skenaté ndértuara Cdo shofer, koleg, orar dhe dorézim i shpikur etiketohet si

hipotetik. Asnjé rezultat nuk i atribuohet njé punédhénési.

04  Mijetet operacionale Karta e mbijetesés sé standardit dhe rishikimi 30/60/90 jané
propozime, jo instrumente té vértetuara apo procedura té
miratuara.

Kufijté e provés. Spear dhe Bowen (1999) pérshkruajné projektim organizativ nga kérkimi mbi
Toyota-n, jo njé prové né logjistiké. Tucker dhe Edmondson (2003) vézhguan infermiere né nénté
spitale. Punimet e NPT-sé té vitit 2009 jané teori shpjeguese. Wiltsey Stirman et al. (2012)
rishikuan 125 studime, shumé me matje té kufizuara géndrueshmérie. Zbatimi i modelit té NHS-
sé dhe dokumentet e IHI-sé jané udhézime nga shéndetésia; faktorét e tyre nuk parashikojné asgjé
pér vendet e punés sé autorit. Kufijté e matjes. Nuk shpiket asnjé pérfitim, normé zbehjeje apo
efekt trajnimi; 125, 93% dhe 19 ekipe u takojné studimeve té cituara, jo performancés sé ndonjé
kompanie. Intervali i rishikimit nuk pretendohet si optimal. Veprimet u nénshtrohen SOP-ve té
autorizuara. Standardi editorial: burimi, interpretimi dhe propozimi mbeten té dallueshém, dhe
njé pérfundim pushon sé pohuari kur mbaron prova.

Burimet: Steven Spear & H. Kent Bowen, Harvard Business Review, 1999; Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson,
California Management Review, 2003; Carl R. May et al., Implementation Science 4:29, 2009; Carl May & Tracy Finch,
Sociology 43(3), 2009; Shannon Wiltsey Stirman et al., Implementation Science 7:17, 2012; Richard Scoville, Kevin
Little, Jeff Rakover, Kathy Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare Improvement, 2016; Cathal Doyle et al.,
Implementation Science 8:127, 2013; David Williams, Institute for Healthcare Improvement, 2018

Cdo burim citohet né fagen tjetér; tre numrat (125 studime, 93% pérgjigje té rendit t& paré, 19 ekipe) u lexuan né
abstraktet ose, pér Tucker dhe Edmondson, né tekstin e ploté.
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BURIMET DHE METODA

Nga vijné
pohimet

BURIMET

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té

ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

Decoding the DNA of the Toyota Production System
Steven Spear & H. Kent Bowen, Harvard Business
Review, 1999

https://hbr.org/1999/09/decoding-the-dna-of-the-toyota-produc
tion-system

Development of a theory of implementation and
integration: Normalization Process Theory

Carl R. May et al., Implementation Science 4:29,
2009

https://doi.org/10.1186/1748-5908-4-29

The sustainability of new programs and
innovations: a review of the empirical literature and
recommendations for future research

Shannon Wiltsey Stirman et al., Implementation
Science 7:17, 2012

https://doi.org/10.1186/1748-5908-7-17

Making change last: applying the NHS Institute for
Innovation and Improvement sustainability model to
healthcare improvement

Cathal Doyle et al., Implementation Science 8:127,
PIK]

https://doi.org/10.1186/1748-5908-8-127

METODA EDITORIALE

Why Hospitals Don't Learn from Failures
Anita L. Tucker & Amy C. Edmondson, California
Management Review, 2003

https://cmr.berkeley.edu/2003/02/45-2-why-hospitals-dont-lear
n-from-failures-organizational-and-psychological-dynamics-that
-inhibit-system-change

Implementing, Embedding, and Integrating
Practices: An Outline of Normalization Process
Theory

Carl May & Tracy Finch, Sociology 43(3), 2009
https://doi.org/10.1177/0038038509103208

Sustaining Improvement (IHI White Paper)

Richard Scoville, Kevin Little, Jeff Rakover, Kathy
Luther & Kedar Mate, Institute for Healthcare
Improvement, 2016
https://www.ihi.org/library/white-papers/sustaining-improvement

Avoid Two Common Mistakes with a Shewhart
Chart

David Williams, Institute for Healthcare
Improvement, 2018

https://www.ihi.org/library/blog/avoid-two-common-mistakes-sh
ewhart-chart

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht, te teksti i ploté kur u hap.
Kur fagja e botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes". Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné". Nuk pretendohet asnjé shifér nga

vendet e punés sé autorit.
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET

stivencatalyst.com/sqg/magazine/operational-treatise.htmi
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