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EDITORIALI - VELLIMI 3

Vendimi
pas sinjalit

Njé ekran mund ta japé pérgjigjen para se personi mé afér punés té arrijé ta shpjegojé
pyetjen.

Njé rrugé e automatizuar, njé skanim, njé tregues i kuq né panel dhe njé status hoteli nuk jané té
kémbyeshém. Secili éshté njé regjistrim i prodhuar pér njé qéllim té caktuar. Né rastin mé té miré,
sistemi e ngjesh punén rutiné dhe i ndihmon ekipet té koordinohen. Né rastin mé té keq,
shpejtésia e tij e nxit organizatén té kapércejé njé hap mé té ngadalté: té vértetojé cfaré ndodhi
dhe kush ka autoritetin té veprojé. Ky véllim e ndjek njé pyetje praktike népér logjistiké, dispeceri
dhe turnin e natés né hotel: ¢faré ndodh kur njé rezultat i automatizuar duket i ploté, por puna nuk
éshté? Lexuesi do té hasé skena té ndértuara, studime té botuara dhe kategori pune té
dokumentuara. Nuk jané i njéjti lloj prove. Njé rast i shpikur mund ta gartésojé njé mekanizém;
nuk mund té provojé se njé vend pune i caktuar e pésoi até déshtim. Nuk identifikohet asnjé
mysafir, shofer apo punédhénés, dhe nuk zbulohet asnjé proceduré private sistemi.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

S| NDERTOHET CDO KAPITULL

1 Skena e gjallé
Njé turn, njé rampé, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin
ku prishet. Skenat jané ndértuar nga kategori té vérteta pune, dhe kjo thuhet hapur.

2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor
Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin gé e shpjegon, dhe kérkimi qé e provon: studimi,
popullata, viti dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.

3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té& hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numérim, secila me njé
pérgjegjés, njé hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit qé béjné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Terreni Shkenca Veprimi

Vetém sfond i verifikuar nga Kérkuesit, datat, popullatat Njé hap i radhés i autorizuar,
role té vérteta; pa ngjarje dhe kufijté shfagen prané njé pérgjegjés dhe njé
personale té shpikura. cdo pohimi. rezultat i vézhgueshém.
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SHENIM KERKIMOR

Cfaré mund
té na thoté kjo proveé

Kérkimi mbi pilotét, operatorét e dhomave té kontrollit dhe sistemet e
mbéshtetjes sé vendimit klinik ofron mekanizma, jo vlerésime té performancés
lokale.

Bainbridge (1983) shqyrtoi paradokset e automatizimit industrial. Endsley dhe Kiris (1995)
studiuan performancén pasi déshtoi njé ndihmés i automatizuar navigimi. Parasuraman dhe
Riley (1997) dalluan mbéshtetjen, mbéshtetjen e tepruar dhe refuzimin e automatizimit té
dobishém. Goddard dhe kolegét (2012) rishikuan studime empirike nga fusha té ndryshme;
Romeo dhe Conti (né internet 2025) u pérgendruan te bashképunimi i sotém njeri-AlL.
Mjediset e tyre ndryshojné nga njé rampé ngarkimi, njé tavoliné dispecerie apo njé recepsion
hoteli natén. Transferimi mbrohet vetém né nivelin e njé mekanizmi pér t'u provuar:
mbikéqyrje e dobésuar, regjistrime té vjetruara, besim i tepruar, alarme té shpérfillura,
mungesé e njohurive té rikuperimit ose autoritet i paqarté. Nuk mbrohet importimi i njé
pérgindjeje gabimi té botuar sikur té vinte nga vendet e punés sé autorit.

o1 02 03

E vézhguar E nxjerré E propozuar

Studim i botuar, rezultat i Njé rrezik operacional i Njé praktiké ose matje

matur, popullaté dhe vit. besueshém, i théné si qé pret vértetim lokal.
hipotezé.

LEXIMI YNE

Qéllimi i kérkimit kétu éshté té disiplinojé até qé pohojmé, jo ta béjé njé skené té
ndértuar té duket e verifikuar.

Burimet: Lisanne Bainbridge, Automatica 19(6), 1983; Mica R. Endsley & Esin O. Kiris, Human Factors 37(2), 1995;
Raja Parasuraman & Victor Riley, Human Factors 39(2), 1997; Kate Goddard, Abdul Roudsari & Jeremy C. Wyatt,
Journal of the American Medical Informatics Association 19(1), 2012; Giuseppe Romeo & Daniela Conti, Al &
Society (online 2025, volume 41, 2026), 2025

Referencat e plota né fagen e burimeve; ¢do studim citohet me DOI-n e vet dhe &shté lexuar né versionin e botuar
ose né abstrakt.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PANELI | GJELBER, PUNA E PAPERFUNDUAR

Paneli i gjelbér,
puna e papérfunduar

Njé ekran mund té jeté i sakté pér fushén qé regjistron, ndérsa shérbimi né térési
mbetet i paploté.

KOMPOZIM HIPOTETIK, JO NGJARJE E REGJISTRUAR

Paneli e shénon nisjen si té kryer. Njé automjet ka dalé nga zona e ngarkimit; ora e regjistruar
éshté e vérteté. Por pak caste mé paré ishte diskutuar njé mospérputhje e pazgjidhur né
ngarkesé. Njé koleg e shénoi pérjashtimin né njé vend, tjetri sheh vetém statusin e nisjes sé
suksesshme. Ekrani éshté i gjelbér sepse nisja ndodhi. Procesi qé i del klientit nuk éshté
doemos i gjelbér.

Tundimi éshté té debatohet se cili punonjés béri shénimin e gabuar. Njé hetim mé i miré nis
nga pohimi i sakté qé bén ekrani. A do té thoté “u nis” se automjeti lévizi? Se u skanuan té
gjithé artikujt? Se ngarkesa u verifikua e ploté? Kéto jané pohime té ndryshme. Njé status
béhet mashtrues kur lexuesit e tij né heshtje i japin mé shumé kuptim sesa mbéshtet
pérkufizimi i tij. Karrocat e pérziera, ¢antat é mungojné dhe disiplina e ngarkimit jané
kategori té dokumentuara nga pérvoja e autorit né miljen e fundit. Ky automjet, kjo radhé dhe

kjo mospérputhje jané té shpikura.

LEXIMI YNE

Njé ngjarje e vérteté mund té jeté ende njé shpjegim i paploté.

Nuk rindértohet asnjé ngjarje e vérteté; eseja e emértuar mé poshté e tregon té njéjtén formé nga tavolina e
dispecerisé.

Mé shumé te eseja Raporti gé e shkroi njé makiné

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PANELI | GJELBER, PUNA E PAPERFUNDUAR

Nga e regjistruar
te e zgjidhur

Tri kuptime té “u bé” mund té shkrihen pa zhurmé né njé ngjyré té vetme.

01 02 03

E regjistruar E verifikuar E zgjidhur

Sistemi e kapi njé Ngjarja dhe kushti i Detyrimi ndaj klientit u
ngjarje. kérkuar u kontrolluan. pérmbush.

Kategorité mé sipér jané njé model diagnostik editorial, jo njé taksonomi me tri faza nga njé
studim i botuar. Ato e ndihmojné menaxherin té pyesé cfaré pohon vértet sistemi. Njé skanim
mund té jeté proveé e njé transaksioni; njé status mund té regjistrojé se njé operacion kaloi njé
piké té caktuar. Asnjéri vetém nuk provon se ¢do kérkesé mé poshté né zinxhir éshté
pérmbushur. Parasuraman, Sheridan dhe Wickens (2000) dallojné automatizimin e marrjes sé
informacionit, té analizés sé tij, té zgjedhjes sé vendimit dhe té zbatimit té veprimit. Dallimi
ka réndési, sepse i njéjti panel mund té ngatérrojé fakte té matura me vlerésime té nxjerra ose
me veprime té rekomanduara. Operatorét meritojné ta diné ku mbaron regjistrimi dhe ku nis

nxjerrja e pérfundimeve.

01  Vézhgimi Cfaré u mat, u shénua ose mori oré?

02 Interpretimi Cili rregull e shndérroi né status?

03 Vendimi Cili veprim justifikohet, nga kush, me ¢faré autoriteti?
LEXIMI YNE

Para se té kundérshtosh ngjyrén, pérkufizo kushtin qé ajo duhet té pérfagésojé.

Burimet: Raja Parasuraman, Thomas B. Sheridan & Christopher D. Wickens, IEEE Transactions on Systems, Man,
and Cybernetics A 30(3), 2000; John D. Lee & Katrina A. See, Human Factors 46(1), 2004

Katér klasat e funksioneve té automatizuara jané té Parasuraman, Sheridan dhe Wickens (2000); mbéshtetja e
pérshtatshme sipas Lee dhe See (2004). Regjistruar, verifikuar, zgjidhur éshté ndarje editoriale.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - PANELI | GJELBER, PUNA E PAPERFUNDUAR

Verifiko para
se té eskalosh

Njé sinjal, njé kusht i verifikuar, njé vendim i radhés me pérgjegjés.

Emeérto sinjalin
Shéno treguesin, burimin, orén dhe pérkufizimin e tij zyrtar.

Kontrollo freskiné
Veérteto nése leximi éshté i drejtpérdrejté, i vonuar, i pérmbledhur apo pérfundimtar.

Krahaso punén
Pérdor prova té pavarura té lejuara nga personi ose procesi mé afér rezultatit.

Klasifiko mospérputhjen
Eshté boshllék regjistrimi, problem i rregullit t& biznesit apo pérjashtim i vérteté procesi?

Cakto autoritetin
Thuaj kush mund té vendosé pér korrigjimin ose eskalimin sipas politikés né fuqi.

Kthe rezultatin
Dokumento ¢faré u konfirmua dhe ¢faré duhet té dijé ekipi mé pas.

OO CINOIOCINO,

Njé mospérputhje statusi nuk éshté leje pér té anashkaluar njé kontroll sigurie, privatésie apo
pajtueshmérie: njé kércénim i menjéhershém ndjek rrugén e emergjencés, njé mospérputhje rutiné
rrugén e rishikimit lokal. Verifikimi béhet pér njé vendim mé té miré, jo pér njé sistem té dyté

jozyrtar.

LEXIMI YNE

Njé menaxher duhet té jeté né gjendje té thoté cfaré do té thoté numri, kur ishte i vérteté,
dhe cfaré nuk vérteton.

Burimet: Raja Parasuraman, Thomas B. Sheridan & Christopher D. Wickens, IEEE Transactions on Systems, Man, and
Cybernetics A 30(3), 2000; John D. Lee & Katrina A. See, Human Factors 46(1), 2004

Protokoll editorial sipas klasave té funksioneve té Parasuraman et al. (2000) dhe kornizés sé mbéshtetjes t& Lee dhe See
(2004); jo proceduré e certifikuar pér njé punédhénés té caktuar.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - IRONIA E AUTOMATIZIMIT

Operatori
gé po shikonte

Té jesh pérgjegjés pér njé proces té automatizuar nuk éshté e njéjta gjé me té
genét gati pér ta drejtuar.

ILUSTRIM HIPOTETIK, PA DESHTIM TE PRETENDUAR NE NDONJE VEND PUNE

Pér oré té téra plani ecén si zakonisht. Ndalesat jané renditur, pérjashtimet shfagen dhe
personi né tavoliné merret me rastet qé nxjerr né pah programi. Pastaj shfaget njé gjendje e
pazakonté. Sistemi nuk ka dhéné njé hap té radhés té dobishém. Operatori duhet té rindértojé

¢faré ka ndodhur, nga ¢faré varet rruga dhe cilat ndryshime lejohen ende.

Eshté tunduese ta quash kété thjesht nevojé pér trajnim teknik mé té miré. Por pjesa e véshtiré
mund té jeté veté kalimi. Automatizimi rutiné i fton njerézit té ndjekin rezultatet, né vend qé
té ndértojné dhe té pérditésojné vazhdimisht pamjen e ploté operacionale. Kur programi nuk e
kryen dot detyrén, pamja qé mungon duhet rindértuar nén presion kohe. Kjo éshté njé skené e
ndértuar. Autori ka punuar né dispeceriné e miljes sé fundit dhe né koordinim operacional,
por kétu nuk pohohet asnjé ndérprerje e caktuar e planifikimit té rrugéve apo marrje e gabuar

e kontrollit.

LEXIMI YNE

Detyra mé e véshtiré njerézore mund té jeté ajo qé sistemi e 1€ pér né fund.

llustrim i ndértuar i njé rreziku té pérgjithshém; réndésia e tij mbéshtetet te Bainbridge (1983) dhe Endsley e Kiris
(1995), té lexuar né mjediset ku u shkruan.

Mé shumé te eseja Sistemi éshté mé i shpejté se ti
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - IRONIA E AUTOMATIZIMIT

Ironia e pakéndshme
e Bainbridge-it

Automatizimi mund ta heqé veprimtariné rutiné, duke ua léné njerézve
pérgjegjésiné pér rastet e jashtézakonshme.

Neé njé punim té shkurtér té vitit 1983, Lisanne Bainbridge e vuri né piképyetje bindjen se
sofistikimi teknik i eliminon vetvetiu problemet e faktorit njerézor. Automatizimi industrial
mund t'i zgjerojé véshtirésité qé i mbeten operatorit, sidomos kur gjendjet e panormalta
kérkojné diagnozé. Céshtja nuk éshté se automatizimi éshté i padéshirueshém; éshté se roli

njerézor qé mbetet ndryshon nga ményra si éshté projektuar automatizimi.

01 02 03

Rutina lehtésohet Konteksti Pérjashtimi mbetet

Mé pak vendime véshtirésohet Njerézit duhet ende t&

manuale té pérseéritura. Mé pak pjesémarrje e interpretojné gjendje té
drejtpérdrejté né punén pazakonta me pasoja.

qé krijon njohje.

Njé rrugé logjistike, njé gjurmé skanimesh dhe njé raport hoteli nuk jané qarge kontrolli
industrial té llojit qé analizoi Bainbridge. Transferimi éshté mé i ngushté: nése njé proces pret
gé njé person t'i trajtojé anomalité, ai duhet t'ia ruajé atij personi edhe aksesin te konteksti,
autoriteti, praktika dhe njé reagim i pérdorshém. Njé pérgjegjés i emértuar pa kéto kushte
mund té mbajé pérgjegjési pa kontroll. Pyetja mé e rrezikshme e projektimit nuk éshté pra
“Cfaré mund té automatizojmé?”, por “Cfaré do t'i duhet ende personit té kuptojé kur sistemi

pushon sé ndihmuari?”

LEXIMI YNE

Hegja e njé detyre rutiné nuk e heq nevojén pér ta mésuar sistemin.

Burimi: Lisanne Bainbridge, Automatica 19(6), 1983

Bainbridge, “Ironies of Automation”, Automatica 19(6), 1983: punim konceptual mbi kontrollin e proceseve
industriale, jo eksperiment; tri kartat jané pérmbledhje editoriale.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

Mbayji njerézit
brenda garkut

Pérgjigjja ndaj njé ngjarjeje té rrallé té panormalme duhet provuar para se ajo té vijé. Né
eksperimentin e navigimit té Endsley dhe Kiris (1995), pamja mé e ulét e situatés
shogérohej me vendime mé té ngadalta pas déshtimit té sistemit ekspert; niveli i
kontrollit e zbuste humbjen. Kjo nuk mat njé hotel apo njé dispegeri, por e bén konkret

shgetésimin e projektimit.

Shpjego kufijté
Trego cfaré trajton sistemi, ¢faré nuk mund té nxjerré dhe kush i ka pérjashtimet.

Ushtro orientimin e pavarur
Heré pas here rindérto rrjedhén e punés nga provat e lejuara, pa supozuar se rekomandimi
éshté i sakté.

Provo eskalimin e sigurt

Dije si té kérkosh ndihmé, si té ndalosh njé veprim té pasigurt dhe si té kérkosh njé vendim
té autorizuar.

Kontrollo rikuperimin, jo kujtesén
Pérdor trajnim me skenaré dhe sigurohu gé operatori e pérshkruan dot veprimin e radhés.

Pérditéso pas mésimit
Kur shfaget njé déshtim i panjohur, ndrysho trajnimin e miratuar pas njé rishikimi té
dokumentuar.

OOINOCINOING

LEXIMI YNE
Njé operator i trajnuar di jo vetém si ta pérdoré mjetin, por edhe si ta dallojé gastin kur
mjeti nuk mjafton mé.

Burimet: Lisanne Bainbridge, Automatica 19(6), 1983; Mica R. Endsley & Esin O. Kiris, Human Factors 37(2), 1995

Protokoll trajnimi editorial sipas Bainbridge (1983) dhe Endsley e Kiris (1995), pjesémarrésit e té ciléve bénin njé detyré
navigimi laboratorike, jo puné dispegerie.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI 11l - KUR CDO ALARM ESHTE | KUQ

Kur cdo alarm
éshteé i kuq

Njé tregues i kuq meriton vémendje. Por nuk éshté, mé vete, njé diagnozé.

SKENE HIPOTETIKE DISPEGERIE, PA NGJARJE ALARMI TE REGJISTRUAR

Ekrani éshté plot té kuge. Disa rrugé kané kaluar njé prag vonese, disa lexime jané té vjetra
dhe té tjera pasqyrojné probleme qé tashmé po trajtohen. Koordinatori nuk e di cila gjendje
éshté e re, cila éshté serioze dhe cila nuk vlen mé. Cdo sinjal konkurron pér té njéjtén

vémendje té kufizuar.

Njé menaxher mund ta quajé kété mungesé disipline: pse nuk i pérgjigjet ekipi ¢do rreshti té
kugq? Por njé pérgjigje e efektshme varet nga mé shumé se ngjyra. Alarmi duhet té pérfagésojé
njé kusht té pérkufizuar, té vijé né njé kohé té dobishme, té tregojé réndésiné dhe t'i japé
dikujt autoritetin pér té vepruar. Pérndryshe sistemi i alarmeve mund té béhet burim i dyté
pune: té hetosh cfaré donte té thoshte sistemi, para se té hetosh ¢faré ndodhi. Nuk ka asnjé
rast té dokumentuar nga roli i autorit né dispeceriné né distancé pér njé alarm té kuq té
caktuar gé u zhduk pa ndérhyrje. Kjo skené ilustron problemin e vendimit; nuk paraget
statistika alarmesh té shpikura si pérvojé.

LEXIMI YNE

Nése ¢do ndryshim kérkon té njéjtén vémendje, ekrani nuk ka vendosur cfaré ka
réndési.

Skené e ndértuar nga kategoria e punés sé dispecerisé né distancé; eseja e emértuar mé poshté e tregon té njéjtin
méngjes nga tavolina e autorit.

Mé shumé te eseja Kur paneli skuget para teje

stivencatalyst.com Stiven Catalyst n



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI 11l - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - KUR CDO ALARM ESHTE | KUQ

Problemi i
bazes

Njé sistem mund té zbulojé shumé pérjashtime té vérteta dhe prapé té prodhojé
kryesisht alarme té padobishme. Supozo se pesé nga 100 raste kérkojné vértet
vémendje. Sistemi i identifikon katér nga kéto pesg, i shpéton njé, dhe alarmon
gabimisht pér 15 nga 95 rastet e tjera. Ai léshon 19 alarme: katér té sakta dhe 15 té
rreme.

SHEMBULL KREJT HIPOTETIK: 100 RASTE, JO TE DHENA KOMPANIE

NJEQIND RASTE TE SHPIKURA, PESE PREJ TYRE PERJASHTIME TE VERTETA

19
()
5 : .
Pérjashtime té vérteta Alarme té léshuara Alarme té sakta Alarme té rreme

Vetém 4 + 19 = 21,1% e mesazheve té alarmit u pérgjigjen pérjashtimeve té vérteta né kété
shembull. Sistemi zbuloi 4 + 5 = 80% té pérjashtimeve té vérteta. Té dyja vlerat e pérshkruajné té
njéjtin dizajn hipotetik, nga kénde té ndryshme. Parasuraman dhe Riley (1997) vérejné se alarmet
e rreme mund té nxisin braktisjen e automatizimit. Shembulli e bén intuitiv paralajmérimin e tyre
pér bazén: dobia e njé alarmi varet nga sa shpesh ndodh kushti, jo vetém nga sa miré e zbulon
programi. Kétu nuk vlerésohet asnjé normé alarmesh té rreme nga ndonjé vend pune.

LEXIMI YNE

Numéro alarmet gé kérkojné veprim, jo vetém alarmet qé sistemi mund té prodhojé.

Burimi: Raja Parasuraman & Victor Riley, Human Factors 39(2), 1997

100 rastet jané té shpikura qé llogaria té kontrollohet; braktisja pas alarmeve té rreme éshté e Parasuraman dhe Riley
(1997).
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI I1l - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - KUR CDO ALARM ESHTE | KUQ

Dy numra,

njé dizajn

I njéjti dizajn alarmi duket i miré ose i keq sipas eméruesit qé pérdoret. Saktésia i
pérgjigjet pyetjes sé atij qé i merr alarmet; ndjeshméria i pérgjigjet pyetjes sé atij
gé ka frikeé rastin e humbur. Njé rishikim i alarmeve i do té dyja, bashké me
koston e secilit lloj gabimi.

SHEMBULL KREJT HIPOTETIK: 100 RASTE, JO TE DHENA KOMPANIE

100 RASTET E SHPIKURA, TE LEXUARA NGA DY ANE

Alarme té vérteta (saktésia)

[ 211%
Pérjashtime té kapura (ndjeshméria)
. 80%
Alarme té rreme

. 78,9%
2 1’ 1% vlera parashikuese pozitive: 4 alarme té sakta + 19 alarme té Iéshuara

Njé ekip qé merr 19 alarme dhe gjen katér raste té vérteta, pér disa javé méson té presé para
se té reagojé. Ai mésim éshté i arsyeshém, dhe éshté pikérisht mekanizmi qé Parasuraman
dhe Riley e quajné braktisje. Ilaci nuk éshté t'u thuash njerézve t'i besojné mé shumé ekranit.
Eshté té ndryshosh, né ményré té kontrolluar, kushtin qé pérfaqéson alarmi, kohén ose pragun

e tij, dhe ta numérosh rezultatin.

Burimi: Raja Parasuraman & Victor Riley, Human Factors 39(2), 1997

Pérqgindjet rrjedhin nga numrat e shpikur té fages sé méparshme; saktésia dhe ndjeshméria jané pérkufizime
standarde, jo shifra nga ndonjé studim.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IIl - KUR CDO ALARM ESHTE | KUQ
Njé rishikim
meée i miré i alarmeve

Trajtoje dizajnin e alarmeve si problem cilésie, me kosto té matshme né té dyja anét.

Pérkufizo rezultatin
Cili kusht kérkon vértet njé vendim, jo thjesht njé ngjyré?

Shéno sinjalet e vérteta dhe té rreme
Pérdor raste té verifikuara pavarésisht, me njé dritare vézhgimi té pérkufizuar qarté.

Mat pérjashtimet e humbura
Heshtja mund té keté mé shumé pasoja se zhurma; pérkufizoji humbjet shprehimisht.

Ndaj urgjencén nga bezdia
Njé kusht kritik pér siguriné nuk mund té grupohet me njé pérjashtim rutiné kohe.

Projekto njé pérgjigje
Pércakto pérgjegjésin, vonesén maksimale té rishikimit dhe rrugén e sigurt té eskalimit.

Provo pas ndryshimeve
Krahaso rezultatet mé poshté né zinxhir, jo vetém numrin e rreshtave té kug.

OMOICIOIROCINO,

Mos e “pérmiréso” kurré panelin duke ngritur pragjet vetém qé ekrani té duket mé i gjelbér. Njé
ndryshim pragu éshté ndryshim i kontrolluar i zbulimit té rrezikut: kérkon leje, arsyetim té
dokumentuar dhe rishikim té alarmeve té rreme dhe té rasteve té humbura, bashké me orén kur u
freskuan té dhénat.

LEXIMI YNE

Njé alarm éshté i miré kur e ndihmon personin e duhur té béjé veprimin e duhur né kohé.

Burimet: Raja Parasuraman & Victor Riley, Human Factors 39(2), 1997; John D. Lee & Katrina A. See, Human Factors 46(1),
2004

Protokoll rishikimi editorial sipas Parasuraman dhe Riley (1997) pér braktisjen dhe Lee dhe See (2004) pér mbéshtetjen e
pérshtatshme; asnjé prag i provuar né vendet e punés sé autorit.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - GFARE DI SHOFERI, SISTEMI JO

Rruga di
meé pak se shoferi

Programi i njeh té dhénat e veta. Punonjési has até qé po ndodh tani.

ILUSTRIM | PERBERE; NGJARJA E SAKTE NUK NDODHI SIC TREGOHET

Njé rrugé duket e arsyeshme né ekran. Njé person gé ka béré dorézime mé paré né até zoné
véren se njé pjesé e planit varet nga njé kusht qé nuk éshté mé i besueshém. Ai pyet nése
rruga mund té rishikohet. Né té njéjtén kohé, njé sistem tjetér ka njé histori skanimesh
getésuese, por ngarkesa fizike ka ende nevojé pér kontroll. Koordinatori pérballet me dy lloje
provash: njé regjistrim qé mund té jeté formalisht i sakté dhe njé njohuri lokale qé ende nuk
éshté verifikuar.

Zgjedhja e gabuar éshté ta trajtosh programin si automatikisht autoritar, ose ta pranosh ¢do
kundérshtim njerézor né besim. Zgjedhja e punés éshté ta shqyrtosh pohimin, ta ruash provén
dhe té ndjekésh procedurén e autorizuar pér ndryshime. Vézhgimi i punonjésit ka vleré edhe
kur del i gabuar: ai identifikon njé kusht gé ia vlen té provohet. Sfondi i verifikuar i autorit
pérfshin koordinimin e shoferéve, cantat gé¢ mungojné, karrocat e pérziera dhe rregullat e
skanimit. Mosmarréveshja e caktuar pér rrugén, koha dhe rezultati kétu jané ilustruese, jo
ngjarje té kujtuara.

LEXIMI YNE

Njé rrugé mund té jeté matematikisht e sakté dhe operacionalisht e paploté.

Nuk identifikohet asnjé shofer, rrugé apo punédhénés; eseja e emértuar mé poshté e tregon té njéjtén
mosmarréveshje nga ana e dispegerisé.

Mé shumé te eseja Rruga gé shoferi nuk e kupton
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - GFARE DI SHOFERI, SISTEMI JO

Pérdorim, keqpérdorim,
braktisje, abuzim

Problemi nuk éshté thjesht t'i bésh njerézit t'i besojné mé shumé automatizimit.

01  Pérdorim Aktivizo ose caktivizo automatizimin me vetédije, kur
éshté e pérshtatshme.

02 Keqgpérdorim Mbéshtetu tepér te rezultati i saj, duke pakésuar
kontrollin ose gjykimin.

03 Braktisje Shpérfill njé sistem té dobishém, ndoshta pas alarmeve
té rreme té pérséritura.

(17} Abuzim Projekto ose imponon automatizim pa kujdes té
mjaftueshém pér pasojat njerézore.

Kéto terma vijné nga Parasuraman dhe Riley (1997). Modeli i tyre e refuzon binarin e lehté
mes “besoji kompjuterit” dhe “besoji punonjésit”. Rezultati i synuar éshté mbéshtetja e
pérshtatshme. Lee dhe See (2004) theksojné se besimi formohet nga konteksti dhe nga
karakteristikat e sistemit. Njé dizajn i besueshém i ndihmon njerézit té kalibrojné pér cfaré
éshté vértet i miré mjeti, dhe né cilat rrethana. Kur njé shofer sinjalizon njé gjendje té
pazakonté té rrugés, ose njé koleg vé né piképyetje njé skanim, pérgjigjja nuk duhet té varet
vetém nga vjetérsia apo vetébesimi. Cfaré prove té pavarur ka? A e pasqyron e dhéna
gjendjen e tanishme? Kush ka autoritetin ta ndryshojé planin? A mund ta pérmirésojé
vézhgimi sistemin pér pérdoruesin e radhés?

LEXIMI YNE

Qéllimi éshté besimi i kalibruar: as mbéshtetje e verbér, as refuzim refleksiv.

Burimet: Raja Parasuraman & Victor Riley, Human Factors 39(2), 1997; John D. Lee & Katrina A. See, Human
Factors 46(1), 2004

Katér termat jané té Parasuraman dhe Riley; katér pyetjet né fund jané editoriale.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - GFARE DI SHOFERI, SISTEMI JO

Cfaré gjetén vértet
rishikimet

Anshmeéria ndaj automatizimit ka njé literaturé empirike, por mostrat e provave duhet té
mbeten té lidhura me kontekstet e tyre.

13,821 74 35

punime té gjetura studime i plotésuan kriteret studime té recensuara té
rishikuara

2015-25

dritarja e botimeve e
vlerésuar

Goddard, Roudsari dhe Wyatt (2012) kérkuan né disa fusha, me pérgendrim te mbéshtetja e vendimit
klinik, dhe mbajtén 74 studime nga 13.821 punime té gjetura. Besimi dhe vetébesimi, pérvoja né
detyré, ngarkesa e punés, kompleksiteti i detyrés dhe kufizimet e kohés e ndérmjetésonin anshmériné;
trajnimi, llogaridhénia e pérdoruesit dhe zgjedhjet e dizajnit mund ta zbusnin. Kéto numra jané

punime né njé kérkim, jo shpeshtésia e vendimeve té kéqija né puné.

Romeo dhe Conti (né internet 2025) shqyrtuan 35 studime té recensuara mbi bashképunimin njeri-Al
nga janari 2015 deri né prill 2025 dhe paralajmérojné se shpjegimet vetém nuk e parandalojné me

siguri mbéshtetjen e tepruar; nxitja e verifikimit té pavarur mbetet e réndésishme. Dy rishikimet kané
rregulla pérfshirjeje dhe periudha té ndryshme dhe nuk krahasohen sikur té kishin numéruar té njéjtin

fenomen né kohé.

LEXIMI YNE
Njé literaturé mé e madhe jep njé arsye mé té forté pér ta provuar njé mekanizém, jo leje
pér té shpikur rezultate lokale.

Burimet: Kate Goddard, Abdul Roudsari & Jeremy C. Wyatt, Journal of the American Medical Informatics Association 19(1),
2012; Giuseppe Romeo & Daniela Conti, Al & Society (online 2025, volume 41, 2026), 2025

Numrat jané nga dy abstraktet: “Of 13 821 retrieved papers, 74 met the inclusion criteria” (JAMIA 19(1), 2012) dhe “35 peer-
reviewed studies ... published between January 2015 and April 2025" (Al & Society, né internet 2025).
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI IV - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IV - GFARE DI SHOFERI, SISTEMI JO

Béje njohuriné lokale
té transferueshme

Mos u kérko punonjésve té zgjedhin mes improvizimit té heshtur dhe bindjes sé verbér.

Prano njé raportim
Njé ményré e lehté, e miratuar, pér té sinjalizuar njé rrugé, status ose skanim qé mund té jeté
i gabuar.

Pérshkruaj vézhgimin
Kushti, koha, ndikimi, dhe nése mund té kontrollohet pavarésisht.

Mbro standardin
Asnjé ndryshim i rrugéve, té€ dhénave apo hapave té pajtueshmérisé pa autoritet té deleguar.

Verifiko bashkérisht
Regjistrimi origjinal dhe gjendja reale, bashké me ekipin pérkatés.

Vendos dhe dokumento
Pérditéso njé burim té autorizuar, ose shpjego pse rregulli aktual mbetet.

Trego
Pérdoruesit e vijés sé paré mésojné ¢faré u konfirmua dhe ¢faré mbetet e panjohur.

OJNONOINOOING

Ajo gé méson rruga, rampa apo tavolina nuk duhet té mbetet né kujtesén e njé personi; as njé
anekdoté e paverifikuar nuk duhet té béhet rregull i ri. Njé kanal reagimi funksionon kur e ndan

vézhgimin nga miratimi dhe u kthen njerézve té prekur njé vendim té arsyetuar.

LEXIMI YNE

Njé sistem pérmirésohet kur njé korrigjim béhet njohuri e pérbashkét, jo zgjidhje private.

Burimet: Raja Parasuraman & Victor Riley, Human Factors 39(2), 1997; John D. Lee & Katrina A. See, Human Factors 46(1),
2004

Protokoll editorial sipas Parasuraman dhe Riley (1997) dhe Lee dhe See (2004); mjeti Shift Handover i fages i mban fushat e
dy hapave té fundit.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 18



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI V - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI V - 03:00: KUR SISTEMI NUK ESHTE | DISPONUESHEM

Kur trajnimi
u ndal

Njé pérvojé e vérteté mund ta tregojé varésiné pa u béré ngjarje e sajuar.

PERVOJE E DOKUMENTUAR, ME HOLLESI TE KUFIZUARA PER SIGURINE OPERACIONALE

Gjaté njé turni té hershém trajnimi né hotel, njé pérditésim i planifikuar i sistemit e la
praktikantin pa mundési té ushtronte pér disa oré detyrat e zakonshme té sistemit. Njé koleg
mund ta shpjegonte punén, por demonstrimi i zakonshém i drejtpérdrejté nuk mund té
vazhdonte. Trajnimi nuk u bé emergjencé dramatike. U bé njé mésim i zgjatur se sa shumé

varej mésimi i procedurave nga aksesi né ndérfage.

Kjo éshté mé e ngushté se njé “naté kur déshtoi i gjithé sistemi i hotelit”. Prova mbéshtet njé
ndérprerje té lidhur me mirémbajtjen dhe njé trajnim praktik té kufizuar; nuk mbéshtet
pohime pér té dhéna té démtuara, faturime té gabuara, pasoja pér mysafirét, akses emergjence
apo rikuperim té déshtuar. Ato fakte nuk dihen dhe nuk kané vend né njé rréfim publik.
Episodi lidhet me pérpjekjen e mévonshme té autorit pér ta organizuar njohuriné e miratuar
operative né njé udhézues vizual té kérkueshém, projekti Front Desk Control. Njé udhézues i
tillé mund ta mbéshtesé mésimin, por nuk duhet paragitur si zévendésues i sistemit zyrtar, i
procedurés lokale té punés apo i njé plani té autorizuar emergjence.

LEXIMI YNE

Kur ndérfagja béhet e padisponueshme, cilésia e pérgatitjes béhet e dukshme.

Turni i veté autorit né trajnim, i treguar pa hotelin, sistemin apo datén; eseja e emértuar mé poshté dhe fagja e
projektit tregojné pjesén tjetér.

Mé shumé te eseja Nata kur ra sistemi
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI V - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI V - 03:00: KUR SISTEMI NUK ESHTE | DISPONUESHEM

Jashté garkut
nuk do te thote jashte detyres

MEé pak puné aktive mund té sjellé njé pamje pune mé té dobét pikérisht né castin
kur duhet ndérhyré. Endsley dhe Kiris (1995) studiuan operatoré qé pérdornin
njé sistem ekspert pér njé detyré navigimi. Ata e lidhén pamjen mé té ulét té
situatés nén automatizim me performancé mé té dobét né kohén e vendimit pasi
sistemi ekspert déshtoi; niveli i kontrollit né doré té operatorit e zbuste efektin.
Ky ishte eksperiment, jo vézhgim i auditoréve té natés né hotel apo i dispeceréve
té dorézimeve.

01 02 03
Vére Kupto Parashiko
Cfaré po ndodh tani? Cfaré kuptimi kané Cfaré mund té ndodhé
vézhgimet? meé pas, nése asgjé nuk
ndryshon?

Tri pyetjet mé sipér jané njé mjet mésimor editorial i ndértuar rreth pamjes sé situatés, jo
zévendésues i literaturés sé ploté kérkimore pér té. Né praktikén operacionale, njé dorézim qé
regjistron vetém statusin pérfundimtar mund t'ia heqé punonjésit té radhés rrugén me té cilén
u arrit ai status. Kur sistemi nuk éshté i disponueshém, punonjési duhet té dijé edhe kufijté e
rolit té vet, si té marré udhézim té autorizuar dhe cilat veprime duhet té presin. Prova e
géndrueshmérisé nuk éshté nése njé person i riprodhon dot nga kujtesa té gjitha ekranet.
Eshté nése organizata ka ruajtur njé aftési té sigurt dhe té autorizuar pér t'u orientuar.

LEXIMI YNE
Njé person qé mban pérgjegjési pér njé sistem ka nevojé pér njé ményré pér t'ia
kuptuar gjendjen.

Burimet: Lisanne Bainbridge, Automatica 19(6), 1983; Mica R. Endsley & Esin O. Kiris, Human Factors 37(2), 1995

Endsley dhe Kiris, Human Factors 37(2), 1995, studim laboratorik; Bainbridge (1983) pér humbjen e praktikés; tri
pyetjet jané editoriale.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 KAPITULLI V - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI V - 03:00: KUR SISTEMI NUK ESHTE | DISPONUESHEM

Vetébesimi
nuk éshte kontroll

Njé shpjegim transparent mund té ndihmojé, por nuk prodhon vetvetiu gjykim mé té
miré.

Lee dhe See (2004) e pérshkruajné besimin te automatizimi si vendimtar kur kompleksiteti ose
gjendjet e papritura e pengojné kuptimin e ploté té njé sistemi. Qéllimi éshté mbéshtetja e
pérshtatshme sipas rrethanave, jo besimi maksimal. Njé pérdorues i sigurt mund té mbéshtetet
prapéseprapé te rezultati i gabuar; njé pérdorues i kujdesshém mund ta refuzojé edhe ndihmén e
dobishme. Rishikimi i Romeo dhe Conti-t (né internet 2025) gjeti se shpjegimet né
vendimmarrjen njeri-Al nuk e eliminojné me siguri anshmériné ndaj automatizimit. Shpjegimet e
ndérlikuara mund t'i mbingarkojné njerézit; shpjegimet e thjeshtuara mund ta béjné njé sugjerim
té duket mé i besueshém, pa mbéshtetur kontrollin e pavarur. Provat e tyre kané té béjné me
vendime té ndihmuara nga Al jo me c¢do aplikacion té zakonshém ndérmarrjeje.

01  Shpjegimi Gfaré pohon sistemi dhe mbi cilat t& dhéna?

02  Verifikimi Cfaré mund té konfirmojé pavarésisht njé pérdorues i
autorizuar?

03 Autoriteti Cilin ndryshim mund ta miratojé ky rol, dhe ¢faré ka nevojé
pér eskalim?
04  Rikuperimi Nése mjeti nuk éshté i disponueshém, ku éshté udhézimi i
miratuar?
LEXIMI YNE

Ndihma e miré e rrit aftésiné e pérdoruesit pér té gjykuar, jo thjesht gatishmériné e tij
pér t'u pajtuar.

Burimet: John D. Lee & Katrina A. See, Human Factors 46(1), 2004; Giuseppe Romeo & Daniela Conti, Al & Society
(online 2025, volume 41, 2026), 2025

Lee dhe See, Human Factors 46(1), 2004; Romeo dhe Conti, Al & Society, né internet 2025. Katér rreshtat jané
editorialé.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI V - 03:00: KUR SISTEMI NUK ESHTE | DISPONUESHEM

Vazhdimeési pa
improvizim
Njé plan pér ndérprerjen e sistemit duhet té jeté i njohur, i autorizuar dhe i sigurt para se

té nevojitet.

Njih burimin e miratuar
Gjeji udhézimet e miratuara té vazhdimésisé gjaté trajnimit, jo gjaté ndérprerjes.

Pérkufizo kufijté
Cila puné vazhdon, cila ndalet, kush autorizon pérjashtime.

Bini dakord pér komunikimin
Kanale té caktuara; asnjé premtim kontradiktor ndaj klientéve ose kolegéve.

Mbaj njé regjistér me pérgjegjési
Céshtjet e hapura té€ dokumentuara me mjete té miratuara gé ruajné privatésiné.

Konfirmo kthimin e kontrolluar
Stafi i autorizuar verifikon gatishmériné dhe i pajton zyrtarisht ¢éshtjet e hapura.

Méso mé pas
Rishiko boshlléget né trajnim dhe dokumentim pa i ekspozuar kontrollet e ndjeshme.

OOINOCOINOINO

Ky véllim me géllim nuk jep udhézime pér aksesin e mysafiréve, kontrollin e pagesave, kredencialet
apo mekanikén e rikuperimit: gatishméria dhe pérgjegjésia mund té shqyrtohen pa botuar njé
udhézues qé mund ta dobésonte siguriné.

LEXIMI YNE
Gatishmeéria éshté aftési e organizatés, jo njé zgjidhje e fshehté qé e mban mend vetém njé
person.

Burimet: Lisanne Bainbridge, Automatica 19(6), 1983; Mica R. Endsley & Esin O. Kiris, Human Factors 37(2), 1995; John D.
Lee & Katrina A. See, Human Factors 46(1), 2004

Protokoll vazhdimésie editorial sipas Bainbridge (1983), Endsley e Kiris (1995) dhe Lee e See (2004); jo plan emergjence i
ndonjé hoteli.
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Vendimi
mes dy sistemeve

Ka njé gast vecanérisht té véshtiré kur té gjithé mund té tregojné njé regjistrim,
por askush nuk e thoté dot kush e ka vendimin.

SKENE HIPOTETIKE, NJE RAST PROVE EDITORIAL

Njé rekomandim i automatizuar bie ndesh me njé vézhgim té verifikuar. Operatori e sheh
mospérputhjen, por heziton: programi trajtohet si autoritar, ndérsa procedura pér ta
kundérshtuar éshté e paqarté. Menaxheri pyet nése ekipi duhet ta “anashkalojé”
rekomandimin. Por ndérhyrja nuk éshté njé buton magjik. Mund té thoté té kérkosh rishikim,
té shénosh njé pérjashtim, té ndalosh njé veprim jokritik, ose t'ia kalosh ¢éshtjen njé personi
me autoritetin e duhur.

Nése njé kompani e trajton ngjarjen si garé personale mes stafit me pérvojé dhe njé makine, i
shpéton pyetja e projektimit. Cfaré ndodh kur dy burimet nuk pajtohen? A ka punonjési leje té
ndalet? Kush e merr vendimin e radhés? Si do té korrigjohet sistemi nése vézhgimi del i
besueshém? Né kété skené nuk pretendohet asnjé pérdorues i caktuar i Front Desk Control,
asnjé ngjarje hoteli dhe asnjé korrigjim rruge. Eshté njé rast prove pér projektimin e
llogaridhénies njerézore, jo prové se njé ndérhyrje éshté kryer.

LEXIMI YNE

E drejta pér té véné né piképyetje njé rekomandim ka kuptim vetém nése dikush
mund té vendosé ¢faré ndodh mé pas.

Rast prove i ndértuar; eseja e emértuar mé poshté e mbron té njéjtén piké pér regjistrimin e skanimit.

Mé shumé te eseja Skaneri éshté déshmitar, jo gjykatés
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Cfaré saktésisht
éshte automatizuar?

Njé sistem mund ta automatizojé informacionin pa gené i autorizuar ta
automatizojé vendimin pérfundimtar. Parasuraman, Sheridan dhe Wickens (2000)
dallojné katér klasa funksionesh qé mund té automatizohen né nivele té
ndryshme. Eshté njé kundérhelm i dobishém ndaj pohimit té vagullt “sistemi
vendosi”. Njé planifikues rrugésh mund ta marré dhe ta analizojé informacionin,
pastaj té sugjerojé njé plan. Njé sistem tjetér mund té kryejé njé veprim té
miratuar paraprakisht. Kéto jané rregullime té ndryshme pérgjegjésie.

01 1-Marrja Mbledh té dhéna: ngjarje, pozicione, oré, shénime.

02 2-Analiza Pérpunon té dhénat: llogarit, krahason, sinjalizon njé
pérjashtim.

03 3-Zgjedhja Rekomandon ose zgjedh njé rrugé veprimi.

04 4 - Zbatimi Kryen veprimin sipas nivelit t& zgjedhur té autoritetit.

Detyra kryesore e menaxhimit éshté t'i béjé té qarta kéto dorézime. Njé shenjé statusi mund té
shprehé njé pérfundim té nxjerré nga rregulli, jo njé vézhgim té pavarur. Njé ndryshim i
rekomanduar mund té kérkojé miratimin e njé roli tjetér. Edhe kur zbatimi éshté i

automatizuar, organizata mbetet pérgjegjése pér politikat, trajnimin, kontrollet dhe rishikimin.

LEXIMI YNE

Pyet cilin funksion kryen programi, para se té thuash se ai e mori vendimin.

Burimi: Raja Parasuraman, Thomas B. Sheridan & Christopher D. Wickens, IEEE Transactions on Systems, Man,
and Cybernetics A 30(3), 2000

Parasuraman, Sheridan dhe Wickens, IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics A 30(3), 2000;
shembujt operacionalé jané editorialé.
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Modeli i ndérhyrjes
me peérgjegjesi

Njé cikél pune me pesé faza pér pérjashtimet qé ekrani i zakonshém nuk i zgjidh dot.

01 02 03 04 05

Sinjalizo Verifiko Autorizo Vepro Méso

Ruaj Krahasoje me Gjej personin ose Bé&j korrigjimin e Raportoja

rekomandimin prova té pavarura rolin gé ka té miratuar ose rezultatin té

origjinal, orén e tij té lejuara dhe drejté ta trajtoje prekurve dhe

dhe arsyen pse u >shéno pasiguriné. >ndryshojé pérjashtimin sipas >v|eréso nése té

vu né piképyetje. vendimin. procedurés dhénat,

zyrtare. ndérfagja, trajnimi

ose pragu kané
nevojé pér
rishikim.

Cikli éshté sintezé editoriale, jo standard ISO, certifikim apo kontroll i vértetuar me té dhénat e
autorit. Dhe “njerézor” nuk do té thoté “liri e pakufizuar”: disa vendime i kufizon ligji, disa
kérkojné eskalim té menjéhershém sigurie, té tjera njé autoritet té dyté.

01 Rezultati i sistemit Cfaré rekomandon ose regjistron vértet?

02 Prova njerézore Cili kusht i pavarur éshté verifikuar?

03  Té drejtat e vendimit Kush mund té korrigjojé, t& ndalojé ose té& eskalojé?

(1 7/ Mbyllja Cfaré e vérteton rezultatin, dhe kush merr pérgjigje?
LEXIMI YNE

Qéllimi i ndérhyrjes njerézore éshté korrigjimi me pérgjegjési, jo njé rrugé e fshehté
rreth mbrojtjeve.

Burimet: Raja Parasuraman, Thomas B. Sheridan & Christopher D. Wickens, IEEE Transactions on Systems, Man, and
Cybernetics A 30(3), 2000; John D. Lee & Katrina A. See, Human Factors 46(1), 2004; Kate Goddard, Abdul Roudsari &
Jeremy C. Wyatt, Journal of the American Medical Informatics Association 19(1), 2012

Sintezé editoriale sipas Parasuraman et al. (2000), Lee dhe See (2004) dhe Goddard et al. (2012); asnjé fazé nuk éshté
vértetuar si kontroll.
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Mat sistemin
e vendimit

Njé pilot i kontrolluar duhet té masé rezultatet pér klientin dhe sigurinég, jo sa shpesh
njerézit nuk u pajtuan me programin.

Nis me pak
Njé rrjedhé pune e lejuar, me rrezik té ulét, me rezultatin pér klientin té pérkufizuar.

Shkruaj pérkufizimet
Rezultatet e gabuara té vézhguara vec rekomandimeve thjesht té kontestuara.

Merr mostra drejt
Rekomandime té pranuara dhe té kundérshtuara njésoj; pérndryshe rishikimi €shté i anshém.

Ndiq deri né fund
Verifikimi, pérgjegjési, vendimi pérfundimtar dhe koha deri te njoftimi i rezultatit.

Kontrollo efektet e padéshiruara
Vonesa té reja, raste té humbura ose veprime té paautorizuara gé i krijoi ndryshimi.

Vendos: vazhdo apo ndalo
Rezultati i ploté kundrejt gjendjes fillestare, dhe ¢faré thoné pérdoruesit se u pérmirésua ose

OOINOOINOINO

u kegésua.
01 Norma e verifikimit Raste t& kontrolluara pavarésisht / raste né mostér.
02  Koha deri né zgjidhje Koha nga problemi i verifikuar deri te vendimi i autorizuar.
03  Mbyllja e pérgjigjes Vendime t& njoftuara stafit t& prekur.
04  Cilésia e pérjashtimit Kundérshtime me arsye dhe rezultat t& dokumentuar.

Burimet: John D. Lee & Katrina A. See, Human Factors 46(1), 2004; Kate Goddard, Abdul Roudsari & Jeremy C. Wyatt,
Journal of the American Medical Informatics Association 19(1), 2012; Giuseppe Romeo & Daniela Conti, Al & Society (online
2025, volume 41, 2026), 2025

Dizajn piloti dhe matje editoriale sipas Lee dhe See (2004), Goddard et al. (2012) dhe Romeo e Conti (2025); t& propozuara,
jo té provuara pér vlefshméri.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 26



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 3 - TETOR 2026 MJETI | TERRENIT

MJETI | TERRENIT

Karta e ndérhyrjes
njerézore

Njé rezultat i kontestuar. Njé kusht i verifikuar. Njé veprim i autorizuar. Mos
vendos kurré té dhéna personale, pagesash apo pronésore né njé kopje publike.

01 Rezultatii sistemit cfaré saktésisht raportoi, rekomandoi ose shénoi si té kryer?
02 Prova e tanishme cfaré verifikoi vértet njé person ose njé burim i pavarur?

03 Pasiguria cfaré mbetet e panjohur? a éshté informacioni i vjetruar ose i paploté?

04 Siguria dhe autoriteti a mund té vazhdojé puna? kush ka autoritetin t& vendosé?
05 Veprimi dhe pérgjegjési cili veprim i miratuar vien mé pas, nga kush, dhe deri kur?

06 Rezultati/trego cfaré ndryshoi? kush e merr pérditésimin e verifikuar?

Burimet: Lisanne Bainbridge, Automatica 19(6), 1983; Raja Parasuraman, Thomas B. Sheridan & Christopher D.
Wickens, IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics A 30(3), 2000; John D. Lee & Katrina A. See,
Human Factors 46(1), 2004; Kate Goddard, Abdul Roudsari & Jeremy C. Wyatt, Journal of the American Medical
Informatics Association 19(1), 2012

Mijet origjinal editorial, g€ sintetizon Bainbridge, Parasuraman et al., Lee e See dhe Goddard et al. Nése shkaku
éshté i pasigurt, shkruaj hapin e radhés té verifikimit, jo njé pérfundim; mjeti i emértuar mé poshté i mban té njéjtat
fusha pér njé turn.

Hape mjetin: Dorézimi i turnit stivencatalyst.com/sq/tools/shift-handover/
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Sistemi nuk mund
ta trashégojé pérgjegjésiné

E ardhmja e menaxhimit operacional nuk éshté garé mes programeve mé té
shpejta dhe njerézve mé té mencur.

Njé panel mund té zbulojé njé model qé askush prané rampés sé ngarkimit nuk e sheh dot.
Njé planifikues rrugésh mund té llogarisé mundési me njé shpejtési qé asnjé dispecer nuk e
arrin. Njé sistem hoteli mund té ruajé njé regjistrim té njétrajtshém népér turne. Kéto jané
pérparési té vérteta. Mésimi i kétij véllimi nuk éshté té mos u besojmé. Eshté t'i kuptojmé
kufijté e tyre me aq saktési sa t'i pérdorim miré. Njé organizaté nis ta humbasé kété saktési
kur e trajton njé fushé té dhénash si ngjarje té ploté, njé tregues té kuq si diagnozé, ose njé
rekomandim si udhézim pérfundimtar. E humbet edhe mé shumé kur kolegu gé vé né
piképyetje njé rezultat trajtohet si pengesé, jo si burim i mundshém prove. Gabimi i kundért
éshté po aq i vérteté: pérvoja lokale mund té jeté e gabuar, dhe “e njoh zonén” nuk e
zévendéson dot njé rregull té verifikuar. Menaxhimi i miré duhet t'i nénshtrojé té dyja

pohimet té njéjtés disipliné kontrolli.

Kérkimi ofron njé paralajmérim, jo njé formulé magjike. Bainbridge tregoi se automatizimi
mund ta riformésojé punén njerézore, jo ta eliminojé. Endsley dhe Kiris treguan njé formé té
humbjes sé pamjes sé situatés né kushte té caktuara eksperimentale. Rishikimet e anshmérisé
ndaj automatizimit zbulojné pse kané réndési besimi, ngarkesa e punés, trajnimi dhe dizajni i
shpjegimeve. Asnjé nga kéto punime nuk i mat vendet e punés sé autorit. Ato na japin arsye té
béjmé pyetje mé té mira atje. Pérgjigjja praktike nuk éshté njé “ndérhyrje” dramatike. Eshté
njé zinxhir modest pérgjegjésish: ruaj sinjalin, verifiko kushtin, vérteto autoritetin, merr njé
vendim té pérpjesétuar dhe ktheje mésimin. Qéllimi éshté ta 1émé teknologjiné té béjé até qé
e bén me besueshmeéri, duke u siguruar gé njerézit té dallojné dhe té trajtojné até qé mbetet
jashté pamjes sé saj.

LEXIMI YNE

Sistemi mund ta rekomandojé vendimin. Nuk mund ta trashégojé pérgjegjésiné.

Pérfundim editorial. Asnjé pérmirésim nuk u atribuohet vendeve té punés sé autorit pa njé matje t& dokumentuar
pavarésisht.
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Prova para
bindjes
Si u trajtuan pohimet, krahasimet, skenat e sajuara dhe kontrollet e propozuara.

o1 Baza kérkimore Shtaté punime té recensuara ose rishikime shkencore:
1983, 1995, 1997, 2000, 2004, 2012, né internet 2025.

02  sfondi verifikuar Kategori operacionale nga milja e fundit, dispeceria né
distancég, auditimi i natés né hotel dhe projekti i njohurive
Front Desk Control.

03 Skena té ndértuara Té gjitha ngjarjet e shpikura jané etiketuar shprehimisht si
hipotetike, té pérbéra ose ilustruese.

04 Praktiké e propozuar Asnjé protokoll terreni, prag alarmi, rezultat piloti apo
miratim nuk pretendohet si i provuar né operacionin e njé
punédhénési.

Llojet e studimeve nuk ngatérrohen. Bainbridge (1983) éshté punim konceptual pér
automatizimin industrial. Endsley dhe Kiris (1995) raportojné njé detyré eksperimentale
navigimi. Parasuraman dhe Riley (1997) dhe Lee dhe See (2004) ofrojné korniza
interpretuese; Parasuraman dhe kolegét (2000) klasifikojné funksionet e automatizimit.
Goddard dhe kolegét (2012) pérfshijné 74 studime pas shqyrtimit té 13.821 regjistrimeve.
Romeo dhe Conti rishikuan 35 studime nga janari 2015 deri né prill 2025; artikulli i tyre doli
né internet mé 2025. Kufijté: studimet nuk e vértetojné shkallén e rrugéve té gabuara,
skanimeve té rreme, trajnimit té dobét apo gabimeve té Al né rolet e autorit. Ushtrimi me 100
raste alarmi éshté krejt sintetik. “Ndérhyrja njerézore” éshté emér editorial pér rishikimin dhe
korrigjimin e autorizuar, jo funksion programi apo leje pér t'i anashkaluar kontrollet. Rregulli
editorial: kur mbaron prova, fjalia duhet té pushojé sé pohuari.

Burimet: Lisanne Bainbridge, Automatica 19(6), 1983; Mica R. Endsley & Esin O. Kiris, Human Factors 37(2), 1995;
Raja Parasuraman & Victor Riley, Human Factors 39(2), 1997; Raja Parasuraman, Thomas B. Sheridan &
Christopher D. Wickens, IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics A 30(3), 2000; John D. Lee &
Katrina A. See, Human Factors 46(1), 2004; Kate Goddard, Abdul Roudsari & Jeremy C. Wyatt, Journal of the
American Medical Informatics Association 19(1), 2012; Giuseppe Romeo & Daniela Conti, Al & Society (online 2025,
volume 41, 2026), 2025

Cdo burim citohet me DOI-n e vet né fagen tjetér; dy numrat e rishikimeve u lexuan né abstraktet e tyre. Nuk ka
emra mysafirésh, kolegésh, punédhénésish apo sistemesh private.
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BURIMET DHE METODA

Nga vijné
pohimet

BURIM

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té
ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

Ironies of Automation
Lisanne Bainbridge, Automatica 19(6), 1983
https://doi.org/10.1016/0005-1098(83)90046-8

Humans and Automation: Use, Misuse, Disuse,
Abuse

Raja Parasuraman & Victor Riley, Human Factors
39(2), 1997
https://doi.org/10.1518/001872097778543886

Trust in Automation: Designing for Appropriate
Reliance

John D. Lee & Katrina A. See, Human Factors 46(1),
2004

https://doi.org/10.1518/hfes.46.1.50_30392

Exploring automation bias in human-Al
collaboration: a review and implications for
explainable Al

Giuseppe Romeo & Daniela Conti, Al & Society
(online 2025, volume 41, 2026), 2025
https://doi.org/10.1007/s00146-025-02422-7

METODA EDITORIALE

The Out-of-the-Loop Performance Problem and
Level of Control in Automation

Mica R. Endsley & Esin O. Kiris, Human Factors
37(2), 1995
https://doi.org/10.1518/00187209577906 4555

A Model for Types and Levels of Human Interaction
with Automation

Raja Parasuraman, Thomas B. Sheridan &
Christopher D. Wickens, IEEE Transactions on
Systems, Man, and Cybernetics A 30(3), 2000
https://doi.org/10.1109/3468.844354

Automation bias: a systematic review of frequency,
effect mediators, and mitigators

Kate Goddard, Abdul Roudsari & Jeremy C. Wyatt,
Journal of the American Medical Informatics
Association 19(1), 2012
https://doi.org/10.1136/amiajnl-2011-000089

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht, te teksti i ploté kur u hap.
Kur fagja e botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes". Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné". Nuk pretendohet asnjé shifér nga

vendet e punés sé autorit.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET

stivencatalyst.com/sqg/magazine/operational-treatise.htmi
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