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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 EDITORIALI

EDITORIALI - VELLIMI 2

Ku pret
puna

Njé proces mund té zgjasé minuta pér t'u kryer dhe prapé oré pér t'u dorézuar. Misteri
rrallé éshté brenda minutave. Jeton te radha, te dorézimi dhe te informacioni qé nuk
udhétoi bashké me punén.

Ky véllim i dyté e ndjek njé pyetje té vetme népér tri boté: ¢faré ndodh mes castit kur puna béhet
gati dhe castit kur njé person tjetér mund ta pérdoré? Nis me njé dorézim té imagjinuar té turnit té
natés, kalon népér rampén e ngarkimit dhe njé porosi me shumicé, e vé né prové joshjen e
vizitave té drejtuesve me kérkimin, dhe mbyllet me njé sistem praktik mbylljeje. Kur njé skené
éshté e ndértuar, e thoté; sfondi i verifikuar éshté mé i ngushté: ngarkimi né milin e fundit,
dorézimet mes turneve né hotel dhe njé rrjet partnerésh me shumicé. Nuk identifikohet asnjé
individ, mysafir, punédhénés ose sistem konfidencial.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

S| NDERTOHET CDO KAPITULL

1 Skena e gjallé
Njé turn, njé rampé, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin
ku prishet. Skenat ndértohen nga kategori té vérteta pune dhe e thoné kété.

2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor
Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin gé e shpjegon, dhe kérkimi qé e provon: studimi,
popullata, viti dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.

3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numérim, secila me njé
pronar, njé hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit gé b&jné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Terreni Prova Veprimi

Vetém kategori pune té Studimi, popullata, viti dhe Njé pronar i garté, hapi i
dokumentuara, pa ngjarje kufijté e emértuar para se té radhés dhe kthimi i
personale té shpikura. zbatohet. informacionit né fund.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 PERMBAJTJA
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 SHENIM KERKIMOR

SHENIM KERKIMOR

Cfaré lejohet
te thote prova

Rastet me shifra né kété véllim vijné kryesisht nga shéndetésia. Kjo éshté njé
forcé kur pérdoret me kujdes: spitalet e béjné pritjen, koordinimin dhe dorézimet
jashtézakonisht té dukshme. Eshté edhe njé kufi. Njé spital nuk éshté magaziné.

Njé studim i verifikuar i 2022-shit raportoi njé pjesé mediane prej 38,12% kohe gé shton
vleré né rrugétimin e matur té pacientit né njé spital ditor onkologjik. Dy raporte mé té larta u
modeluan si gjendje té ardhshme alternative: parashikime, jo pérmirésime té vézhguara.
Shembullin e pérdorim pér té shqyrtuar logjikén e radhéve, jo pér té pohuar se magazinat
kané té njéjtén pérpjesé. Njé program i rastésishém spitalor, i studiuar nga Tucker dhe Singer,
gjeti se ecjet e menaxheréve nuk ishin mesatarisht té dobishme né rezultatin e matur té
studimit, ndérsa pronésia dhe zgjidhja aktive shkonin me rezultate mé té mira lokale. Njé
anketé né njé moment té vetém nga Sexton dhe kolegét e lidhi pérgjigjen me vlerésime mé té
mira té kulturés sé sigurisé dhe mé pak rraskapitje té raportuar. Lidhja nuk éshté prové
shkaku.

o1 02 03

E vézhguar E transferuar E paprovuar

Mostér e botuar, Njé hipotezé menaxhimi Njé pretendim ndikimi né
pérkufizim, vit, dizajn, qé mund té provohet né vendet e punés sé
vlerésim i raportuar. njé sektor tjetér. redaktorit pa matje.

Burimet: Pilar I. Vidal-Carreras, Julio J. Garcia-Sabater & Juan A. Marin-Garcia, International Journal of
Environmental Research and Public Health 19(7), 2022; Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and
Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business School, Working Paper 12-113, 2013); J. Bryan Sexton et
al., BMJ Quality & Safety, 2014

Referencat e plota te fagja e burimeve; tri studimet jané lexuar né versionet e tyre té botuara.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 KAPITULLI | - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLII - 03:00 DHE ILUZIONI | RAPORTIT

03:00 dhe
iluzioni

Sporteli i natés éshté i geté né historiné qé vijon. Ajo getési éshté njé mjet
rréfimi, jo prové se ndonjé hotel i caktuar pati njé dorézim té déshtuar.

SKENE HIPOTETIKE, JO NGJARJE E RAPORTUAR HOTELI

Eshté 03:00. Njé auditor nate lexon njé shénim té shkurtér té 1éné nga turni i méparshém: njé
mysafir ka raportuar njé defekt né dhomé. Rasti éshté shénuar pér ndjekje. Kolegu i
méparshém ka mbaruar. Ekipi i specializuar nuk do ta shohé mysafirin deri mé voné. Té
gjithé kané béré dicka, e prapé askush nuk mund té thoté nése mysafiri do té marré pérgjigje.
Ka njé regjistrim né ditar. Mund té keté njé mesazh diku tjetér. Mysafiri ka kujtimin e njé
premtimi. Asnjé nga kéto vetém nuk éshté zgjidhje e mbyllur. Pika e dobét éshté intervali mes
regjistrimit té njé problemi dhe castit kur personi tjetér ka informacionin, autoritetin dhe
kohén pér té vepruar.

Historia u ngjan kategorive té zakonshme té punés né hotel qé mund té diskutohen publikisht:
probleme teknike né dhoma, shqetésime pastrimi, ¢éshtje qé kalojné te dorézimi i méngjesit.

Ora, shénimi, dialogu dhe rezultati jané té trilluara.

LEXIMI YNE

Njé turn i mbaruar nuk éshté e njéjta gjé si njé puné e mbaruar.

Kategorité e punés pasqyrojné pérvojén e dokumentuar té autorit né auditimin e natés, pa identifikuar hotele,
mysafiré ose procedura konfidenciale.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 KAPITULLI | -+ ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLII - 03:00 DHE ILUZIONI | RAPORTIT

Njé status
nuk éshté zgjidhje

Njé proces shérbimi shpesh i jep ¢do departamenti pérkufizimin e vet té
pérfundimit. Recepsioni mund ta mbyllé regjistrimin e njé kérkese; mirémbajtja
mund ta pérfundojé njé riparim; pastrimi mund ta kryejé njé detyré. Mysafiri
pérjeton njé rezultat té vetém: a u trajtua problemi, dhe a e mbajti dikush
premtimin?

Ky éshté gabimi i paré analitik gé duhet shmangur kur lexon njé panel. Njé status i gjelbér
mund té jeté i vérteté brenda sistemit qé e prodhoi dhe i paploté brenda gjithé shérbimit. Puna
me turne shton njé ndarje mé pak té dukshme: kohén. Njerézit qé dorézojné dhe qé marrin njé
rast mund té mos jené kurré bashké né ndértesé, prandaj njé shénim duhet té mbarté mjaft
kontekst pér ta ruajtur vendimin e marré tashmé. Lentja qéllim, proces, njeréz e Womack-ut e
zhvendos vémendjen nga njésia vertikale te rezultati nga fillimi né fund.

01 02 03

Qéllimi Procesi Njerézit

Cfaré do té thoté rezultat Cili informacion dhe Kush e pranon punén e

i miré pér klientin, jo vendim duhet té hapur, dhe ¢faré

vetém pér njé ekip? udhétojé nga njé turn te mbéshtetjeje ka né
tjetri? doré?

01 02

Dorézim i dobét Dorézim i veprueshém

"Problem né dhomé, i raportuar.” Pa Problemi, faktet e vézhguara, veprimi i

gjendje, pa pronar, pa angazhim té béré, pronari i radhés, pérditésimi i

radhés. radhés.

Burimet: James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2006; Lean Enterprise Institute, 2014

Korniza e Womack-ut nga kolona e tij e 2006 dhe fjalori i Lean Enterprise Institute; zbatimi né hotel €shté editorial.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 KAPITULLI | - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLII - 03:00 DHE ILUZIONI | RAPORTIT

Protokolli:
mbyll lakun

Njé dorézim me pesé fusha gé i mbijeton méngjesit. Jo ¢do problem mund té
zgjidhet natén; problemi nis kur njé céshtje e pazgjidhur maskohet si e mbyllur.

01 cfaré ndodhi? Shéno vézhgimin, jo njé supozim pér personin
pérgjegjés.
02  Cfaré u verifikua? Ndaje rréfimin e atij qé raportoi nga kontrollet e béra
vértet.
03  Cfaré veprimiubé? Vetém veprimi i vértetd, jo rezultati i shpresuar.
04  Kush e ka pjesén e Nj& rol pérgjegjés dhe kanali i pérdorur pér kalimin.
mbetur?
05 Kur do té pérgjigjet Rishikimi i radhés ose angazhimi pér pérditésim.
marrési?

Njé menaxher mund ta auditojé cilésiné e kétij dorézimi pa lexuar té dhéna private té
mysafiréve: merr njé mostér regjistrimesh anonime dhe pyet nése turni tjetér mund té
vepronte pa i telefonuar turnit té méparshém pér fakte bazé. Nése jo, dorézimi éshté i paploté
edhe nése ¢do fushé éshté e mbushur. Ilaci éshté njé regjistrim mé i vogél dhe mé i qarté i

asaj qé mbetet e hapur.

LEXIMI YNE

Dorézimi éshté i ploté kur personi tjetér mund té punojé, jo kur i pari shtyp Dérgo.

Burimi: James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2006

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas lentes sé rriedhés sé vlerés t& Womack-ut; jo njé proceduré e certifikuar
pér njé hotel té caktuar. Mjeti Shift Handover i fages i mban té njéjtat fusha.

Cfaré méson njé Night Auditor pér njé biznes gé shumica e

Mé shumé te eseja . .
menaxheréve nuk e shohin
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - RRETHI | OHNO-S NE RAMPEN E NGARKIMIT

Rrethi
né rampe

Njé operacion i milit té fundit mund ta véré pronarin e dukshém té njé vonese né
fund té njé zinxhiri qé nisi para se té mbérrinte shoferi.

KOMPOZIM HIPOTETIK, | BAZUAR NE KATEGORI TE VERTETA PUNE

Njé shofer pritet té largohet nga zona e ngarkimit. Rruga éshté gati né letér. Njé canté nuk
gjendet. Njé karrocé aty prané mban artikuj qé duhen kontrolluar sérish. Kalojné minuta. Né
panel, nisja béhet gjithnjé e mé e voné. Te pika e ngarkimit puna e dukshme nuk éshté fare

ngarja; éshté kérkimi, kontrolli, sqarimi dhe pritja e njé vendimi.

Cantat qé mungojné, karrocat e pérziera dhe disiplina e ngarkimit ishin kategori té vérteta
pune né pérvojén e autorit né milin e fundit. Shoferi i caktuar, ora, radha dhe shkaku rrénjésor
né kété skené jané té shpikura. Pérgjigjja joshése e menaxherit éshté e menjéhershme: kérko
qé shoferi té niset mé shpejt. Por nése ngarkesa éshté e paploté, mé shumé nxitim vetém e
zhvendos problemin poshté rrjedhés. Pyetja e dobishme nuk éshté “kush éshté voné?”, por

“cili kusht e béri t¢ pamundur hapin e radhés té dakorduar?”

LEXIMI YNE

Pika ku shfaget vonesa nuk éshté doemos pika ku ajo nisi.

Nuk pérdoren shifra té pabotuara ose hollési gé identifikojné persona nga punédhénésit e autorit. Eseja mé poshté
e tregon té njéjtén formé nga tavolina e dispecerisé.

Mé shumé te eseja Ku humbet njé pjesé e porosisé
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - RRETHI | OHNO-S NE RAMPEN E NGARKIMIT

Ohno dhe
disiplina e tée parit

Historia e rrethit té Taiichi Ohno-s mbahet mend sepse nxénési duhet té shikojé
para se t'i lejohet té shpjegojé. Eshté njé rréfim mésimi i pércjellé nga njeréz qé
punuan me Ohno-n, jo njé eksperiment i kontrolluar. Disiplina e tij prapé ka

réndési.
01 02 03
Shiko Pyet Kontrollo
Pérshkruaj njé radhé té Pyete punonjésin cfaré Krahasoje shpjegimin
vézhgueshme, jo njé kérkon standardi dhe ku me kohén, statusin dhe
motiv té supozuar. ndryshon realiteti. veté punén.

Njé sistem dérgese mbart dy objekte. Objekti fizik éshté porosia: artikujt, cantat, kontejnerét,
automjeti. Objekti informativ éshté udhézimi: cila porosi ku shkon, ¢faré éshté kontrolluar,
¢faré mungon, c¢faré duhet té béjé punonjési tjetér. Transporti éshté i mundur vetém kur té
dyja rrjedhat kané kuptim pér personin qé i merr. Kur ndahen, punonjési né fund béhet njé
sistem informacioni i improvizuar: pret, telefonon, kérkon, shpik njé rrugé anésore. Learning
to See i Rother-it dhe Shook-ut e béri metodé praktike vizatimin e té dyja rrjedhave bashké,
nga gjendja e sotme te njé gjendje e ardhshme me njé plan. Té vizatosh vetém kutité e

materialit humb njé pjesé té madhe té kuptimit.

o1 (1] 03 04
Pérgatit >Dorézo >Ngarko >Nisu
Njésité e duhura? Status i garté? Skanim i ploté? Gati pér nisje?

Burimet: John Teresko, IndustryWeek, 2004; Lean Enterprise Institute, 2014; Mike Rother & John Shook, Lean
Enterprise Institute, 1999 (pérmes Lean Enterprise Institute, introduction and Part | excerpts)

Rrethi i Ohno-s si¢ e tregon Teruyuki Minoura (IndustryWeek, 2004); gemba dhe genchi genbutsu nga Lean
Enterprise Institute; Rother & Shook pérmes pjeséve gé boton LEI. Diagrami &shté editorial dhe i pérgjithshém.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 9



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - RRETHI | OHNO-S NE RAMPEN E NGARKIMIT

Katér pyetje
te pika e ngarkimit

David Mann e sheh vizitén né gemba si pjesé té pérséritshme té punés standarde
té drejtuesit, jo si shétitje drejtuesi. Katér pyetjet e tij e zhvendosin vémendjen
nga teatri i performancés te kushtet qé njé menaxher pérgjegjés mund t'i hetojé.

Mé trego procesin standard.
Si béhet gati njé porosi, jo vetém sa shpejt niset njé automjet.

Si e kuptojmé gé funksionon?
Cili sinjal e konfirmon plotésiné para skanimit?

Cfaré ndodh kur nuk funksionon?
Cfaré bén njé punonjés kur mungon njé ¢cant€, me fjalét e veta.

Kush po punon pér ta pérmirésuar?
Kush éshté i autorizuar ta ndryshojé kushtin mé lart né rrjedhé qé shkakton
rikontrollin.

OCIOINOIC,

Njé ecje informuese né gemba mbyllet me njé pyetje ose vendim qé mund té gjurmohet. Nése
askush nuk e merr pérsipér pengesén e zbuluar, vizita ka prodhuar njé pérshkrim, jo njé
pérmirésim. Rrethi i Ohno-s nuk éshté leje pér té géndruar né heshtje ndérsa vazhdon njé
rrezik sigurie: démi i menjéhershém kérkon ndérhyrje té menjéhershme. Pér gjithcka tjetér,

rregulli éshté té mésosh mjaftueshém para se té vendosésh.

LEXIMI YNE

Prania jep qasje te prova. Prova prapé duhet mbledhur, marré né pronési dhe véné
né veprim.

Burimet: Mark Graban, Lean Blog Podcast #212, 2014; John Teresko, IndustryWeek, 2004

Pyetjet e Mann-it nga njé intervisté e 2014, té parafrazuara; shénimet pér pikén e ngarkimit jané editoriale.
Shénime anonime pér procesin mjaftojné: njé vézhgim i dobishém nuk ka nevojé pér emra punonjésish.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IIl - PREMTIMI DHE MAGAZINA

Premtimi
dhe magazina

Njé shitje shpesh béhet né njé bisedé. Pérmbushja béhet pérmes njé zinxhiri
angazhimesh gé shitési mund té mos e kontrollojé.

SHEMBULL HIPOTETIK ME SHUMICE, JO NGJARJE E PRETENDUAR

Njé menaxher llogarie i konfirmon njé porosi urgjente njé rishitési té pavarur. Klienti supozon
se dorézimi mund té vijé menjéheré. Vetém mé voné ekipi méson se stoku i kérkuar ka nevojé
pér verifikim dhe magazina po pérpunon tashmé disa angazhime. Askush nuk ka génjyer.

Problemi éshté njé premtim i béré para se kapaciteti pas tij té ishte i dukshém.

Autori ka drejtuar mé paré njé rrjet me shumicé me 61 rishités aktivé né Shqipéri dhe ka
punuar né shitje, magazinim dhe koordinim financiar. Kéto jané elemente té vérteta té atij
sfondi; ky premtim i nxituar, kjo bisedé dhe kjo vonesé nuk jané ngjarje personale té
dokumentuara. Njé partner me shumicé nuk éshté punonjés: furnitori nuk mund té léshojé njé
udhézim dhe té supozojé se partneri do ta riorganizojé biznesin e vet rreth tij. Besueshméria
duhet fituar te ndérfagja: ¢faré u premtua, ¢faré u konfirmua, ¢faré ndryshoi dhe kush do ta

komunikojé realitetin e ri.

LEXIMI YNE

Shitja mund té regjistrohet sot. Besimi vihet né prové kur premtimi takon
kapacitetin.

Madhésia e rrjetit €shté sfond i dhéné nga autori, jo mostér kérkimore; pér kété botim nuk ka asnjé bazé té
dhénash né nivel porosie nga ai rol. Eseja mé poshté e tregon até histori.

Mé shumé te eseja 61 rishités: ¢faré mé mésoi shitja me shumicé pér besimin
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 KAPITULLI 11l - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IIl - PREMTIMI DHE MAGAZINA

Vlera horizontale,
departamente vertikale

Njé kompani shpesh menaxhohet vertikalisht: objektiva shitjesh, objektiva
pérgatitjeje dhe saktésie, objektiva nisjeje dhe shérbimi. Cdo panel mund té jeté i
drejté brenda fushés sé vet. Klienti merr njé pérvojé té vetme horizontale, dhe ajo
mund té déshtojé mes paneleve.

01 02

Sukses lokal Sukses pér klientin

Porosia e pranuar, lista e plotésuar, Produkti i sakté i dorézuar, né gjendjen e
automjeti i caktuar. premtuar, me pérditésime té besueshme.

Tri pyetjet e Womack-ut vlejné pér gjithé zinxhirin: pérmbush porosiné né gjendjen dhe
kohén qé partneri mund t'i besojé; konfirmo disponueshmériné, pérgatit, dorézo, transporto
dhe pérditéso; bini dakord pér rolet, eskalimin dhe pérjashtimet né té gjitha njésité. Dikush
duhet té keté autoritetin té pyesé nése premtimi i ploté mbetet i besueshém kur ¢do
departament ndérmerr njé veprim lokalisht té arsyeshém; Rother-i dhe Shook-u e quajné kété
person menaxherin e rrjedhés sé vlerés. Dizajni nuk e fshin pérgjegjésiné individuale: njé
premtim i rremé me dashje ose njé hap sigurie i kapércyer prapé kérkojné hetim té drejté.
Céshtja éshté té dallohet njé defekt i sistemit nga njé vendim i marré kundér njé standardi té

qarté.

LEXIMI YNE

Kur suksesi pér klientin varet nga disa suksese lokale, bashkimi mes tyre meriton
standardin dhe pronarin e vet.

Burimet: James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2006; Lean Enterprise Institute, 2014; Mike Rother & John
Shook, Lean Enterprise Institute, 1999 (pérmes Lean Enterprise Institute, introduction and Part | excerpts)

Lentja e Womack-ut dhe fjalori i Lean Enterprise Institute; menaxheri i rrjiedhés sé vlerés nga Pjesa | e Learning to
See; zbatimi me shumicé éshté editorial.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 12



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 KAPITULLI Il - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI IIl - PREMTIMI DHE MAGAZINA

Protokolli:
dorézo njé premtim

Gjashté fusha pér njé angazhim mes funksioneve. Modeli éshté géllimisht i
thjeshté: njé regjistér i pérbashkét dhe njé gjuhé e disiplinuar jané shpesh
eksperimenti i paré i matshém.

01  Rezultati pér klientin Cfaré saktésisht u kérkua dhe u pranua?

02 Kontrolli i stokut ose Cila disponueshméri u verifikua, dhe né cilén oré?
burimit

03 Pronariiradhés Kush e pranon pérgjegjésiné pér hapin e radhés?

04  Kushtii pérjashtimit Cfaré duhet ta ndalojé njé premtim té trajtohet si i

konfirmuar?
(113 Kanali i pérditésimit Kush e njofton partnerin nése kushti ndryshon?

(115 Prova e mbylljes Cfaré vérteton se marrési e mori rezultatin e premtuar?

Merr njé mostér té vogél porosish dhe pyet sa shpesh ekipi marrés pati nevojé pér sqarim. A
ka organizata njé kuptim té pérbashkét pér “té konfirmuar”? A éshté konfirmimi i stokut i
ndaré nga pranimi i porosisé? A mund té sinjalizojé magazina se njé premtim ka nevojé pér
rishikim pa u trajtuar si pengesé? Kush ia thoté rishitésit kur pérgjigjja ndryshon?

LEXIMI YNE

38,12% e spitalit u pérket pacientéve té njé spitali, jo shitjes me shumicé. Ajo gé
transferohet éshté pyetja: ¢faré i ndodh punés pasi njé departament thoté se éshté
gati?

Burimet: Lean Enterprise Institute, 2014; Pilar I. Vidal-Carreras, Julio J. Garcia-Sabater & Juan A. Marin-Garcia,
International Journal of Environmental Research and Public Health 19(7), 2022

Listé editoriale sipas koncepteve té rrjedhés nga fillimi né fund té Lean Enterprise Institute; Vidal-Carreras et al.
(2022) pérdoret vetém si rast krahasues i jashtém.
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KAPITULLI IV - PARADOKSI | PRANISE

Vizita qe
nuk ndryshon asgjé

Njé drejtues mund ta vizitojé vendin e punés, té dégjojé me kujdes, dhe prapé ta
béjé ditén e punés mé té kege, nése ¢do shgetésim mbaron si njé premtim tjetér
pa pérgjigje.

SKENE HIPOTETIKE, JO RREFIM PER NJE DREJTUES TE CAKTUAR

Njé drejtues i larté bén njé vizité té voné. Kolegét shpjegojné njé pengesé qé pérséritet dhe ua
véshtiréson turnin. Drejtuesi e shénon, i falénderon dhe largohet. Kalojné dité. Né njé vizité
tjetér punonjésve u kérkohet ta shpjegojné té njéjtén pengesé, por nuk mund té tregojné asnjé
vendim, pronar ose afat nga e para. Né vizitén e paré ekipi mund té jeté ndier i dégjuar. Né té
dytén, ftesa pér té folur nis té duket si puné shtesé: prania e menaxhimit éshté rritur, aftésia e

punonjésve pér ta zgjidhur problemin jo.

LEXIMI YNE

Nése dégjimi krijon pritshméri, heshtja pas dégjimit éshté pjesé e ndérhyrjes.

llustrim i ndértuar i njé rreziku té pérgjithshém organizativ, jo njé takim i dokumentuar me autorin; réndésia e tij
qgéndron te dy studimet gé vijojné, té lexuara né mjediset ku u mblodhén.
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KAPITULLI IV - PARADOKSI | PRANISE

Eksperimenti
i pakéndshém

Anita Tucker dhe Sara Singer studiuan njé program menaxhimi duke ecur népér
terren né spitale t&¢ SHBA-sé té zgjedhura rastésisht. Pér 18 muaj drejtuesit e larté
takuan punonjésit e vijés sé paré, mblodhén ide pérmirésimi dhe punuan me
stafin pér problemet. Morén pjesé 56 reparte; 138 reparte né spitalet e kontrollit
jo.

MESATARET PER REPART TE RAPORTUARA NE VERSIONIN E PUNES (2013)
19

n

Té identifikuara Me veprim

Efekti mesatar i vlerésuar mbi rezultatin e studimit ishte negativ, njé gjetje qé i reziston
pohimit té lehté se menaxhimi i dukshém éshté doemos i miré. Rezultatet ishin mé té mira aty
ku menaxheréve iu caktua pérgjegjésia t'i conin céshtjet deri né fund dhe ku ekipet u dhané
pérparési problemeve mé té lehta pér t'u zgjidhur, gé prodhuan mé shumé veprim. Shifra mé
sipér éshté numérim pérshkrues, jo shkallé konvertimi dhe jo prové se ¢cdo veprim e zgjidhi
plotésisht céshtjen e vet. Eksperimenti nuk vérteton se ndonjé politiké 30-ditore éshté
optimale né logjistiké ose mikpritje. Mbéshtet njé paralajmérim mé té ngushté dhe mé té

dobishém: té gjesh probleme nuk éshté e njéjta gjé si t'i zgjidhésh.

Burimi: Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business
School, Working Paper 12-113, 2013)

Pérmirésimin e vlerésuan infermierét né njé shkallé 1-5, para (2004) dhe pas (2006); numrat pér repart vijné nga

versioni i punés i 2013, artikulli i botuar (2015) jep té njéjtin dizajn. Gjetjet spitalore nuk jané masé e performancés
sé magazinés ose hotelit.
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KAPITULLI IV - PARADOKSI | PRANISE

Kush dégjon
cfaré ndryshoi?

Njé studim tjetér i pyeti punonjésit e 44 njésive té terapisé intensive neonatale
pér ecjet e drejtuesve. Nga 3.294 pyetésoré té shpérndaré, u kthyen 2.073, njé
pérqindje pérgjigjeje prej 62,9%. Pothuajse gjysma e té anketuarve nuk e dinin
nése ecjet béheshin fare.

PUNONJESIT NE 44 NJESI TE TERAPISE INTENSIVE NEONATALE, 2011

Nuk e dinin nése béheshin ecje

. 49,1%
Morén pjesé né ecje

G 20,9%
Morén pérgjigje pér veprimet

[ 18,4%

Repartet ku mé shumé punonjés dégjuan pér veprimet e béra pas ecjeve prireshin gjithashtu té
raportonin njé kulturé sigurie mé té favorshme dhe mé pak rraskapitje. Kjo ishte anketé né njé
moment té vetém: nuk mund té vértetojé se pérgjigjja i shkaktoi ato vlerésime. Pyetja prapé ia
vlen té provohet lokalisht. Nése njé punonjés identifikon njé pengesé qé pérséritet né njé zoné
ngarkimi, a méson mé voné nése dikush e kontrolloi? Nése njé koleg i turnit té natés
dokumenton njé pengesé mes ekipeve, a merr turni tjetér njé vendim? Pérgjigjja nuk éshté
marrédhénie me publikun: mbyll lakun e informacionit qé hapi ecja.

LEXIMI YNE
Pér ekipin, njé pérmirésim pér té cilin nuk dégjon kurré mund té duket si asnjé
pérmirésim.

Burimi: J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014

Pjesémarrja dhe pérgjigjja jané vlera mesatare té njésive; 49,1% éshté pjesa e té anketuarve qé nuk e dinin nése
béheshin ecje. Pérqgindjet i referohen popullatés klinike té€ anketuar, jo magazinave ose hoteleve.
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KAPITULLI IV - PARADOKSI | PRANISE

Pronésia
para duartrokitjes

Njé ecje né gemba déshton kur menaxhimi e trajton bisedén si prové angazhimi.
Artefakti i dobishém éshté njé regjistér i shkurtér: njé fakt, njé pérparési, njé
pronar, njé veprim i radhés dhe njé daté pér té raportuar. Ka vleré vetém nése
ndryshon ¢faré ndodh mé pas.

@ Para ecjes
Zgjidh njé proces dhe rezultatin qé po hetohet.
@ Gjaté
Shéno kushte té verifikueshme, jo pérshtypje pér njerézit.

@ Menjéheré pas
Ndaji rreziget e menjéhershme nga pérmirésimi rutiné.

@ Para rishikimit té radhés
Emérto njé pronar pérgjegjés dhe njé piké té radhés.

@ Né kthim

Tregoji ekipit ¢faré ndryshoi, ¢cfaré déshtoi dhe ¢faré mbetet e hapur.

Jo té gjitha problemet hyjné né té njéjtén korsi. Njé shqetésim sigurie mund té kérkojé frenim
té menjéhershém dhe eskalim formal; njé problem dizajni mes departamenteve mund té
zgjasé javé dhe té kérkojé autoritet pértej drejtuesit lokal. Né ¢do korsi, ekipi prapé duhet té
dégjojé ¢faré u vendos. Menaxheri duhet té mbrojé edhe té drejtén e punonjésit pér té théné se
standardi éshté joreal: njé rrugé anésore mund té fshehé njé shkelje, ose té tregojé se procesi

nuk pérputhet mé me punén.

Burimet: Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard
Business School, Working Paper 12-113, 2013); J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014; Mark Graban,
Lean Blog Podcast #212, 2014

Protokoll editorial veprimi i ndikuar nga Tucker & Singer, Sexton et al. dhe David Mann. Jo njé ndérhyrje e provuar
né vendet e punés sé autorit.
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KAPITULLI V - KOHA E PROCESIT KUNDREJT KOHES NE RADHE

Minuta
dhe radha

Kur njerézit ankohen se njé proces zgjat shumé, instinkti i paré éshté ta bésh
detyrén mé té shpejté. Nganjéheré detyra éshté tashmé e shpejté. Vonesa éshté né
hapésirén para se té nisé.

SHEMBULL HIPOTETIK, ME KOHE TE SHPIKURA

18 min 145 min 12,4%

puné aktive: merr, nga hyrja né rrjedhé deri raporti i aktivitetit: 18
kontrollo, ngarko, I1ésho gati pér nisje pjesétuar me 145

Imagjino njé pako qé ka nevojé vetém pér pak minuta pér ¢do veprim fizik. Veprimet béjné
gjithsej 18 minuta, por pakos i duhen 145 minuta nga hyrja né rrjedhén e zgjedhur deri sa té
jeté gati pér nisje. Pjesén mé té madhe té asaj kohe e kalon duke pritur njé hap t& méparshém,
njé sqarim ose njé burim té liré. Ta bésh veprimin e ngarkimit dy minuta mé té shpejté mezi
do ta ndryshonte rrugétimin e ploté. Ky dallim éshté géllimi i hartés sé rrjedhés sé vlerés: jo
plan dyshemeje, jo organigramé, por harté e ményrés si léviz njé familje e caktuar pune,
pérfshiré informacionin gé e bén té mundur veprimin e radhés dhe kohén qé harxhohet ndérsa

puna rri.

LEXIMI YNE

Njé detyré e shpejté mund té jetojé brenda njé sistemi té ngadalté.

Numrat sintetiké pérfshihen gé llogaria té kontrollohet. Nuk jané matje e kohés sé vérteté té ngarkimit, turnit,
vendit ose kompanisé sé autorit; matja e vérteté kérkon vula kohore té njétrajtshme dhe njé kufi procesi té
dakorduar.
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KAPITULLI V - KOHA E PROCESIT KUNDREJT KOHES NE RADHE

Tri numra,
njé raport

Karen Martin dhe Mike Osterling e hartojné punén né zyra dhe shérbime me tri
matje: kohén e procesit, pérpjekjen e shpenzuar duke béré vértet punén e
pércaktuar; kohén e ploté, kohén e kaluar nga hyrja né dalje; dhe pérgindjen e
ploté dhe té sakté, nése puna arrin te hapi tjetér e pérdorshme, pa korrigjim,
shtesé ose sqarim.

01 PT, koha e procesit Koha e vérteté e punés aktive. Sa gjaté punojmé.
02 LT, koha e ploté Koha e kaluar nga hyrja né dalje. Sa gjaté pret.

03  %C&A, e ploté dhe e sakté E pranuar pa riparim. Sa i miré éshté dorézimi.

Pér rrjedhén hipotetike, 18 minuta kohé procesi brenda 145 minutave kohé té ploté japin njé
raport aktiviteti prej 12,4%. Kjo nuk do té thoté se punonjésit ishin produktivé pér 12,4% té
dités; pérshkruan njé rrjedhé dhe kohén e saj, jo shfrytézimin e stafit. Ky dallim ka réndési sa
heré qé menaxherét nisin ta kthejné njé matje procesi né gjykim pér njerézit. Me disa hapa,
mblidh kohét aktive dhe pjesétoji me kohén e ploté té pérgjithshme, me njé fushé té vetme té
njétrajtshme. Dhe %C&A nuk éshté masé shpejtésie: njé dorézim i shpejté qé dérgon

informacion té paploté e rrit barrén poshté rrjedhés, prandaj duhet ta pérkufizojé ekipi marrés.

LEXIMI YNE

Mat gjithé rrugétimin e kaluar, pérfshiré punén qé pret mes hapave.

Burimet: Karen Martin & Mike Osterling, McGraw-Hill Education, 2014 (pérmes Karen Martin, "Value Stream
Mapping: Lead Time" (author's blog, 2014)); Karen Martin & Associates, Institute of Industrial Engineers, 2009

Pérkufizimet nga postimi i Karen Martin-it i 2014 dhe sllajdet e saj té 2009; veté libri nuk u pa. Llogaria éshté
hipotetike.
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KAPITULLI V - KOHA E PROCESIT KUNDREJT KOHES NE RADHE

Cfaré zbuloi
harta e spitalit

Pilar Vidal-Carreras, Julio Garcia-Sabater dhe Juan Marin-Garcia vizatuan ditén
e té rriturve gé marrin kimioterapi né spitalin ditor onkologjik té njé spitali té
madh publik né Spanjé: analiza e gjakut, vizita te onkologu, pastaj trajtimi.
Mediana e géndrimit ishte 446 minuta, me 306 minuta kohé pa vleré, 300 prej
tyre pritje.

KOHA QE SHTON VLERE SI PJESE E QENDRIMIT, MEDIANA

Gjendja e sotme, e matur

L 38,1%
Gjendja e ardhshme 2, e parashikuar

L 57,4%

Gjendja e ardhshme 1, e parashikuar

L 75,.2%

Laboratori mund ta analizonte njé mostér pér mé pak se 15 minuta, por takimi tjetér ishte njé
oré mé voné. Pérgatitja e njé doze zgjaste mesatarisht 15 minuta, por farmacia nuk e
premtonte pér mé pak se tri oré: kérkesat e gjithé spitalit mbérrinin njéherésh, pa pérparési.
Gjendjet e ardhshme jané projekte té parashikuara, jo rezultate para-pas; t'i raportoje si fitime
té arritura do ta zmadhonte studimin. Krahasimi praktik ka té béjé me koordinimin, jo me
pretendimin se rrugétimi i njé pacienti dhe i njé pakoje jané té njéjté.

LEXIMI YNE

Puna ishte e shpejté. Dita ishte e gjaté pér shkak té kohés mes departamenteve, qé
nuk i pérkiste asnjé departamenti.

Burimi: Pilar I. Vidal-Carreras, Julio J. Garcia-Sabater & Juan A. Marin-Garcia, International Journal of
Environmental Research and Public Health 19(7), 2022

Tabelat 1 dhe 2 té artikullit, t& botuar te IJERPH 19(7), 2022. Njé spital; numri i pacientéve té vézhguar nuk jepet.
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KAPITULLI V - KOHA E PROCESIT KUNDREJT KOHES NE RADHE

Harta pa
tée ardhme

Juan Marin-Garcia dhe kolegét shqyrtuan 80 botime pér hartén e rrjedhés sé
vlerés né shéndetési, nga 2015 deri né 2019. Njézet flisnin pér njé harté, por nuk
vizatonin asnjé. Nga 60 hartat e vizatuara, vetém 20 tregonin njé gjendje té
ardhshme, dhe vetém 19 rrjedhén e informacionit.

80 BOTIME PER HARTEN E RRJEDHES SE VLERES NE SHENDETESI, 2015-2019

Vizatuan njé harté
] 60 nga 80

Tregonin pritjen

| 38nga 80
Vizatuan njé gjendje té ardhshme

G 20 nga 80
Vizatuan rrjedhén e informacionit

G 19 nga 80

Asnjé studim né rishikim nuk raportoi rezultat negativ ose mezi té dukshém; autorét pyesin
nése ndikon anshmeéria e botimit. Rishikimi nuk mund té na thoté sa i ndihmoi hartimi vendet
e punés sé autorit. Tregon, megjithaté, sa lehté diagnoza béhet hapi i fundit dhe jo i pari drejt
njé ndryshimi. Njé harté materiali pa rrjedhén e informacionit nuk mund té shpjegojé shumé
vonesa moderne: njé produkt mund té jeté fizikisht aty, por i paléshuar; njé rezervim mund té
ekzistojé pa e ditur turni tjetér ¢faré mbetet e hapur; njé porosi mund té pranohet pa njé
premtim kapaciteti té verifikuar. Objekti éshté aty; autoriteti ose informacioni pér té vazhduar
nuk éshté. Harta ka nevojé pér té dyja: ku éshté artikulli, dhe ¢faré di personi tjetér.

Burimet: Juan A. Marin-Garcia, Pilar |. Vidal-Carreras & Julio J. Garcia-Sabater, International Journal of
Environmental Research and Public Health 18(3), 2021; Lean Enterprise Institute, 2014

20 nga 80 nuk vizatuan harté; nga 60 hartat, 38 tregonin pritjen (lexuar nga njé figuré), 20 njé gjendje té ardhshme
dhe 19 rrjedhén e informacionit (teksti; figura tregon 21 dhe 18). Rrjedhat e materialit dhe té informacionit sipas
fjalorit té Lean Enterprise Institute.
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KAPITULLI V - KOHA E PROCESIT KUNDREJT KOHES NE RADHE

Nga gjendja e sotme
te gjendja e ardhshme

Harta e gjendjes sé sotme pérgjigjet “cfaré po ndodh tani?” Harta e gjendjes sé
ardhshme pérgjigjet njé pyetjeje mé té véshtiré: “cfaré duhet té ndryshojmé, dhe
¢faré do té na tregojé se ndryshimi funksionon?” Rother-i dhe Shook-u e
shogérojné hartén me njé plan zbatimi, sepse diagnoza vetém nuk e pérmiréson

rrjedhén.
o1 (1] 03 04
Vizato Mat Projekto Provo
Zgjidh njé rrijedhé dhe Shéno kohén aktive, Gjej njé radhé ose Cakto njé pronar, béj
vézhgoje nga fillimi né kohén e ploté, dorézim, kushti i té njé prové té kufizuar
fund, pérfshiré rrugén pérjashtimet dhe cilit mund té dhe mat rezultatin e
e informacionit. %C&A. ndryshohet. ploté.

Nis me njé lloj artikulli, njé klasé kérkesash ose njé dorézim turni. Shéno gjendjen e sotme pa
gjykuar individé. Pastaj vizato njé gjendje té ardhshme gé ndryshon njé kusht, né vend qé té
kérkojé mé shumé shpejtési. Njé prové e suksesshme duhet ta béjé mé té miré njé rezultat
poshté rrjedhés, jo vetém matjen lokale: njé fazé ngarkimi mé e shpejté bashké me mé shumé
artikuj qé mungojné nuk éshté pérmirésim; njé ditar mé i rregullt qé e detyron turnin tjetér t'i
telefonojé té méparshmit nuk éshté dorézim mé i miré. Njé pjesé e pritjes mbron siguring,
cilésiné dhe radhén; pyetja éshté cila vonesé éshté e nevojshme dhe cila krijohet nga

pasiguria, ripunimi ose koordinimi i dobét.

LEXIMI YNE

Harta éshté e dobishme vetém nése ndryshon njé vendim.

Burimet: Mike Rother & John Shook, Lean Enterprise Institute, 1999 (pérmes Lean Enterprise Institute, introduction
and Part | excerpts); Karen Martin & Mike Osterling, McGraw-Hill Education, 2014 (pérmes Karen Martin, "Value
Stream Mapping: Lead Time" (author's blog, 2014))

Hapat sipas Pjesés | té Learning to See dhe matjeve té Martin & Osterling; pyetjet e provés jané propozime
editoriale.
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KAPITULLI VI - LAKU | PERGJIGJES 30-DITOR
- L 1] - - -
Laku i pérgjigjes
-
30-ditor

Njé menaxher gé u kérkon punonjésve t'i tregojné punén e vérteté merr njé
angazhim té heshtur: informacioni nuk do té zhduket né njé bllok shénimesh.

SKENE HIPOTETIKE, JO NDJEKJE E REGJISTRUAR

Njé koleg i vijés sé paré vé né dukje njé vonesé qé pérséritet. Menaxheri e shénon dhe
largohet. Njé javé mé voné problemi ekziston ende, por ekipi sheh se dikush e ka kontrolluar
radhén né themel, ka caktuar njé pronar dhe ka planifikuar njé vendim. Njé muaj mé voné
ekipi dégjon nése ndryshimi funksionoi, déshtoi apo ka nevojé pér mé shumé kohé. Nuk
shfaget asnjé hero. Ndryshimi éshté qartésia e pérgjigjes.

Tridhjeté ditét nuk jané ligj pérmirésimi dhe as premtim se ¢do déshtim operacional mund té
ndreget brenda njé muaji. Né studimin spitalor té Tucker-it dhe Singer-it, ¢céshtjet qé
zgjidheshin mé shpejt shkonin me mé shumé veprim dhe rezultate mé té mira né analizén
lokale; ky véllim i pérdor 30 ditét si horizont ilustrues rishikimi pér problemet jo urgjente.
Rreziget e menjéhershme té sigurisé ose té pérputhshmérisé kérkojné trajtim té

menjéhershém; ¢éshtjet strukturore mund té kené nevojé pér njé plan mé té gjaté.

LEXIMI YNE

Njé vézhgim pa pérgjigje kthimi éshté njé proces menaxhimi i pambaruar.

Burimi: Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business
School, Working Paper 12-113, 2013)

Skené editoriale dhe cikél planifikimi i propozuar, té ndikuara nga Tucker & Singer (2015).
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KAPITULLI VI - LAKU | PERGJIGJES 30-DITOR

Pesé veprime,
njé detyrim

Vézhgo, verifiko, cakto, vepro, trego: njé sintezé me pesé faza e vézhgimit né
gemba, analizés sé rrjedhés sé vlerés, pronésisé sé problemit dhe kérkimit pér
pérgjigjen, i njéjti zinxhir si né Véllimin 1.

01 Vézhgo Zgjidh njé rrjedhé vlere dhe shéno ¢faré ndodhi vértet.
Mos nis me akuzé se kush ishte i ngadalté; ku ka rrezik té
menjéhershém, siguroje situatén sé pari.

02  Verifiko Kontrollo radhén, vulat kohore, standardin, kushtet e
pérjashtimit dhe efektin poshté rrjedhés. Pyet ata gé e
dérgojné punén dhe ata gé e marrin; shpesh
pérshkruajné dy versione té singerta té té njéjtit dorézim.

03 Cakto Emérto personin pérgjegjés pér vendimin e radhés, jo
vetém departamentin né njé email. Cakto njé piké
kontrolli. Dallo pronarin lokal nga personi me autoritet pér
té hequr njé pengesé mes funksioneve.

04  Vepro Zbato njé korrigjim ose njé prové té kontrolluar.
Dokumento ¢faré ndryshoi dhe ¢faré mbetet e pasigurt.
Mos e pérshkruaj njé veprim té planifikuar si té
pérfunduar, dhe mos e trajto njé pérditésim statusi si
prové pérfitimi pér klientin.

(1153 Trego Kthehu te vija e paré me rezultatin: ¢faré ndryshoi, ¢faré
jo, dhe pika e radhés nése puna mbetet e hapur. Kjo e
mbyll detyrimin e krijuar kur menaxhimi u kérkoi njerézve
té zbulonin njé problem.

Burimet: Lean Enterprise Institute, 2014; Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and Operations Management,
2015 (pérmes Harvard Business School, Working Paper 12-113, 2013); J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety,
2014

Sintezé editoriale me pesé faza sipas ecjes né gemba té Lean Enterprise Institute, Tucker & Singer (2015) dhe
Sexton et al. (2014); nuk vlerésohet asnjé efekt i ri shkakésor.
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KAPITULLI VI - LAKU | PERGJIGJES 30-DITOR

Tridhjeté dité
pa ritual

Njé orar shembull dhe njé tabelé e voggél, jo njé afat i bazuar né prova. Njé
céshtje sigurie ka nevojé pér eskalim té menjéhershém; njé riprojektim i madh ka
nevojé pér mé gjaté, dhe atéheré “trego” do té thoté pérditésim i singerté i

ecurisé.

Dita O Dita 3 Dita 10 Dita 30
Vézhgo, shéno faktet Verifiko mekanizmin Rishiko veprimin e Kontrollo rezultatin e
dhe frenoje rrezikun e dhe zgjidh njé pronar paré dhe c¢do bllokim matur dhe raportoja
menjéhershém. pérgjegjés. mes ekipeve. stafit.

01 Tégjetura Gjetje té verifikuara. Véllimi i zbulimit.

02 Me pronar Pronar pér cdo gjetje té verifikuar. Pérgjegjési e qarté.
03 Me veprim Veprim pér ¢do gjetje me pronar. Ndjekje deri né fund.
04  Tétreguara Staf i njoftuar pér ¢do gjetje té trajtuar. Mbyllja e

pérgjigjes.

Emeéruesit kané réndési: njé organizaté mund té raportojé 100% pérgjigje duke pérjashtuar
rastet e pazgjidhura. Ndiqi té gjitha gjetjet e verifikuara sipas moshés dhe statusit, dhe mbaj
njé listé té dukshme té rrezigeve té pazgjidhura. Mos boto emra punonjésish ose té dhéna
mysafirésh si prové transparence; njé shembull publik tregon metodén, jo dosjen.

LEXIMI YNE

Njé ecje éshté e ploté kur mésimi u kthehet njerézve gé e dhané.

Burimet: Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard
Business School, Working Paper 12-113, 2013); J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014

Horizont planifikimi dhe dizajn matjeje editoriale, té ndikuara nga Tucker & Singer (2015) dhe Sexton et al. (2014);
matjet jané propozime, té paprovuara pér vlefshméri.
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MJETI | TERRENIT

Karta e rrjedhés
dhe e mbylljes

Pér magazinén, zyrén ose njé dorézim té turnit té natés: njé rrjedhé e vetme, njé
eksperiment i kufizuar. Nése nuk ke ende njé matje té besueshme té kohés,
shkruaj “e pamatur” né vend gé té shpikésh minuta.

01 Procesidhe klienti cilén rrijedhé té vetme po ndjekim, dhe pér rezultatin e kujt?
02 Gjendja e sotme c¢faré vézhguam drejtpérdrejt? ¢faré &shté ende vetém e raportuar?
03 Koha dhe cilésia PT, LT, pritja dhe %C&A ku matja éshté e vliefshme

04 Dorézimiidéshtuar ku pushoi sé udhétuari puna, informacioni ose autoriteti?

05 Veprimiiradhés dhe pronari kush mund ta ndryshojé kushtin, dhe kur do ta kontrollojé?

06 Trego kush do t'u raportojé njerézve gé béjné punén, dhe deri kur?

Burimet: Mike Rother & John Shook, Lean Enterprise Institute, 1999 (pérmes Lean Enterprise Institute, introduction
and Part | excerpts); James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2006; Mark Graban, Lean Blog Podcast #212,
2014; Karen Martin & Mike Osterling, McGraw-Hill Education, 2014 (pérmes Karen Martin, "Value Stream Mapping:
Lead Time" (author's blog, 2014))

Mijet editorial origjinal, qé sintetizon Rother & Shook, Womack-un, Mann-in dhe Martin & Osterling. Nése shkaku
éshté i pasigurt, shkruaj hapin e radhés té verifikimit, jo njé pérfundim; nése ¢éshtja éshté e ndjeshme, mbaje té
sigurt regjistrimin e brendshém dhe pérdor publikisht vetém njé pérmbledhje anonime.

Hape mjetin: Analiza e vonesave stivencatalyst.com/sg/tools/delay-analyzer/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 26



TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 2 - TETOR 2026 ESEJA E MBYLLJES

ESEJA E MBYLLJES

Cfaré mbetet kur
menaxheri largohet

Turni i hotelit, pika e ngarkimit né milin e fundit dhe rrjeti me shumicé nuk
zévendésojné njéri-tjetrin. Klientét, rreziget dhe strukturat e autoritetit
ndryshojné. Prapé secili zbulon té njéjtén brishtési: puna mund té mbyllet
lokalisht ndérsa vlera e saj mbetet e bllokuar mes njerézve, ekipeve ose casteve
né kohé.

Instinkti i paré éshté té kérkosh njé raport mé té miré. Raportet duhen; na thoné nése njé
objektiv u arrit, njé nisje u vonua, njé kérkesé mbetet e hapur. Por njé raport éshté pérshkrim i
prodhuar nga njé kufi i vetém informacioni. Instinkti i dyté éshté té dérgosh njé drejtues né
terren. Edhe vézhgimi duhet; Ohno, Womack dhe Mann na kujtojné ta shohim punén e vérteté
dhe t'u ruhemi shpjegimeve té lehta. Kérkimi shton njé kusht té véshtiré: té vizitosh pa
zgjidhur dhe pa raportuar mund ta béjé drejtimin mé pak té besueshém, jo mé té dobishém.
Instinkti i treté éshté té ndértosh njé protokoll. Kjo éshté e nevojshme, me kusht qé protokolli
t'i pérkasé punés dhe jo shfagjes sé menaxhimit: njé formular gé regjistron njé problem dhe e
1é pa pronar nuk éshté pérmirésim; njé harté qé nuk con kurré te njé gjendje e ardhshme nuk
éshté transformim; njé KPI qé numéron aktivitetin pa treguar efektin te klienti nuk éshté
rezultat.

Ajo gé mbetet éshté njé disipliné mé e geté: shiko punén; gjurmo gjithé rrjedhén; dallo
shkakun nga faji; cakto njé vendim; provo njé ndryshim; kthehu te njerézit me pérgjigjen.
Menaxheri nuk mund ta heqé ¢do kufizim. Menaxheri mund té ndalojé sé pretenduari se ta

vésh re njé kufizim éshté e njéjta gjé si ta zgjidhésh.

LEXIMI YNE

Ndige punén deri te klienti. Pastaj ndige premtimin ténd deri mbrapa te ekipi.

Pérfundim editorial. Asnjé p&rmirésim né nivel projekti nuk i atribuohet autorit pa njé matje té dokumentuar né
meényré té pavarur.
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Si u ndértua
ky véllim

Njé sintezé editoriale e mbéshtetur né prova, jo njé eksperiment né terren. Ky
véllim e ruan provén e Management Review Nr. 56 pér hartén e rrjedhés sé
vlerés dhe Nr. 40 pér gemba-n; skenat dhe kohét e shpikura pér té shpjeguar njé
mekanizém shénohen gjithmoné hipotetike ose té ndértuara.

Kérkimi: Rother-i dhe Shook-u, Womack-u dhe Lean Enterprise Institute japin kornizat
konceptuale; Martin-i dhe Osterling-u matjet e kohés sé procesit, kohés sé ploté dhe cilésisé;
Vidal-Carreras dhe kolegét shembullin e rrjedhés sé pacientéve onkologjiké; Marin-Garcia
dhe koleggét rishikimin e hartave té botuara; Tucker dhe Singer dhe Sexton dhe kolegét dy
studime té ndryshme shéndetésore pér ecjet e drejtuesve, veprimin dhe pérgjigjen. Kufijté:
38,12% nuk éshté vlerésim pér shitjen me shumicé ose logjistikén; gjendjet e ardhshme té
parashikuara nuk jané fitime té arritura; pérmirésimi i perceptuar né njé ndérhyrje spitalore
nuk mund té pérkthehet né rénie té matur té vonesave té ngarkimit; lidhjet né njé anketé né
njé moment té vetém nuk mund té vértetojné ndryshim shkakeésor té rraskapitjes. Praktika:
rrjedha e vlerés me 18 minuta puné aktive dhe 145 minuta kohé té ploté éshté térésisht e
shpikur; orari 30-ditor éshté ritém editorial rishikimi, jo njé proceduré gé thuhet se e ka
pérdorur autori.

o1 02 03

Burimi Interpretimi Propozimi

Referenca té Njé krahasim i arsyetuar Lista kontrolli dhe cikle
verifikueshme, popullata mes llojeve té ndryshme veprimi gé presin prové
mostrash, pérkufizime té operacionesh. lokale.

botuara.

Burimet: Pilar I. Vidal-Carreras, Julio J. Garcia-Sabater & Juan A. Marin-Garcia, International Journal of
Environmental Research and Public Health 19(7), 2022; Juan A. Marin-Garcia, Pilar |. Vidal-Carreras & Julio J.
Garcia-Sabater, International Journal of Environmental Research and Public Health 18(3), 2021; Anita L. Tucker &
Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business School, Working Paper
12-113, 2013); J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014

Burimet pérfshijné artikuj parésoré ku u hapén dhe udhézime institucionale lean; kur njé libér nuk u pa, hyrja e tij
mban “pérmes"” né fagen tjetér. Né pérshkrimet e rasteve nuk ka emra mysafirésh, kolegésh, punédhénésish ose
teknologjish private té& brendshme.
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BURIMET DHE METODA

Nga vijné
pohimet

BURIMET

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té

ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

Learning to See

Mike Rother & John Shook, Lean Enterprise Institute,
1999 - pérmes Lean Enterprise Institute, introduction
and Part | excerpts

Lean Lexicon: gemba; gemba walk
Lean Enterprise Institute, 2014

Step Inside the Circle
John Teresko, IndustryWeek, 2004

Value Stream Mapping: How to Visualize Work and
Align Leadership for Organizational Transformation
Karen Martin & Mike Osterling, McGraw-Hill Education,
2014 - pérmes Karen Martin, "Value Stream Mapping:
Lead Time" (author's blog, 2014)

Applying Value Stream Mapping to Improve the
Delivery of Patient Care in the Oncology Day Hospital
Pilar I. Vidal-Carreras, Julio J. Garcia-Sabater & Juan
A. Marin-Garcia, International Journal of Environmental
Research and Public Health 19(7), 2022

The Effectiveness of Management-By-Walking-
Around: A Randomized Field Study

Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and

Operations Management, 2015 - pérmes Harvard
Business School, Working Paper 12-113, 2013

stivencatalyst.com

Lean Lexicon: value-stream mapping; production
lead time, processing time, value-creating time
Lean Enterprise Institute, 2014

Purpose, Process, People
James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2006

Creating a Lean Culture: David Mann on Leader
Standard Work and Lean Management Systems

Mark Graban, Lean Blog Podcast #212, 2014

Metrics-Based Process Mapping (webinar slides)

Karen Martin & Associates, Institute of Industrial
Engineers, 2009

The Role of Value Stream Mapping in Healthcare
Services: A Scoping Review

Juan A. Marin-Garcia, Pilar I. Vidal-Carreras & Julio J.
Garcia-Sabater, International Journal of Environmental
Research and Public Health 18(3), 2021

Exposure to Leadership WalkRounds in neonatal
intensive care units is associated with a better patient
safety culture and less caregiver burnout

J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET

stivencatalyst.com/sqg/magazine/operational-treatise.htmi
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