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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 EDITORIALI

EDITORIALI - VELLIMI 1

Puna
pas shifrés

Njé raport mund té thoté se njé turn nuk e arriti objektivin. Nuk mund té shpjegojé,
vetém me kaq, si u bé déshtimi. Pér ta kuptuar, menaxheri duhet ta kalojé distancén
mes shifrés dhe vendit ku njerézit béjné punén.

Ky véllim e ndjek njé pyetje népér magazina, transportin e milit té fundit dhe turnin e natés né
hotel: ¢faré ndryshon kur njé menaxher e 1€ rehatiné e raportit, e sheh procesin e vérteté, dhe
pastaj duhet té veprojé mbi até qé gjeti? Lenten e japin Taiichi Ohno, Jim Womack dhe David
Mann. Dy studime pér ecjet e drejtuesve né spitale e véné né prové supozimin ngushéllues se
drejtimi i dukshém éshté i dobishém né vetvete. Nuk e konfirmojné: vézhgimi shpérblen vetém
brenda njé zinxhiri té besueshém gjetjeje, pronésie, zgjidhjeje dhe pérgjigjeje.
Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST
SI NDERTOHET GDO KAPITULL
1 Skena e gjallé
Njé turn, njé rampé, njé sportel né 03:00: njé puné e ndjekur ashtu si ndodh vértet, me dorézimin
ku prishet. Skenat ndértohen nga kategori té vérteta pune dhe e thoné kété.
2 Zbérthimi konceptual dhe shkencor
Mekanizmi pas skenés, i emértuar me modelin gé e shpjegon, dhe kérkimi qé e provon: studimi,
popullata, viti dhe kufijté e tij, para se té zbatohet diku tjetér.
3 Protokolli operativ i veprimit

Cfaré mund té provojé njé ekip té& hénén: fusha, pyetje, njé ritém dhe njé numérim, secila me njé
pronar, njé hap té radhés dhe kthimin e informacionit te njerézit gé b&jné punén.

KONTRATA E LEXIMIT

Fakti Terreni Gjykimi

Kérkimi éshté i atribuuar, i Shembujt operacionalé jané Leximet editoriale nuk

datuar dhe i kufizuar. anonimé ose qartésisht paraqiten si efekte t& matura.
hipotetiké.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 KAPITULLI | - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI
KAPITULLI | - NJE VIZITE NE 03:00
- Em - - L 1]
Nje vizite
am
ne 03:00

Eshté 03:00 né njé hotel. Paneli éshté i geté. Njé problem teknik éshté regjistruar,
mysafirit i éshté théné se ekipi i méngjesit do ta ndjeké, dhe turni i natés kalon te
detyra e radhés.

SKENE E NDERTUAR, JO NGJARJE E RAPORTUAR

Neé ekran rasti duket i trajtuar. Né té vérteté tri gjéra mbeten té hapura: nése e pranoi njé
departament tjetér, nése mysafiri e di kur té presé pérgjigje, dhe nése turni qé vjen ka mjaft
kontekst pér ta mbyllur. Kétu nuk ka skandal. Ka njé dorézim, pikérisht ajo lloj zbrazétie e
zakonshme qé zhduket brenda raporteve té departamenteve: recepsioni e ka regjistruar
problemin, njé ekip tjetér ka puné pér té béré, dhe asnjé ekran i vetém nuk garanton qé

zinxhiri u mbyll.

E njéjta formé shfaget né transport. Njé nisje e vonuar duket né panel, ndérsa arsyeja e saj
géndron diku tjetér: njé artikull jo gati, njé karrocé e pérzier, njé automjet i vonuar, njé
vendim i paqarté te pika e ngarkimit. Shifra ka té drejté pér vonesén dhe hesht pér origjinén e
saj.

LEXIMI YNE

Njé regjistrim i mbyllur nuk éshté gjithmoné njé puné e mbyllur.

Shembujt pasqyrojné kategori t& zakonshme té punés né hotel dhe né milin e fundit; nuk pérshkruajné ndonjé
mysafir, automjet, turn ose hetim té regjistruar g€ mund té identifikohet.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 KAPITULLI | -+ ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - NJE VIZITE NE 03:00

Shifra
nuk éshté procesi

Njé tabelé treguesish né milin e fundit i ngjesh shumé ngjarje né pak shifra:
vonesa, mallra té démtuara, dérgesa té paplota, koha e ngarkimit. Ngjeshja éshté
e nevojshme. Por edhe hedh informacion.

01 02

Cfaré sheh raporti Cfaré kérkon ecja

Njé oré, njé ndryshim statusi, njé Radhén e vérteté, kufizimin dhe
pérjashtim, njé pérgindje. vendimin gé e formoi rezultatin.

Shkurtorja joshése éshté ta caktosh pérgjegjésiné aty ku gabimi béhet i dukshém: shoferi
éshté vongé, pra shoferi éshté shkaku; auditori i natés e mban rastin e hapur, pra auditori i
natés déshtoi. Kéto jané hipoteza pér t'u provuar, jo pérfundime. Taiichi Ohno mésonte rendin
e kundért. Sipas Teruyuki Minoura-s, Ohno i ¢onte nxénésit te njé vend me probleme,
vizatonte njé rreth né dysheme dhe i linte té shikonin e té pyesnin pse, pérséri e pérséri, para
se té shpjegonin gjé. Né gjuhén lean, gemba éshté vendi i vérteté i punés; genchi genbutsu do
té thoté té shkosh atje dhe ta shqyrtosh gjéné e vérteté.

LEXIMI YNE

Detyra e paré nuk éshté té té shohin. Eshté té shohésh sakté: raporti na thoté ku té
shikojmé, procesi i vézhguar na thoté ¢faré té pyesim mé pas.

Burimet: John Teresko, IndustryWeek, 2004; Lean Enterprise Institute, 2014

Rrethi njihet nga rréfimet e nxénésve té Ohno-s; sa gjaté géndronin né té ndryshon nga njé rréfim te tjetri, ndaj nuk
japim shifér. Termat ndjekin fjalorin e Lean Enterprise Institute.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 KAPITULLI | - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI | - NJE VIZITE NE 03:00

Shiko para se
te diagnostikosh

Ecja nis duke i rezistuar gjykimit té¢ menjéhershém. Prania éshté njé vend; hetimi
éshté njé disipliné. Katér pyetje i mbajné té ndara, né kété radhé.

@ Cfaré duhej té ndodhte?

Standardi, si¢ éshté shkruar ose si¢ e pérshkruan ekipi.

@ Cfaré ndodhi né vend té tij?
Radha e vézhguar, me oré dhe vende, jo motive.

@ Cili kusht e béri t& mundur devijimin?
Njé artikull g¢ mungonte, njé rregull i pagarté, njé mjet gé nuk ishte aty, njé vendim
qé nuk e kishte askush.

@ Cilat pjesé té shpjegimit mund té kontrollohen?
Me regjistrin, skanimin, shénimin, departamentin tjetér.

Pérgjigjet mund ta konfirmojné standardin, té zbulojné njé dorézim té prishur, ose té tregojné
se veté standardi nuk i pérshtatet mé punés. Njé menaxher mund té qéndrojé prané njé procesi
dhe té mos mésojé asgjé, sidomos kur té gjithé pérreth po luajné pérgjigjen e sakté pér
vizitorin. Pyetjet jané ato qé e kthejné praniné né prové.

LEXIMI YNE

Kérko qgé puna té té tregohet, jo té pérshkruhet nga kujtesa. Ndaje faktin nga teoria
e paré pér shkakun e tij.

Burimet: Lean Enterprise Institute, 2014; John Teresko, IndustryWeek, 2004
Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas rrethit t&€ Ohno-s dhe pérkufizimit t&€ Lean Enterprise Institute pér ecjen

né gemba: té kuptosh gjendjen duke vézhguar dhe duke pyetur, para se té veprosh.

Mé shumé te eseja Gemba: ¢faré sheh né terren gé raporti nuk e tregon
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 KAPITULLI Il - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI
KAPITULLI Il - NDIQ NJE PUNE TE VETME
- - Em
Ndiq njé
am am
pune te vetme

Imagjino té ndjekésh njé porosi té vetme nga faza e pérgatitjes né magaziné te
pika e ngarkimit, népér automjet dhe deri te klienti. Né ¢do kalim ndérrojné duar
pérmbajtja, dhe bashké me té supozimet.

RRUGE KONCEPTUALE, JO RINDERTIM | RRUGES SE NJE KOMPANIE TE CAKTUAR

o1 (1] 03 04

Pérgatit Dorézo >Ngarko >Dorézo te klienti
A éshté artikulli i sakté A udhétoi statusi A éshté radha e sakté? A e mori klienti
dhe i ploté? bashké me t&? rezultatin?

Artikulli éshté i ploté, etiketat lexohen, rregullat e temperaturés u respektuan, radha e
ngarkimit éshté e sakté, personi tjetér e ka marré statusin e duhur. Gjetja e dobishme
nganjéheré nuk éshté njé gabim, por njé riparim joformal: njé punonjés me pérvojé e di cilén
etiketé ta kontrollojé dy heré, cilin koleg ta thérrasé, cili pérjashtim do ta prishé radhén.
Organizata e numéron dorézimin e fundit si sukses, ndérsa procesi i vérteté varet nga njé njeri
gé né heshtje kompenson njé rregull té dobét. Nése ai njeri mungon nesér, performanca mund

té zhduket bashké me té.

LEXIMI YNE
Njé departament mund té duket efikas ndérsa dérgon férkim poshté rrjedhés. Ecja

duhet té zbulojé edhe procesin formal, edhe punén e fshehur gé e bén té
funksionojé.

Njé rishikim i zakonshém i departamentit pyet nése ¢do ekip e arriti objektivin e vet. Njé ecje pérgjaté rrjedhés sé
vlerés pyet nése rezultati i ploté pér klientin u mbrojt ndérsa puna kaloi népér ekipe. Dy pyetjet nuk zévendésojné
njéra-tjetrén.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 KAPITULLI Il - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - NDIQ NJE PUNE TE VETME

Qéllimi, procesi,

njerezit

Jim Womack pérshkruan njé kundérthénie qé pérséritet: vlera rrjedh
horizontalisht drejt klientéve, ndérsa autoriteti, buxhetet dhe tabelat e treguesve

jané renditur vertikalisht sipas funksionit. Njé menaxher qé shikon vetém brenda
njé departamenti mund ta humbasé kufirin ku merr formé njé problem.

01 02 03

Qéllimi Procesi Njerézit

Cfaré problemi i zgjidh Si udhéton vlera né té A mund ta mbajné dhe ta
klientit kjo rrjedhé? vérteté, hap pas hapi? pérmirésojné njerézit gé

e béjné punén?

Kjo e riformulon ecjen. Nuk éshté njé vizité e paparalajméruar pér té paré nése ekipi po sillet
miré; éshté njé hetim i njé rrjedhe vlere, i béré bashké me té gjithé ata qé e prekin. David
Mann shton dallimin mes teatrit té pérputhshmérisé dhe njé rutine té pérséritshme: drejtuesi
nuk vjen pér ta dégjuar standardin té recituar, por pyet cili éshté procesi, si e di ekipi qé
funksionon, ¢faré ndodh kur déshton, dhe ¢faré po pérmirésohet. Njé rrugé anésore e gjetur
késhtu éshté njé e dhéné, jo shkelje: njé udhézim i vjetruar, njé mungesé kapaciteti ose njé

pérjashtim gé procedura nuk e parashikoi.

LEXIMI YNE

Kur ecén vetém, sheh njé departament. Kur ecni rrjedhén bashké, shihni dorézimet,
aty ku zakonisht presin problemet.

Burimet: James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2006; Lean Enterprise Institute, 2014; James P. Womack,
Lean Enterprise Institute, 2011 (pérmes Lean Enterprise Institute, press release and excerpt); David Mann,
Productivity Press, 2005 (pérmes Routledge contents, 3rd ed., 2015; Lean Blog interview, 2014); Mark Graban,
Lean Blog Podcast #212, 2014

Tri pyetjet e Womack-ut ndjekin kolonén e tij t& 2006 dhe fjalorin e Lean Enterprise Institute; katér pyetjet e Mann-
it jané nga njé intervisté e 2014, libri i tij nuk u pa. Leximi éshté i redaksisé.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 KAPITULLI Il - PROTOKOLLI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI Il - NDIQ NJE PUNE TE VETME

Dorezimi ge

I mbijeton méngjesit

Hoteli i shton rrjedhés njé pérmasé: puna ndérron duar jo vetém mes

departamenteve, por edhe mes oréve. Njé shénim duhet té mbarté jo vetém fakte,
por mjaft kontekst pér ta ruajtur vendimin e marré tashmé.

o1 (1] 03 04

Problemi i marré Veprimi i béré Statusi i konfirmuar  Pronariiradhési
Cfarg, ku, kur, me >Vetém ajo gé u bé >I hapur apo i mbyllur, i >njoftuar

fjalét e atijqé e vértet, jo ajo qé kontrolluar nga kush. Kush vazhdon,
raportoi. shpresohe;j. pérmes cilit kanal, dhe

kur dégjon mysafiri.

E njéjta logjiké vlen né ndérrimin e turnit né magaziné. Njé detyré e pérshkruar si e kaluar
mbetet e brishté derisa marrési ta dijé statusin, ta pranojé pérgjegjésiné dhe ta kuptojé
pérjashtimin. Prova éshté e thjeshté: a mund té vazhdojé personi tjetér pa i kérkuar mysafirit,

ose turnit té méparshém, ta pérsérisé gjithé historiné?

LEXIMI YNE

Dorézimi éshté i ploté kur personi tjetér mund té punojé, jo kur i pari shtyp Dérgo.

Burimet: James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2006; Mark Graban, Lean Blog Podcast #212, 2014
Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas lentes sé rrjedhés sé vlerés té Womack-ut dhe katér pyetjeve té Mann-it;

pérvoja e veté autorit né auditimin e natés éshté te eseja mé poshté, jo e pretenduar kétu si e dhéné.

Mé shumé te eseja Pse handover-i éshté njé nga proceset mé té nénvlerésuara
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 KAPITULLI Il - SKENA

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI 11l - VIZITA QE NUK NDRYSHON ASGJE

Vizita qe
nuk ndryshon asgjé

Njé drejtues i larté bén njé vizité té voné. Kolegét shpjegojné njé pengesé qé
pérséritet dhe ua véshtiréson turnin. Drejtuesi e shénon, i falénderon dhe
largohet. Kalojné dité.

SKENE E NDERTUAR, JO RREFIM PER NJE DREJTUES TE CAKTUAR

Ne vizitén e radhés punonjésve u kérkohet ta shpjegojné té njéjtén pengesé. Nuk mund té
tregojné asnjé vendim, pronar ose afat nga hera e paré. Né vizitén e paré ekipi mund té jeté
ndier i dégjuar; né té dytén, ftesa pér té folur nis té duket si puné shtesé. Vizita u ka krijuar
punonjésve njé detyré, ta pérshkruajné sérish njé problem té njohur, ndérsa aftésia e tyre pér
ta zgjidhur nuk ka ndryshuar.

Punonjésit e dallojné nése njé vizité éshté hetim apo inspektim. Kur drejtuesi vjen me njé
verdikt, pérgjigjja mé e sigurt éshté t'i tregosh até gé pret té shohé. Kjo éshté ményré e dobét
pér té mésuar ¢faré ndodh né njé turn té zakonshém, dhe ményré edhe mé e keqe pér té fituar

pérgjigjen e ardhshme té sinqerté.

LEXIMI YNE

Nése dégjimi krijon pritshméri, heshtja pas dégjimit éshté pjesé e ndérhyrjes.

llustrim i ndértuar i njé rreziku té pérgjithshém, jo rréfim pér njé drejtues ose vend pune té caktuar. Pesha e tij
qgéndron te dy studimet gé vijojné.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 KAPITULLI 11l - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI 11l - VIZITA QE NUK NDRYSHON ASGJE

Kur ecja
i pérkegésoi gjérat

Anita Tucker dhe Sara Singer e provuan menaxhimin duke ecur népér terren né
spitale t¢ SHBA-sé té zgjedhura rastésisht. Pér 18 muaj drejtuesit e larté
vézhguan punén e vijés sé paré, kérkuan ide dhe punuan me stafin pér problemet.
Morén pjesé 56 reparte; 138 reparte né spitalet e kontrollit jo.

PROBLEMET PER REPART, MESATARISHT (2013)
19

"

U gjetén U trajtuan

Mesatarisht programi e uli vlerésimin e stafit pér pérmirésimin, krahasuar me repartet e
kontrollit. Funksionoi mé miré aty ku ekipet morén pérsipér probleme qé zgjidheshin brenda
rreth 30 ditéve, dhe aty ku njé drejtues i larté u bé pérgjegjés qé problemi té ¢ohej deri né
fund. Pasoja éshté e pakéndshme: t'u kérkosh punonjésve té vijés sé paré té zbulojné pengesat

mund ta béjé drejtimin mé pak té besueshém, nése pengesat mbeten.

LEXIMI YNE

Té té shohin né terren nuk éshté géllimi. Ecja shpérblen vetém kur ajo gé gjen
rregullohet; dhe tridhjeté ditét ishin njé klasifikim kérkimor, jo njé afat universal.

Burimi: Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business
School, Working Paper 12-113, 2013)

Pérmirésimin e vlerésuan infermierét né njé shkallé 1-5, para (2004) dhe pas (2006); numrat pér repart vijné nga

versioni i punés i 2013, artikulli i botuar (2015) jep té njéjtin dizajn. Gjetjet spitalore nuk jané masé e performancés
sé magazinés ose hotelit.
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TRAKTATI OPERACIONAL - VELL. 1- TETOR 2026 KAPITULLI 11l - ZBERTHIMI

1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI 11l - VIZITA QE NUK NDRYSHON ASGJE

Kur askush

nuk merr pérgjigje

J. Bryan Sexton dhe kolegét anketuan punonjésit e 44 njésive té terapisé
intensive neonatale né SHBA pér ecjet e drejtuesve; u pérgjigjén 2.073 nga 3.294
(62,9%). Pyetja nuk ishte vetém nése drejtuesit vizitonin, por nése punonjésit
dinin pér vizitat dhe dégjonin ¢faré ndryshoi.

PUNONJESIT NE 44 NJESI TE TERAPISE INTENSIVE NEONATALE, 2011

Morén pjesé né njé ecje

[ 20,9%
Morén pérgjigje pér veprimet e béra

[ 18,4%
Nuk e dinin nése béheshin ecje

. 49,1%

Njésité ku mé shumé punonjés morén pérgjigje pér veprimet e béra e vlerésuan mé miré
kulturén e sigurisé dhe prireshin té raportonin mé pak rraskapitje. Studimi éshté né njé
moment té vetém: tregon lidhje, jo shkak. Véné prané studimit té paré, sugjeron njé
mekanizém qé ia vlen té provohet. Vézhgimi mund té zbulojé kufizime; gjetja pastaj duhet
interpretuar, marré né pronési, véné né veprim dhe raportuar te njerézit qé jetojné me té. Cdo

kalim mund té déshtojé edhe kur veté ecja ishte e singerté.

o1 (1] 03 04 05

Vézhgo Verifiko Cakto Vepro Trego

radhén e vérteté shkakun, jo njé pronar me ndrysho njé kthe pérgjigjen
teoriné e paré emér kusht

Burimet: J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014; Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and
Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business School, Working Paper 12-113, 2013)

Pjesémarrja dhe pérgjigjja jané mesatare té njésive; 49,1% éshté pjesa e té gjithé atyre qé u pérgjigjén. Zinxhiri

éshté njé hipotezé editoriale e ndértuar mbi kéto dy studime, Womack-un dhe Mann-in, jo njé vlerésim
shumévariabél i botuar.
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1 SKENA 2 ZBERTHIMI 3 PROTOKOLLI

KAPITULLI 11l - VIZITA QE NUK NDRYSHON ASGJE

Numeéro
ndjekjen deri né fund

Njé numeérim i thjeshté i ecjeve prodhohet lehté dhe manipulohet lehté. Njé
tabelé mé e dobishme mat ¢faré ndodhi pas vizités, dhe e mban pjesén e
pérgjigjes té ndaré nga pjesa e zgjidhjes.

01 Ecjetebéra Té béra nga té planifikuarat.

02  Problemet e verifikuara Probleme té& caktuara té kontrolluara né terren.
03  Pronariicaktuar Probleme me njé rol t& emértuar.

04  Veprimiipérfunduar Pérfundime té verifikuara nga ato me afat.

05 Itreguar ekipit Punonjés té& njoftuar pér ato té zgjidhura.

@) ®) ®) @)

Dita O Dita 3 Dita 10 Dita 30
Vézhgo; shéno faktet Verifiko shkakun; Kontrollo ecuring; hiqg Verifiko rezultatin;
dhe rrezikun e emérto pronarin dhe pengesat mes trego ¢faré ndryshoi
menjéhershém. veprimin e radhés. ekipeve. ose pse mbetet i
hapur.
LEXIMI YNE

Jo njé premtim se ¢do problem zgjidhet brenda 30 ditéve, por njé pronar, njé
veprim i radhés realist dhe njé daté e dukshme pérgjigjeje.

Burimet: Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard
Business School, Working Paper 12-113, 2013); J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014

Cdo masé ka nevojé pér njé pérkufizim, njé dritare kohore dhe njé emérues. Datat jané ilustruese: propozim
editorial sipas Tucker & Singer dhe Sexton et al., jo njé orar gé e kérkon ndonjéri nga studimet. Zgjidh tani até qé
éshté e sigurt dhe e zgjidhshme; frenoji rreziget urgjente pa pritur.

Mé shumé te eseja Gabimet humbasin mes departamenteve
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MJETI | VELLIMIT

Karta e ecjes
né gemba

Njé proces. Njé veprim i qarté i radhés. Plotésoje me njerézit qé e béjné punén,
dhe cakto datén kur do té kthehesh me njé pérgjigje, para se té largohesh.

01 Procesidhe vendi cilén rrjedhé viere ose dorézim po ndjekim?
02 Qéllimi cfaré rezultati duhet t& marré klienti?

03 Faktii vézhguar cfaré ndodhi né té vérteté? pamja e ndaré nga interpretimi

04 Rruga e pérjashtimit cfaré béjné punonjésit kur standardi nuk pérshtatet?
05 Veprimiiradhés dhe pronari cfaré do té kontrollohet ose ndryshohet, dhe nga kush?

06 |treguar ekipit si dhe kur do ta dégjojé ekipi i vijés sé paré rezultatin?

Burimet: Lean Enterprise Institute, 2014; Mark Graban, Lean Blog Podcast #212, 2014; Anita L. Tucker & Sara J.
Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business School, Working Paper 12-113,
2013); J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas tri pyetjeve t& Womack-ut, katér té Mann-it dhe gjetjeve té Tucker &

Singer dhe Sexton et al. Mjeti mé poshté ndihmon pér shkakun, pasi fakti éshté shkruar.

Hape mjetin: 5 Whys stivencatalyst.com/sg/tools/five-whys/
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ESEJA E MBYLLJES

Menaxheri
pas ecjes

Menaxheri e 1é zyrén sepse dicka e réndésishme nuk mund té mésohet atje.
Shifrat tregojné njé problem; procesi shpjegon nga cfaré éshté béré shifra. Por té
ecésh deri aty ku ndodh puna éshté vetém fillimi i njé detyrimi.

Sapo njé shofer, njé punonjés magazine ose njé koleg i turnit té natés shpjegon njé pengesé qé
pérséritet, menaxhimi nuk mund té thoté mé se nuk e dinte. Ajo dije krijon njé zgjedhje.
Mund té béhet njé piké né njé listé, njé arsye pér té fajésuar ose njé justifikim pér njé takim
tjetér. Ose mund té béhet njé problem i verifikuar me njé pronar, njé veprim dhe njé pérgjigje

qé arrin te njeriu gé e ngriti.

01 02

Prova e té€ mésuarit Prova e veprimit

A mund ta pérshkruajé tani menaxheri A mund té thoté ekipi ¢cfaré ndryshoi,
rrjedhén e vérteté, devijimin dhe kufijté e kush e ka pjesén e mbetur dhe kur do té
provés? marré pérgjigje?

Kur pérgjigjja e paré éshté jo, vizita ishte njé shétitje. Kur e para éshté po dhe e dyta jo,
prodhoi kuptim pa besueshméri. E pérséritur mjaft heré, kjo zbrazéti ua méson punonjésve se
shpjegimi i problemeve nuk ndryshon gjé. Alternativa nuk éshté as heroizém, as njé ritual
tjetér: ndiq punén, pyet ¢faré po ndodh, kontrollo faktet, respekto njerézit qé i njohin

pérjashtimet, vepro brenda autoritetit té duhur, dhe kthehu me njé pérgjigje.

LEXIMI YNE

Shko e shiko. Pastaj sigurohu qé njerézit qé ta treguan problemin té shohin ¢faré
ndodhi mé pas.

Pérfundim editorial. Asnjé ndryshim né njé KPI hoteli, magazine ose transporti nuk i atribuohet ecjeve né gemba pa
té dhéna té drejtpérdrejta.
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METODA EDITORIALE

Cfaré mund
dhe nuk mund té pohojmeé

Njé hetim narrativ, jo njé riprodhim shkakésor. Ky véllim e ruan provén e numrit
dhjetéfagésh pér gemba-n, Management Review Nr. 40, dhe shpjegon kufijté e
saj.

Tucker dhe Singer zbatuan njé program té rastésishém né spitale; rezultati i tij ishte njé masé
e perceptimit té pérmirésimit nga anketa e stafit, jo ankesa hoteli ose pérgindje démesh né
milin e fundit. Sexton dhe kolegét anketuan stafin né njé moment té vetém; pérgjigjja lidhej
me vlerésimet e kulturés sé sigurisé dhe rraskapitjen, por dizajni nuk mund té vértetojé se
pérgjigjja e shkaktoi ndryshimin. Horizonti 30-ditor i pérket klasifikimit té problemeve té
lehta pér t'u zgjidhur né studimin spitalor; ne pérdorim njé periudhé té ngjashme si cikél
rishikimi opsional, té etiketuar qarté si zgjedhje editoriale.

o1 02 03

E dokumentuar E interpretuar Hipotetike

Emrat e autoréve, Cfaré mund té thoté Skena e 03:00, rasti i
dizajnet e studimeve, kérkimi pér operacionet transportit dhe cikli
metodat dhe shifrat e me turne. shembull i pérgjigjes.
botuara.

Asgjé kétu nuk identifikon mysafiré, punonjés, kompani, sisteme hyrjeje ose regjistra privaté
operacionalé. Qéllimi éshté té shqyrtohet si méson dhe vepron menaxhimi, jo té kthehen

¢éshtje rutiné té vendit té punés né histori personale pa leje dhe pa prova.

Burimet: Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard
Business School, Working Paper 12-113, 2013); J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014

Kontrollet e kérkimit u béné me burimet parésore té listuara; kur njé libér ose artikull nuk u hap, burimi mban
“"pérmes" né fagen tjetér.
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BURIMET DHE METODA

Nga vijné
pohimet

Shifrat e kétij véllimi vijné nga burimet mé poshté, secila me vitin e vet. Skenat jané té

ndértuara; protokollet jané propozime; ajo qé éshté kérkim quhet kérkim.

Step Inside the Circle
John Teresko, IndustryWeek, 2004

https://www.industryweek.com/leadership/companies-executive
s/article/21942244/step-inside-the-circle

Purpose, Process, People
James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2006

https://www.lean.org/the-lean-post/articles/purpose-process-pe
ople/

Creating a Lean Culture: Tools to Sustain Lean
Conversions

David Mann, Productivity Press, 2005 - pérmes
Routledge contents, 3rd ed., 2015; Lean Blog
interview, 2014

The Effectiveness of Management-By-Walking-
Around: A Randomized Field Study

Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and
Operations Management, 2015 - pérmes Harvard
Business School, Working Paper 12-113, 2013
https://doi.org/10.1111/poms.12226

METODA EDITORIALE

Lean Lexicon: gemba; gemba walk
Lean Enterprise Institute, 2014
https://www.lean.org/lexicon-terms/gemba-walk/

Gemba Walks

James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2011 -
pérmes Lean Enterprise Institute, press release and
excerpt
https://www.lean.org/about-lei/press-releases/lean-managemen
t-book-gemba-walks-by-james-womack-challenges-the-prevaili
ng-management-system/

Creating a Lean Culture: David Mann on Leader
Standard Work and Lean Management Systems
Mark Graban, Lean Blog Podcast #212, 2014

https://www.leanblog.org/2014/12/podcast-212-david-mann-cre
ating-a-lean-culture-3rd-ed/

Exposure to Leadership WalkRounds in neonatal
intensive care units is associated with a better
patient safety culture and less caregiver burnout
J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC4167964/

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht, te teksti i ploté kur u hap.
Kur fagja e botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
"pérmes". Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné". Nuk pretendohet asnjé shifér nga

vendet e punés sé autorit.
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo véllim, njé pyetje pér operacionin, e ndjekur nga terreni te protokolli dhe e
provuar me kérkimin.

TE GJITHA VELLIMET

stivencatalyst.com/sqg/magazine/operational-treatise.htmi
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