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dérgesa korrier dhe pako priteshin né Gjermani vetém né
néntor dhe dhjetor 2025.
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Kur ngarkesa rritet

Presioni nuk i krijon gjithmoné problemet. I bén té dukshme
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Dorézimi i turnit
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Tri ese nga seria "Dhjeté vite prané punés”
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Cili standard prishet i pari?

Revista mujore e Stiven Catalyst. Presioni nuk i krijon gjithmoné problemet. | bén té dukshme.
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Sezoni i pikut

Néntori hap sezonin mé té ngarkuar né logjistiké. Pér shumé ekipe, kjo do té
thoté mé shumé véllim, mé pak kohé dhe mé shumé njeréz té rinj né té njéjtén
kohé.

4,37 mid ~750 min

dérgesa korrier dhe pako né Gjermani né té pritura né néntor dhe dhjetor 2025
2025

21 min 20.000

dérgesa né ditét mé té ngarkuara punonjés shtesé pér sezonin

Véllimi rritet, por mé ngadalé.

Né vitin 2025, né Gjermani u transportuan rreth 4,37 miliardé dérgesa korrier,
ekspres dhe pako, rreth 2% mé shumé se njé vit mé paré. Rritja vazhdon, por
éshté mé e ngadalté nga sa pritej.

Dy muaijt e fundit té vitit jané njé boté mé vete.

Pér néntorin dhe dhjetorin e 2025, shoqata e branshit BPEX priste rreth 750
milioné dérgesa, 1 deri né 2% mé shumé se njé vit mé paré. Né pikun e sezonit,
rrjetet Iévizin mesatarisht rreth 15 milioné dérgesa né dité, dhe deri né 21 milioné
né ditét mé té ngarkuara.

stivencatalyst.com Néntor 2026 3



NGA TERRENI - NUMRI 2 TRENDI | MUAJIT

Kapaciteti shtesé éshté kryesisht njeréz té rinj.

Pér té pérballuar sezonin, kompanité e branshit shtonin deri né 20.000 punonjés
dhe 17.000 automjete shtesé.

Dhe njerézit nuk gjenden lehté.

Sipas analizés sé€ Agjencisé Federale té Punés pér 2025, Gjermania kishte
mungesé fugie punétore té kualifikuar né 157 profesione, dhe shoferét
profesionisté jané ndér profesionet ku kérkesa mbetet e larté.

Integrimi i té rinjve éshté pika e dobét.

Né kérkimin e Gallup té raportuar fillimisht né 2017 dhe 2018, vetém 12% e
punonjésve pajtoheshin fort se organizata e tyre e bén shumé miré integrimin e
té rinjve. Nuk éshté matje e kétij viti, por pyetja kthehet sa heré qé njé ekip
shtohet me njeréz té rinj nén presion.

Cfareé do té thoté kjo

Né pik, njé operacion nuk ka kohé té mésojé. Ajo qé nuk éshté e garté para se
té rritet véllimi, shfaget gjaté tij: si gabim, si vonesé ose si problem pér turnin
tjetér.
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SI E SHOH NGA TERRENI

Stiven Janaqi pér ditéet me
kérkesé mbi parashikim

Stiven Janaqi ka gené Team Leader dhe Area Manager né logjistikén e miljes sé fundit, dhe
sot punon si Night Auditor né hoteleri.

Cfaré ndodh me njé operacion kur ngarkesa rritet?

Piku nuk krijon gjithmoné problemet. Shpesh vetém i bén té dukshme.

Kur volumi rritet, SOP-ja e paqarté béhet gabim. Trajnimi i paploté béhet vonesé
ose problem cilésie. Komunikimi i dobét béhet problem i turnit tjetér. Kapaciteti qé
dukej i mjaftueshém né njé dité normale fillon té tregojé kufijté e tij.

Cfaré ke paré né ditét kur kérkesa doli mbi parashikim?

Kam pasur dité kur kérkesa doli mbi forecast. U deshén shoferé me njoftim té
shkurtér, dhe kishte shoferé né fazén e ramp-up gé nuk ishin ende plotésisht té
pérafruar me SOP-té.

Né njé dite té tille, damage rate doli mbi target, me disa raste konkrete démtimesh
gjaté operacionit. Pér mua kjo &shté prova mé e qarté se presioni operacional
shfaqget direkt te cilésia. Njerézit e rinj nén presion e ekspozojné menjéheré
dobésiné e standardizimit.
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Cfaré do té béje ndryshe sot?

Sot do té investoja mé shumé pérpara ngarkesés sesa gjaté saj. Kur presioni ka
filluar, koha pér t€ mésuar procesin béhet shumé mé e shtrenjté.

Kapaciteti nuk &shté vetém numér njerézish. Eshté numér njerézish gé mund ta
ekzekutojné procesin né standard.

Piku nuk krijon gjithmoné problemet. Shpesh vetém i bén té dukshme.

STIVEN JANAQI
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MJETI | MUAJIT

Dorezimi i turnit

Kur volumi rritet, kujtesa personale béhet mé pak e besueshme. Handover-i
béhet memoria e operacionit. Dorézimi i turnit né Stiven Catalyst e ndérton kété
né pak minuta: shifrat, céshtjet e hapura me pérgjegjés dhe oré, paralajmérimet
dhe siguriné. "Plotéso nga regjistrat” i merr shifrat nga regjistrat e démeve, té
plotésisé dhe té vonesave, dhe gjithcka mbetet né shfletuesin tuaj.

Pesé fusha nén presion

@ Cfaré ndryshoi
@ Cfaré mbetet e hapur

@ Cfaré duhet té dijé turni tjetér

Kur volumi rritet, kujtesa personale béhet mé pak e besueshme.
Handover-i béhet memoria e operacionit.

Hapeni stivencatalyst.com/sq/tools/shift-handover/
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PER TE LEXUAR

Tri ese nga seria “Dhjete vite
prané puneés”

Nga seria "Dhjeté vite prané punés":

(o] Pse handover-i éshté njé nga proceset mé té nénvlerésuara
Dorézimi si transferim pérgjegjésie.

02  Njé SOP e miré nuk éshté dokument
Standardi gé funksionon nén presion.

03  Cfaré mé mésoi last mile-i pér menaxhimin real té operacioneve
Operacioni live dhe treguesit e tij.
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PYETJA PER JU

Nése nesér véllimi juaj do té rritej me njé té tretén, cili
standard do té prishej i pari?

BURIMET

BPEX (shogata gjermane e pakove dhe ekspresit, ish-BIEK), fakte dhe shifra: dérgesat né Gjermani né
2025.
https://bpex-ev.de/kep-branche/zahlen-und-fakten.html

BPEX, "Ausblick Weihnachtsgeschéft 2025", néntor 2025: dérgesat e néntorit dhe dhjetorit, ditét e pikut,
punonjésit dhe automjetet shtesé.
https://www.bpex-ev.de/presse/meldung/ausblick-weihnachtsgeschaeft-2025.html

Bundesagentur fir Arbeit, Fachkrafteengpassanalyse 2025: profesionet me mungesé fugie punétore té
kualifikuar.
https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Statischer-Content/Statistiken/Themen-im-Fokus/Fachkraeftebedarf/Fachkraeft
eengpassanalyse/Fachkraefteengpassanalyse.html

Gallup, "Why the Onboarding Experience Is Key for Retention”, 2018; kérkim i raportuar fillimisht te State
of the American Workplace (2017).
https://www.gallup.com/workplace/235121/why-onboarding-experience-key-retention.aspx
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