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TRENDI | MUAJIT
- | 1
Menaxheri né mes

Té dhénat e fundit tregojné dicka qé shumé njeréz né operacione e ndiejné
prej kohésh: presioni mblidhet te menaxheri.

20% 31% - 22%

e punonjésve né boté té angazhuar né 2025 menaxheré té angazhuar, 2022 deri 2025
12% < 50%

Evropa, rajoni mé i ulét e menaxheréve kané marré ndonjé trajnim

pér menaxhim

Angazhimi bie, dhe bie mé shumé te menaxherét.

Sipas raportit State of the Global Workplace 2026 té Gallup, vetém 20% e
punonjésve né boté ishin té angazhuar né puné né vitin 2025, nga 23% né 2022.
Ishte viti i dyté rresht me rénie. Rénia mé e madhe ishte te menaxherét: nga 31%
né 2022 né 27% né 2024 dhe né 22% né 2025. Punonjésit pa rol menaxheri jané
né 19%. Pér vite me radhé, menaxherét ishin dukshém mé té angazhuar se ekipet
e tyre. Ky avantazh pothuajse éshté zhdukur.

Trajnimi bén diferencé, por shumica nuk e marrin.

Mé pak se gjysma e menaxheréve né boté thoné se kané marré ndonjé trajnim
pér menaxhim. Menaxherét e trajnuar jané gjysma mé pak té shképutur aktivisht
nga puna sesa ata pa trajnim. Né organizatat me praktikat mé t& mira, angazhimi i
menaxheréve arrin 79%. Rénia nuk éshté ligj natyre.
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Menaxheri pércakton pjesén mé té madhe té klimés sé ekipit.

Gallup vleréson se rreth 70% e ndryshimit né angazhimin e njé ekipi lidhet me
menaxherin.

Ekipet po zmadhohen, por jo kudo njésoj.

Né SHBA, numri mesatar i vartésve direkt pér menaxher u rrit nga 8,2 né 2013 né
12,1 né 2025. Mediana mbetet rreth 6. Mesatarja rritet sepse disa ekipe jané béré
shumé té médha, jo sepse cdo menaxher ka mé shumé njeréz.

Dhe tani vjen Al, pérmes menaxherit.

Né tremujorin e dyté té 2026, sipas Gallup, né SHBA 51% e drejtuesve té larté
pérdorin Al disa heré né javé ose mé shpesh, nga 17% né 2023. Te menaxherét
shifra éshté 36%, nga 15%; te punonjésit pa rol menaxheri, 26%, nga 9%.
Punonjésit, menaxheri i té ciléve e mbéshtet aktivisht pérdorimin e Al-sg, e
pérdorin até 2,1 heré mé shpesh, dhe angazhimi i tyre éshté 48%, kundrejt 30%
te té tjerét. Kur ka pérdorim té shpeshté, njé plan té qarté dhe mbéshtetje nga
menaxheri, angazhimi arrin 53%.

Njé parashikim, jo njé matje.

Né tetor 2024, Gartner parashikoi se deri né 2026 njé e pesta e organizatave do
ta pérdorin Al-n pér té rrafshuar strukturén dhe do té heqin mé shumé se
gjysmeén e pozicioneve aktuale té€ menaxhimit té mesém.

Cfareé do té thoté kjo

Té dhénat nuk thoné se menaxherét jané problemi. Thoné se menaxheri éshté
pika ku takohen objektivat nga lart, problemet nga terreni, t& dhénat dhe tani
edhe Al. Njé organizaté gé pret mé shumé nga ky person duhet t'i japé edhe
mé shumé: trajnim, prioritete té qarta dhe mé pak zhurmé.
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Stiven Janaqi pér energjine,
trajnimin, ekipet e médha dhe
zhurmeén

Stiven Janaqi ka gené Team Leader dhe Area Manager né logjistikén e miljes sé fundit, dhe
sot punon si Night Auditor né hoteleri.

Kur u ngrite né detyré, ¢faré ta harxhonte mé shumé energjiné?

Kur kalova nga njé rol mé afér operacionit né Area Manager, pas rreth pesé muajsh,
sfida nuk ishte mé vetém té zgjidhja problemet e momentit. Kisha 4 Shift Leaders
dhe 8 Dispatchers né strukturén direkte, ndérsa operacioni pérfshinte rreth 250
shoferé indirekt. Energjia mé e madhe shkonte te kalimi i vazhdueshém nga njé
problem te tjetri: KPI, vonesa, cilési, démtime, ngarkim, siguri dhe njeréz gé kishin
nevojé pér vendime ose mbéshtetje.

Ajo qé t& lodh nuk &shté gjithmoné madhésia e njé problemi. Eshté numri i
problemeve té vogla qé kérkojné vémendje njékohésisht.

A more trajhim pér menaxhim?

Nuk kam informacion té sigurt gé mé lejon té them se kam marré njé program
formal trajnimi menaxherial né até moment, ndaj nuk do ta fus si fakt. Ajo gé do té
mé kishte ndihmuar shumé do té ishte njé onboarding specifik pér kalimin nga
operator né menaxher: si té prioritizosh, si té delegosh, si té japésh feedback, si té
zhvillosh njerézit dhe si té dallosh njé problem gé kérkon ndérhyrjen ténde nga njé
problem qé ekipi duhet ta zgjidhé veté.

Shumé njeréz promovohen sepse jané té miré né punén operative. Por puna e
menaxherit kérkon njé grup tjetér aftésish.
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A té duket e vérteté qé menaxherét mund té jené po aq pak té angazhuar sa
ekipet e tyre?

Po, mé duket e besueshme nga ajo gé kam paré. Jo sepse menaxherét nuk duan té
béjné punén e tyre, por sepse shpesh jané pika ku mblidhen té gjitha presionet.
Nga lart vijné objektivat, KPI-té dhe afatet. Nga poshté vijné problemet e njerézve,
mungesat, konfliktet dhe realiteti i operacionit. Né mes jané raportet, takimet dhe
administrata.

Kur kjo vazhdon gjaté, menaxheri mund té kalojé nga drejtimi i ekipit te reagimi
ndaj problemeve. Né até moment humbet energjia pér coaching, zhvillim dhe
pérmirésim.

Sa vartés direkt jané shumé né operacione?

Nuk besoj te njé numér universal. Varet nga kompleksiteti i punés dhe sa autonomé
jané njerézit. Por nga eksperienca ime, 12 persona direkt né njé operacion me ritém
té larté jané tashmé njé span serioz. Nése secili prej tyre kérkon feedback,
coaching, zgjidhje problemesh dhe eskalim, cilésia e menaxhimit mund té bjeré
shumé shpejt.

Problemi nuk éshté vetém sa njeréz ke né organigramé. Pyetja éshté: sa prej tyre
mund t'u japésh realisht vémendjen qé kérkon roli yt?
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Njé gjé gé njé organizaté mund ta béjé nesér pér menaxherét e linjés sé paré?

T'u japé qartési mbi prioritetet dhe t'u hegé njé pjesé té zhurmés administrative.
Njé menaxher i linjés sé paré nuk duhet té kalojé pjesén mé té madhe té dités duke
prodhuar raporte pér punén gé duhet té ishte duke menaxhuar.

Do té krijoja njé ritém té thjeshté: pak KPI gé kané réndési, probleme té hapura me
owner té qarté, njé moment té shkurtér pér njerézit dhe njé kanal té pércaktuar pér
eskalim. Nése ¢do gjé éshté prioritet, menaxheri né fund vetém reagon.

Kaur fillova té drejtoja operacione mé té médha, mendova se detyra ime
ishte té kisha sa mé shumé pérgjigje. Me kohén kuptova se pjesa mé e
vlefshme e rolit ishte té dija cilat probleme kérkonin vértet vémendjen
time. Menaxheri qé reagon ndaj gjithckaje béhet shpejt pjesé e
problemit. Menaxheri gé dallon sinjalin nga zhurma mund té fillojé té

ndértojé sistem.

STIVEN JANAQI
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MJETI | MUAJIT

Diagnostikimi i KPIl-sé

DIAGNOSTIKIM - 2 MIN

Njé shifér u bé e kuqge. Para se té shtyni mé fort, gjeni ku éshté shkaku. Dhjeté
pohime tregojné nése shkaku éshté te qartésia, aftésia, kapaciteti, procesi apo
pérgjegjésia, me tre hapa té paré dhe njé pyetje pér ekipin. Zgjat rreth dy minuta,
dhe asgjé gé shkruani nuk ruhet e nuk dérgohet.

Formula

KPI i kuq
segmento

gjej pérgendrimin
shko né proces
pyet pse

provo njé ndryshim

mat pérséri

QOOOG®OO

Njé KPI nuk té jep pérgjigjen. Té tregon ku duhet té fillosh té
bésh pyetje.

Hapeni stivencatalyst.com/sq/tools/kpi-diagnostic/
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Seria “Dhjete vite prané punes”,
e plotée

Né tetor u publikua e ploté seria "Dhjeté vite prané punés": dymbédhjeté ese né
shqip, anglisht dhe gjermanisht.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

n

12

Té fillosh nga zero, pasi ke drejtuar njeréz dhe biznes

Cfaré mé mésoi last mile-i pér menaxhimin real té€ operacioneve
KPI-té nuk pérmirésohen nga Excel-i

Pareto dhe 5 Why né praktiké, jo né PowerPoint

Té drejtosh njerézit pa humbur njeriun

Nga retail-i te logjistika dhe hoteleria: industria ndryshon, problemet e menaxhimit
jo

Cfaré méson njé Night Auditor pér njé biznes gé shumica e menaxheréve nuk e
shohin

Njé SOP e miré nuk éshté dokument

Pse handover-i éshté njé nga proceset mé té nénvlerésuara
Leadership pa titull

Nga Shqipéria né Gjermani: ¢faré kam ndryshuar te ményra si drejtoj

Operations Manager-i gé dua té jem

Pér kété numeér: eseja 3 pér KPI-t&, eseja 5 pér njerézit dhe eseja 10 pér kufijté e
pérgjegjésisé.
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PYETJA PER JU

Sa nga dita juaj si menaxher shkon te reagimi ndaj
problemeve, dhe sa te ndértimi i asaj qé i parandalon ato?

BURIMET

Gallup, State of the Global Workplace 2026 (té€ dhéna pér 2025): angazhimi global, i menaxheréve dhe i
Evropés; trajnimi; organizatat me praktikat mé té mira.
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx

Gallup, “"Span of Control: What's the Optimal Team Size for Managers?” (mesatarja dhe mediana e
vartésve né SHBA).
https://www.gallup.com/workplace/700718/span-control-optimal-team-size-managers.aspx

Gallup, pérdorimi i Al-sé& né pung, tremujori i dyté 2026 (SHBA).
https://www.gallup.com/workplace/713063/ai-workplace-productivity.aspx

Gallup, "Employee Engagement Remains Flat as Al Adoption Accelerates” (mbéshtetja e menaxherit dhe
Al).
https://www.gallup.com/workplace/712433/employee-engagement-remains-flat-adoption-accelerates.aspx

Gartner, "Top Predictions for IT Organizations and Users in 2025 and Beyond”, 22 tetor 2024.

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-10-22-gartner-unveils-top-predictions-for-it-organizatio
ns-and-users-in-2025-and-beyond
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