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CFARE KAP

Dy infermieré dhe njé gabim i mbjellé, trembédhjeté

studime té kontrollit té dyfishté, gabimet qé kap njé
person i dyté dhe ato qé i pérsérit, ¢faré ndryshoi

skanimi te shtrati, anashkalimet qé tregojné ku N
shmanget, dhe njé karté.

e infermieréve e kapén njé gabim té mbjellé doze kur kontrolloi njé

3 3 ()/o infermier i dyté, né njé simulim; 9% kur kontrolloi vetém njé.

KOYAMA ET AL., 2020
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Né kété numeér

Kudo ku njé gabim kushton, i kérkohet njé personi té dyté té kontrollojé: dozén,

OPERACIONI

ngarkesén, pagesén, léshimin. Rregulli té jep siguri dhe kushton kohén e njé
personi té dyté. Ky numér pyet kur e kap kontrolli i dyté gabimin, kur vetém té
jep ndjesiné e sigurisé, dhe c¢faré ndryshoi aty ku njé pajisje mori pérsipér njé

pjeseé té tij.

Neé njé simulim, njé infermier i dyté e ngriti kapjen e njé shisheje té gabuar nga 54% né
100%, dhe té njé gabimi doze vetém nga 9% né 33%. Njé rishikim i 13 studimeve spitalore
gjeti shumé pak prova se kontrolli i dyfishté ul gabimet, dhe asnjé se ul démin. ISMP
shpjegon cilat gabime i kap njé person i dyté. Skanimi te shtrati shkoi bashké me 41% mé pak
gabime né dhénien e ilaceve, dhe regjistrat e anashkalimeve tregojné ku shmanget. Njé karté

e mbyll numrin.
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SI LEXOHET KY NUMER

Shifra
Cdo shifér ka burimin dhe
vitin poshté fages sé vet.
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Leximi yné

Ku flet redaktori dhe jo
kérkimi, shkruhet qarté.

Praktika

Hapat dhe karta jané
propozime pér t'u provuar,
jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Dy infermieré,
njé gabim i mbjellé

NEé njé prové né njé gendér té arsimit mjekésor, 43 cifte infermierésh té urgjencés
dhe té kujdesit intensiv kujdesén pér njé pacient té simuluar. U mbollén dy
gabime: njé shishe e gabuar dhe njé dozé e gabuar sipas peshés. Njé grup dha njé
ilag pér té cilin rregulli kérkonte kontroll té dyté, insulinén; tjetri njé ilag qé
kérkonte njé kontroll, midazolamin.

INFERMIERET QE E KAPEN GABIMIN E MBJELLE, SIPAS LLOJIT TE KONTROLLIT
(SIMULIM, 2018)

Njé kontroll @ Dy kontrolle

Shishja e gabuar
54%

S 100%
Doza e gabuar
9%

RS 3%

Me dy veta, u gjet ¢do shishe e gabuar, dhe prapé dy nga tri gabimet e dozés kaluan. Té dy
gabimet u gjetén mé shpesh kur kontrolluesi punoi i pavarur se sa kur iu tha ¢faré té priste,

dhe rishikimi shénon se né kété prové u pa nénshtrimi ndaj njé infermieri mé té vjetér.

LEXIMI YNE

Njé véshtrim i dyté e lexon etiketén. Llogariné nuk e bén pérséri, po s'e kérkoi
kontrolli.

Burimi: Alain K. Koyama, Claire-Sophie Sheridan Maddox, Ling Li, Tracey Bucknall & Johanna I. Westbrook, BMJ
Quality & Safety 29(7), 2020

Douglass et al. (2018) si¢ e raporton rishikimi i Koyama-s et al. (2020). Grupe té vogla, intervale besueshmérie té
gjera; dy grupet dhané ilace té ndryshme, dhe infermierét mund ta kontrollojné insulinén mé me kujdes gjithsesi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Trembédhjeté studime,
tri té mira

Alain Koyama dhe kolegét kérkuan né pesé baza té dhénash deri né tetor 2018
studime spitalore pér kontrollin e dyfishté kur jepen ilacet. Gjetén 13. Nga tri me
cilési té miré, njéri e lidhi kontrollin e dyfishté me mé pak gabime, tjetri nuk gjeti
lidhje té qarté, dhe i treti numéroi vetém nése u ndogén hapat.

0/13 52-97%

studime e matén démin te e dozave u kontrolluan dy
pacientét heré, aty ku studimet me té
rritur e numéruan

HAPAT E KONTROLLIT TE DYFISHTE TE NDJEKUR, NJE SPITAL FEMIJESH, 2.000
DOZA TE VEZHGUARA (2014)

Dhénia e dozés te pacienti

L 83%
Shpejtésia e njé bolusi IV

. 71%
Etiketimi i shiringave té shpélarjes
D 67%
Llogaritja e dozés

G 30%

LEXIMI YNE

Hapi i ndjekur mé pak ishte llogaritja, ai lloj gabimi qé kontrolluesit né simulim e
humbén mé shumeé.

Burimi: Alain K. Koyama, Claire-Sophie Sheridan Maddox, Ling Li, Tracey Bucknall & Johanna I. Westbrook, BMJ
Quality & Safety 29(7), 2020

Shiritat jané katér hapat mé té dobét nga 15 (Alsulami et al., 2014, si¢ i rendit rishikimi); 11 té tjerét u ndogén né
90% ose mé shumé. Pesé nga 13 studimet i numéruan gabimet nga vetéraportimi ose raportet e incidenteve, g€ i
nénvlerésojné.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Cfaré kap
njé person i dyté

Institute for Safe Medication Practices (ISMP, 2019) e mbéshtet ende kontrollin e
dyfishté té pavarur me doré, por vetém pér pak detyra me rrezik té larté, dhe
vetém kur béhet si duhet. I ndan gabimet gé njé person i dyté zakonisht i kap nga
ato qé zakonisht i pérsérit.

Zakonisht kapen: léshimet e Shpesh pérsériten: gabimet

njé personi nga mjedisi

Njé dozé e llogaritur gabim Paketime dhe etiketa gé ngjajné

Njé tjetér rrallé bén té njéjtin IEshim Njé detyré e ndérlikuar, informacion i
pagarté

Nése kontrolluesi punon vetém, nga burimi
Kontrolluesi punon né té njéjtat kushte

Té ngresh njé shiringé e té thuash “Kjo éshté 5 njési insuliné, a mund ta kontrollosh?” éshté
shembulli i ISMP-sé pér njé kontroll qé nuk éshté i pavarur. Kontrollet gé déshtojné kthehen
te katér zakone: kontrolli nga rutina, ndalimi sapo detajet e para duken né rregull, nénshtrimi

ndaj gradés, dhe besimi se do ta kapé tjetri.

LEXIMI YNE

Njé kontroll té cilit i thuhet pérgjigjja, e konfirmon até. Jepi kontrolluesit burimin,
jo rezultatin.

Burimet: Institute for Safe Medication Practices, ISMP Medication Safety Alert! Acute Care 24, 2019; Alain K.
Koyama, Claire-Sophie Sheridan Maddox, Ling Li, Tracey Bucknall & Johanna |. Westbrook, BMJ Quality & Safety
29(7), 2020

ISMP (2019), lexuar i ploté; kolonat ndjekin dallimin e tij mes gabimeve gé lindin brenda personit dhe jashté tij,
fjalét jané té redaksisé. ISMP citon studime, kryesisht né farmaci dhe simulime, ku kéto kontrolle gjetén deri né
95% té gabimeve; rishikimi i 2020-s gjeti pak prova pér kété te shtrati.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5



MANAGEMENT REVIEW - NR. 95 - NENTOR 2026 OPERACIONI

CFARE THOTE KERKIMI

Cfaré ndryshoi
skaneri

MEé 2010, Eric Poon dhe kolegét krahasuan repartet e njé gendre mjekésore
akademike para dhe pas njé sistemi barkodi gé e kontrollon ¢do ila¢ me njé
regjistér elektronik té dhénies sé ilaceve. Vézhguesit ndogén 14.041 dhénie
ilacesh dhe rishikuan 3.082 urdhra té rishkruar.

NORMA PER 100 DHENIE TE VEZHGUARA; RISHKRIMI PER 100 URDHRA (2010)

O Pa skanim @ Me skanim

6,8% 1,5%
Gabime né dhénie o O
0% 6,1%
Gabime né rishkrim ) O
1,6% 31%
Dém i mundshém @ =D
%0% 12%€

Gabimet e kohés rané me 27,3%, por démi i mundshém prej tyre nuk ndryshoi né ményré té
réndésishme. Pérfundimi i autoréve: mé pak gabime, jo zero. ISMP e quan skanimin mé té
besueshém se njé infermier i dyté pér té konfirmuar ilagin, dozén dhe pacientin, dhe
infermierin e dyté e sheh si kontrollin mé té miré pér cilésimet e pompés dhe linjat e

ngatérruara.

LEXIMI YNE

Skaneri e bén krahasimin ¢do herg, i lodhur a jo. Nuk mund té kontrollojé até qé
nuk skanohet kurré.

Burimet: Eric G. Poon et al., New England Journal of Medicine 362(18), 2010 (pérmes abstraktit né PubMed);
Institute for Safe Medication Practices, ISMP Medication Safety Alert! Acute Care 24, 2019

Studim para dhe pas né njé gqendér, jo prové e rastésishme; shifrat vetém nga abstrakti (teksti i ploté né NEJM nuk
u hap), prandaj “pérmes". Gabimet dhe démi nuk pérfshijné gabimet e kohés; rishkrimi &éshté pér urdhér té
rishikuar.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Numeéro
anashkalimet

Ross Koppel dhe kolegét studiuan sistemet e barkodit né pesé spitale (2003—
2006), vézhguan infermierét né dy, dhe lexuan regjistrat e anashkalimeve pér njé
muaj né katér. Njé dozé e shénuar pa skanim konfirmues éshté anashkalim:
10,3% nga ana e ilagit, 4,2% nga ana e pacientit.

ANASHKALIMET E ILAGEVE SIPAS ARSYES SE DHENE, NJE MUAJ, KATER SPITALE
(2005)

Skanimi déshtoi, pa shkak
T 24.620
Barkodi mungon ose s'lexohet

G 5.062
Rast i pazakonté, p.sh. ila¢ i veté pacientit

[ 1.385

Dozé e pjesshme ose formé tjetér

[ | 1.098

Mes 15 anashkalimeve: kopje té kodeve té byzylykut té ngjitura né karroca, kasa dyersh ose
rripa; njé paketé e skanuar dy heré pér njé dozé té ploté; alarme té heshtura; njé infermier i
dyté qé nénshkruan pa paré.

LEXIMI YNE

Regjistri i anashkalimeve tregon ku sistemi dhe puna nuk pérputhen. Lexoje si té
tillé para se ta lexosh pér emra.

Burimi: Ross Koppel, Tosha Wetterneck, Joel Leon Telles & Ben-Tzion Karsh, Journal of the American Medical
Informatics Association 15(4), 2008

Koppel et al. (2008). Arsyet jané shénimet e veté infermieréve; tregojné cilat shkage ekzistojné, jo sa shpesh
ndodh secili. Autorét nuk gjetén asnjé anashkalim me géllim té keq. Eseja e lidhur &shté piképamja e autorit pér até
qé provon njé skanim. Listat e kontrollit jané te Nr. 85, poka-yoke te Nr. 46.

Mé shumé te eseja Skaneri éshté déshmitar, jo gjykatés

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e kontrollit
té dytée

Njé karté pér ¢do kontroll mbi té cilin mbéshtetet njé ekip, nga njé person ose njé
pajisje. Regjistri Poka-Yoke i mban pajisjet, si njé skanim qgé bllokon, né njé plan
testimi: mbill njé gabim me géllim dhe shiko nése kontrolli e ndalon.

01 Gabimi qé duhet té kapé njé gabim me emér, si doza ose pacienti i gabuar, jo “gabimet”

02 Nga personi apo nga njé I1&shim e kap njé person i dyté; etiketat gé ngjajné mund t'i
mjedisi? mashtrojné té dy

03 A mund ta béjé njé njé skanim, njé bllokim, njé cilésim i fiksuar; njerézit pér até qé
pajisje? pajisjet s'e kontrollojné

04 E pavarur? kontrolluesi punon nga burimi, jo nga ajo gé thoté personi i paré
05 Gabimiifundit i mbjellé data, dhe nése kontrolli e ndaloi

06 Anashkaluar kété muaj sa heré, dhe arsyet e dhéna

Burimet: Institute for Safe Medication Practices, ISMP Medication Safety Alert! Acute Care 24, 2019; Alain K.
Koyama, Claire-Sophie Sheridan Maddox, Ling Li, Tracey Bucknall & Johanna I. Westbrook, BMJ Quality & Safety
29(7), 2020; Ross Koppel, Tosha Wetterneck, Joel Leon Telles & Ben-Tzion Karsh, Journal of the American
Medical Informatics Association 15(4), 2008

Karta éshté propozim i redaksisé, i ndértuar mbi késhillén e ISMP-sg, rishikimin dhe studimin e anashkalimeve; nuk

éshté instrument i testuar. Testimi me njé gabim té mbjellé éshté ményra si simulimi e mati kapjen.

Hape mjetin: Regjistri Poka-Yoke stivencatalyst.com/sq/tools/poka-yoke/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Effectiveness of double checking to reduce
medication administration errors: a
systematic review

Alain K. Koyama, Claire-Sophie Sheridan
Maddox, Ling Li, Tracey Bucknall & Johanna I.
Westbrook, BMJ Quality & Safety 29(7), 2020
https://doi.org/10.1136/bmjgs-2019-009552

Effect of Bar-Code Technology on the Safety
of Medication Administration

Eric G. Poon et al., New England Journal of
Medicine 362(18), 2010 - pérmes abstraktit né
PubMed

https://doi.org/10.1056/NEJMsa0907115

METODA EDITORIALE

Independent Double Checks: Worth the Effort
if Used Judiciously and Properly

Institute for Safe Medication Practices, ISMP
Medication Safety Alert! Acute Care 24, 2019

https://home.ecri.org/blogs/ismp-alerts-and-articles-libra
ry/independent-double-checks-worth-the-effort-if-used-j
udiciously-and-properly

Workarounds to Barcode Medication
Administration Systems: Their Occurrences,
Causes, and Threats to Patient Safety

Ross Koppel, Tosha Wetterneck, Joel Leon
Telles & Ben-Tzion Karsh, Journal of the
American Medical Informatics Association
15(4), 2008
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC2442264/

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat, te teksti i ploté kur u hap.
Burimi i lexuar vetém te njé pérmbledhje, njé abstrakt ose copa shénohet me

“pérmes”. Shifra qé nuk u konfirmua te ajo qé u lexua shénohet si e tillé né fagen e

vet, ose lihet jashté. Interpretimi i redaktorit shénohet “Leximi yné”.

stivencatalyst.com
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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