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SEMUNDJA:
CFARE FSHEH NORMA

Pse ditét e sémundjes né Gjermani u hodhén lart mé

2022, pse tri burime japin tri shifra, pse pak mungesa té
gjata béjné shumicén e ditéve, ¢faré ndryshoi raporti S
elektronik mjekésor, dhe mungesa qé norma nuk e
tregon.

dité pune me raport mjekésor pér
punonjés né Gjermani, 2021 me 2022;
1 1 2 N 14 8 raporti elektronik shpjegon njé pjesé té
’ ’ kércimit.
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NR. 92 - KPI

Né kété numeér

Mungesat nga sémundja jané nga té paktat shifra pér njerézit qé i ka ¢do
kompani, dhe shpesh lexohen si shenjé e moralit ose e disiplinés. Ky numér pyet
¢faré numeéron né té vérteté kjo shifér, si e numéron Gjermania, pse u hodh lart
mé 2022, dhe cfaré 1€ jashté.

Destatis e vé mungesén me raport mjekésor né 11,2 dité pune pér punonjés mé 2021 dhe 14,8
mé 2022, vitin kur raporti nisi té shkonte elektronikisht nga mjeku te arka e sigurimit. Arkat
numérojné me njési té tjera, prandaj shifrat e tyre ndryshojné. Né té dhénat e TK-sg, 3,6% e
raporteve béné 45,7% té ditéve. Analiza e DAK-ut e lidh pjesén mé té madhe té kércimit me
njé numérim mé té ploté. Dhe 62,5% e punonjésve té pyetur kishin punuar té sémuré.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Kércimi i 2022-s Tri burime, tri shifra
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI
Pak raste té gjata, shumica e Nga se u bé kércimi
ditéve
O7  CFARE FSHEH NORMA 08 MJETII NUMRIT
Né puné, por i sémuré Karta e mungesave

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaktori dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE
Kercimi

1 2022-s

Pér vite me radhé, punonjésit né Gjermani mungonin pér sémundje rreth 10 deri
né 11 dité pune né vit. Mé 2022 shifra u ngjit né 14,8. Até vit raporti mjekésor né

letér nisi té linte vendin: nga janari, praktikat mjekésore kaluan njé nga njé né
dérgimin e tij elektronik te arka e sigurimit shéndetésor.

DITE PUNE ME RAPORT MJEKESOR PER PUNONJES, GJERMANI (DESTATIS, 2026)
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MEe paré, punonjésit ia dérgonin veté arkés kopjen e saj. Té pyetur né anketén e DAK-ut té
2024-s, 57,5% thané se e kishin dérguar gjithmong, 12,5% ndonjéheré, 16,3% kurré. Destatis
e lidh rritjen qé nga 2021, mes té tjerash, me raportin elektronik, qé i regjistron mé plotésisht

mungesat e shkurtra.

LEXIMI YNE

Kur ndryshon ményra e numérimit, shifra léviz edhe nése askush nuk éshté mé i
sémuré. Krahasoji vitet gé nga 2022 me njéri-tjetrin.

Burimet: Statistisches Bundesamt (Destatis), nach der Arbeitszeitrechnung des IAB, 2026; Bundesministerium der
Justiz, gesetze-im-internet.de, 1994; DAK-Gesundheit; Susanne Hildebrandt, Terese Dehl & Hans-Dieter Nolting,
IGES Institut, 2025

Destatis, ditét e humbura pér punonjés, nga llogarité e kohés sé punés té IAB-sg; sipas tij numérohen vetém
mungesat mbi tri dité, prandaj shifra e vérteté ka gjasa té jeté mé e larté. Raporti duhet pas tri ditésh kalendarike,
ose mé herét nése e kérkon punédhénési (§ 5 EntgFG).
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SHIFRAT

Tri burime,
tri shifra

Cdo burim numéron né ményrén e vet: dité pune ose dité kalendarike, punonjés ose
té gjithé té siguruarit, ¢do dité té vitit ose njé dité né muaj. Shifrat nuk mund té vihen
krah pér krah pa théné cilén.

01 Destatis: 14,6 dité (2025)  dité pune té humbura pér punonjés, nga llogarité e kohés sé
punés té IAB-sé

02 TK: 18,5 dité, 5,08% dité kalendarike pér vit sigurimi; anétaré né puné ose me
(2025) pagesé papunésie; té standardizuara sipas moshés dhe
gjinisé
03 DAK:5,4% (2024) pjesa e té sémuréve né njé dité kalendarike mesatare: 1.967,4

dité pér 100 vjet sigurimi mbi 366 dité

NORMA E TK-SE PER 2025, E NUMERUAR NE DY MENYRA (2026)

Cdo dité e vitit E para e ¢cdo muaji

LEXIMI YNE
Njé shifér mé e larté nga njé arké nuk do té thoté mé shumé sémundje. Shpesh éshté
njé njési tjetér.

Burimet: Statistisches Bundesamt (Destatis), nach der Arbeitszeitrechnung des IAB, 2026; Techniker Krankenkasse;
Thomas Grobe & Sven Bessel, aQua-Institut, 2026; DAK-Gesundheit; Susanne Hildebrandt, Terese Dehl & Hans-Dieter
Nolting, IGES Institut, 2025

Statistika mujore e ministrisé sé shéndetésisé numéron né ditén e paré té ¢cdo muaji. TK i rillogariti t& dhénat e veta né
até ményré; mé 2025 shumé nga ato dité rané né fundjavé, festa ose dité me pak té sémuré, prandaj metoda doli e
ulét.
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MODELI

Pak raste té gjata,
shumica e ditéve

Norma éshté numri i raporteve mjekésore heré kohézgjatjen mesatare té tyre, e shpérndaré
mbi ditét e vitit. Dy ekipe mund té kené té njéjtén normé, njéri me shumé mungesa té
shkurtra dhe tjetri me pak mungesa té gjata.

RAPORTET SIPAS KOHEZGJATJES, ANETARET E TK-SE, 2025 (2026)

Pjesa e raporteve @ Pjesa e ditéve

1deri né 3 dité

40,0%
GRS 7.4%
4 deri né 7 dité
32,3%
G 14,5%
8 deri né 14 dité
15,4%
G 14,0%
15 deri né 42 dité
8,8%
GRS 18,4%
Mé shumé se 6 javé
3,6%
G, 45,7%
;0% 50%9
LEXIMI YNE

Mungesat e shkurtra e prishin turnin; té gjatat béjné normén. Kérkojné pérgjigje té ndryshme:
zévendésim pér té parat, njé rrugé kthimi né puné pér té dytat.

Burimet: Techniker Krankenkasse; Thomas Grobe & Sven Bessel, aQua-Institut, 2026; Bundesministerium der Justiz, gesetze-im-
internet.de, 1994; Statistisches Bundesamt (Destatis), nach der Arbeitszeitrechnung des IAB, 2026

Shifra té papérpunuara té TK-s€; redaksia bashkoi 15-28 dhe 29-42 ditét né njé rresht. Gjashté javé éshté pika ku mbaron pagesa
nga punédhénési dhe nis pagesa e sémundjes nga arka (§ 3 EntgFG). Raportet deri né tri dité numérohen jo plotésisht.
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CFARE THOTE KERKIMI

Nga se
u beé kércimi

Pér raportin e 2025-s, DAK-Gesundheit i kérkoi Institutit IGES ta zbérthente
kércimin. Norma e saj u ngjit nga 4,0% mé 2021 né 5,5% mé 2022. Nga raportet
shtesé, 94% zgjatén deri né 14 dité; ato béné 80% té ditéve shtesé.

PUNONJES ME TE PAKTEN NJE MUNGESE NGA SEMUNDJA NE VIT: GFARE THONE
DHE GFARE PA ARKA (2025)

2015 @ 2024

Thoné se u paraqitén té sémuré (anketa)
69,7%

R 69,9%

Raport mjekésor né DAK (té dhénat e arkés)
50,4%

R 63,6%

Ftohjet (JO6) béné 35% té ditéve shtesé. Mjekét trajtuan vértet mé shumé raste: 20,1% té
punonjésve té siguruar né fund té 2023-s, 9,7% né fund té 2019-s. Kjo parashikon raporte pér
8,8%; DAK-u i mori pér 13,8%. IGES ia vé 60% té késaj rritjeje raportit elektronik, 40%

trajtimit mé té shpeshté.

LEXIMI YNE
Ajo gé thoné punonjésit pothuajse nuk 1évizi; ajo qé pa arka u rrit me 13 piké.
Shumé nga sémundja e re éshté sémundje e vjetér, tani e numéruar.

Burimi: DAK-Gesundheit; Susanne Hildebrandt, Terese Dehl & Hans-Dieter Nolting, IGES Institut, 2025

DAK: 2,4 milioné anétaré. Anketa: 7.068 punonjés té pyetur né internet nga forsa mé 2024, té peshuar pér té gené
pérfagésues, krahasuar me anketén e DAK-ut t& 2015-s. Ndarja 60:40 &shté vlerésimi i IGES-it pér njé diagnozé,
J06, mesatarisht pér 2023-n.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6



MANAGEMENT REVIEW - NR. 92 - NENTOR 2026 KPI

CFARE FSHEH NORMA

Né puné,
por i sémureé

Njé normé e ulét mund té thoté edhe qé njerézit vijné né puné té sémuré. Né
anketén e DAK-ut té 2024-s, 62,5% e punonjésve kishin punuar té paktén njé
heré gjaté vitit kur duhej té ishin paraqitur té sémuré, né vendin e punés ose nga
shtépia; mé 2015, 67,5%.

ARSYET E ATYRE QE PUNUAN TE SEMURE, 2024 (2025)

Nuk desha t'i lija kolegét né balté

G 70,2%
Duhej ta mbaroja punén

G 48,4%
Klientét ose pacientét do té vuanin

D 36,5%
Puna nga shtépia e béri té mundur

G 35,5%
Kisha friké nga pasojat

G 14,6%

LEXIMI YNE

Arsyeja mé e shpeshté éshté besnikéria ndaj kolegéve. Aty ku nuk ka zévendésim,
té vish i sémuré éshté ményra si njerézit e mbrojné ekipin.

Burimi: DAK-Gesundheit; Susanne Hildebrandt, Terese Dehl & Hans-Dieter Nolting, IGES Institut, 2025

Pjesé té 3.950-4.261 vetave qé kishin punuar té sémuré; mund té vlenin disa arsye. Njé shpérblim pér zero
mungesa lévizi 1,6%. 92,2% e té gjithé té pyeturve nuk munguan kurré pa arsye. Burnout-i éshté te Nr. 29,
shéndeti mendor te Nr. 75.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7



MANAGEMENT REVIEW - NR. 92 - NENTOR 2026 KPI

MJETI | NUMRIT

Karta e
mungesave

Njé karté pér té lexuar ¢do muaj mungesat e ekipit. Mjeti Shift Capacity merr
parasysh njé rezervé pér mungesat kur llogarit sa njeréz i duhen ¢do turni, qé
mungesa e pritur té planifikohet e jo té pérballohet né cast.

01 Cfaré dité pune apo kalendarike; kush éshté né baze; vetém raportet, apo ¢do
numérohet mungesé

02 Sashpesh, sagjaté numrii mungesave dhe kohézgjatja mesatare, veg e veg
03 Rastet e gjata ve¢ mbi gjashté javé: kush e mbéshtet kthimin

04 | njéjti muaj vjet ftohjet kulmojné né dimér; krahaso té njéjtén gjé, kurré njé dité
05 Punoiisémuré pyet ekipin, pa emér: kush erdhi ose punoi i sémurg, dhe pse

06 Cfaré ndryshojmé zévendésimi, ngarkesa, rezerva pér mungesat né plan

Burimet: Statistisches Bundesamt (Destatis), nach der Arbeitszeitrechnung des IAB, 2026; Techniker Krankenkasse;
Thomas Grobe & Sven Bessel, aQua-Institut, 2026; DAK-Gesundheit; Susanne Hildebrandt, Terese Dehl & Hans-Dieter
Nolting, IGES Institut, 2025

Karta éshté propozim i redaksis€, e ndértuar mbi pérkufizimet e Destatis-it, TK-s& dhe DAK-ut dhe mbi anketén e DAK-
ut; pérdor shifrat e ekipit, kurré diagnozén e njé personi. Eseja e lidhur mé poshté shtjellon kartén e autorit pér cdo KPI.

Mé shumé te eseja KPI-té gé ekipi u beson

Hape mjetin: Kapaciteti i turnit stivencatalyst.com/sq/tools/shift-capacity/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Indikatoren zur Qualitat der Arbeit:
Krankenstand

Statistisches Bundesamt (Destatis), nach der
Arbeitszeitrechnung des IAB, 2026

https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Arbeitsmarkt/|
ndikatoren-Qualitaet-Arbeit/Dimension-2/krankenstand.ht
[l

Gesundheitsreport 2026:
Arbeitsunfahigkeiten

Techniker Krankenkasse; Thomas Grobe &
Sven Bessel, aQua-Institut, 2026

https://www.tk.de/resource/blob/2214302/78df7e278b4e
b9519cf89ef483ech8a7/gesundheitsreport-au-2026-dat
a.pdf

METODA EDITORIALE

Entgeltfortzahlungsgesetz (EntgFG), § 3
Anspruch auf Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall und § 5 Anzeige- und
Nachweispflichten

Bundesministerium der Justiz, gesetze-im-
internet.de, 1994
https://www.gesetze-im-internet.de/entgfg/

Gesundheitsreport 2025: Analyse der
Arbeitsunfahigkeiten. Mythos
Rekordkrankenstand. Generation Z in der
Arbeitswelt

DAK-Gesundheit; Susanne Hildebrandt,
Terese Dehl & Hans-Dieter Nolting, IGES
Institut, 2025
https://caas.content.dak.de/caas/v1/media/142382/data/8

f878876acd7ba6e3076622bcc006219/gesundheitsreport
2025-ebook.pdf

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat, te teksti i ploté kur u hap.

Burimi i lexuar vetém te njé pérmbledhje, njé abstrakt ose copa shénohet me

“pérmes”. Shifra qé nuk u konfirmua te ajo qé u lexua shénohet si e tillé né fagen e

vet, ose lihet jashté. Interpretimi i redaktorit shénohet “Leximi yné”.

stivencatalyst.com

Stiven Catalyst
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html

Management Review - Nr. 92 - Néntor 2026 - Stiven Catalyst
Redaktuar nga Stiven Janaqi, qé pérgjigjet pér té; "redaksia” né kété botim éshté ai. Tekstet, pérkthimet, faqosja dhe kontrolli i
shifrave te burimet e tyre béhen né seanca pune me Claude, njé model Al i Anthropic.
stivencatalyst.com/sg/how-this-is-made.html
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