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TE KERKOSH KESHILLE:
FRIKA QE GENJEN

Pse njerézit shmangin pyetjen, ¢faré mendon né té

vérteté ai qé pyetet, kur njé pyetje té bén té dukesh mé i
afté e kur mé pak, pse mé shumé njeréz thoné po nga sa
presim, dhe njé karté pér té pyetur miré. N

e studentéve i kérkuan késhillé partnerit kur paguheshin pér

7 3 y 5 % rezultatin; 32,7% kur paguheshin pér sa té afté dukeshin.

BROOKS, GINO & SCHWEITZER, 2015
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Né kété numeér

Shumé menaxheré e shohin pyetjen si pranim té njé mangésie dhe e mbajné pér
vete. Njé ekip qé nuk e sheh kurré menaxherin té pyesé méson se as ai nuk duhet
té pyesé. Ky numér lexon dy punime kérkimore qé e vuné né prové frikén pas
heshtjes: cfaré presin njerézit kur pyesin, dhe ¢faré mendon né té vérteté ai qé

pyetet.

Té rriturit qé imagjinonin njé problem né puné prisnin qé njé koleg t'i vlerésonte mé pak té
afté nése kérkonin késhillé. Studentét e paguar pér pérshtypjen gé linin pyetén mé pak se
gjysmén e heréve té studentéve té paguar pér rezultatin. E megjithaté, ata qé u pyetén i
vlerésuan si mé té afté ata qé pyetén, me kusht qé detyra té ishte e véshtiré, kérkesa t'u
drejtohej atyre dhe ata ta njihnin temén. Dhe té panjohurit thané po shumé mé shpesh nga sa e

parashikuan ata qé kérkonin. Tri kushte dhe njé karté e mbyllin numrin.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Pse njerézit nuk pyesin Cfaré mendon ai gé pyetet
05 wMoDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI
Kur pyetja ndihmon Mé shumeé thoné po nga sa
presim
07  siMATET 08 MJETII NUMRIT
| afté, né syté e kujt? Karta e késhillés

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaktori dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Pse njerézit
nuk pyesin

Alison Wood Brooks, Francesca Gino dhe Maurice Schweitzer nisén nga veté
frika. U kérkuan 302 té rriturve té imagjinonin njé problem né njé projekt té
réndésishém. Ata gé e pérfytyruan veten duke i kérkuar késhillé njé kolegu
prisnin té vlerésoheshin mé pak té afté: 4,50 kundrejt 5,69 né njé shkallé nga 1 né
7.

199 STUDENTE PARA NJE GJEEGJEZE TE VESHTIRE: MESAZHI QE ZGJODHEN TE
DERGONIN (2015)

Paguar pér rezultatin @ Paguar pér pérshtypjen

“A mund té mé japésh ndonjé késhillé?"

R 32,7%

"Shpresoj té té keté shkuar miré"”
13,3%

G 29,5%

Asnjé mesazh
13,3%

G 17.8%

73,5%

Partneri e kishte béré tashmé gjéegjézén. Studentét e paguar njé dollar pér ¢do pérgjigje té
sakté kérkuan kryesisht késhillé. Studentét e paguar sipas sa té afté do t'i vlerésonte partneri

dérguan kryesisht njé pérshéndetje migésore.

LEXIMI YNE

Shqetésimi pér t'u dukur i afté nuk e béri askénd té dinte mé shumé. Vetém i béri té
pyesnin mé pak.

Burimi: Alison Wood Brooks, Francesca Gino & Maurice E. Schweitzer, Management Science 61(6), 2015

Studimet paraprake A dhe B té Brooks, Gino & Schweitzer (2015): A, té rritur né internet, njé skenar; B, studenté né
laborator, me njé partner té simuluar nga kompjuteri. Shiritat jané pjesé té secilit grup pagese.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Cfaré mendon
ai qé pyetet

Né studimet e mépasshme, autorét iu drejtuan atij qé pyetet. Pas njé detyre, njé
partner i simuluar nga kompjuteri dérgonte njé mesazh té shkurtér. Kur mesazhi
kérkonte késhillé, ai qé e merrte e vlerésonte partnerin si mé té afté.

SA | AFTE DUKEJ PARTNERI, NGA 1 NE 7, SIPAS MESAZHIT TE MARRE (STUDIMI 2A,

2015)
4,67 4,47

5,40

4,34

Kérkoi késhillé Pérshéndetje Pyetje tjetér "Jemi bashké”
3,62 4,82
kundrejt kundrejt
3,40 4,49
aftésia e njé partneri gé pyeti rezultati nga 10 i pritur né
dhe e njé qé nuk pyeti; 170 raundin tjetér pér até qé
studenté (Studimi 1) pyeti dhe até qé nuk pyeti
(Studimi 2b)
LEXIMI YNE

Pyetja nuk e béri partnerin té dukej mé i ngrohté ose mé i pélqyeshém. E béri té
dukej mé i afté.

Burimi: Alison Wood Brooks, Francesca Gino & Maurice E. Schweitzer, Management Science 61(6), 2015

Mesatare té tri pohimeve si “Partneri im éshté i kualifikuar miré”, nga 1 né 7. Studimi 2a: 191 studenté; partneri
kishte marré 6 nga 10 né raundin e paré. Studimi 2b: 226 studenté; asnjé efekt te ngrohtésia ose pélgimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Kur pyetja
ndihmon

Pyetja nuk ndihmoi né ¢do rast. Tri studime kérkuan kufijté: sa e véshtiré ishte
detyra, kush u pyet, dhe nése ai gé u pyet e njihte temén.

01 Detyra éshté e véshtiré Rrjeta té véshtira numrash: 3,57 kundrejt 3,28 pér ata qé
nuk u pyetén. Mbledhje té thjeshta: asnjé ndryshim, dhe
asnjé dém (Studimi 3).

02  Kérkesa té vien ty Té pyetur veté: 4,83. Pané partnerin té pyeste diké tjetér:
4,08. Pa kérkesé: 4,18 (Studimi 4).

03 Enjehtemén T& pyetur né temén e tyre mé té fortd, njerézit e
vlerésuan mé lart até gé pyeti; né mé té dobétén, mé
poshté (Studimi 5).

SA | AFTE DUKEJ Al QE PYETI, NGA 1 NE 7 (STUDIMI 5, 2015)

5,32 4,97 4,53

Pyetur né pikén e forté Pa u pyetur Pyetur né pikén e dobét

LEXIMI YNE

Kérkesa pér késhillé e lavdéron até qé pyetet. Funksionon vetém nése ai beson se
mund t'i pérgjigjet.

Burimi: Alison Wood Brooks, Francesca Gino & Maurice E. Schweitzer, Management Science 61(6), 2015

Mesatare né té njéjtén shkallé. Studimi 3: 213 studenté; Studimi 4: 114 studenté dhe punonjés, ku vetébesimi i atij
qé u pyet mbarti njé pjesé té efektit; Studimi 5: 250 té rritur né internet. Feedback-u pér punén e kaluar éshté te
Nr. 19.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Mé shumeé thoné po
nga sa presim
Njé friké e dyté e ndal pyetjen: pérgjigjja do té jeté jo. Mé 2008, Francis Flynn

dhe Vanessa Lake, sot Bohns, u kérkuan njerézve té parashikonin sa té panjohur
do t'u duhej té pyesnin, pastaj i dérguan té pyesnin.

TE PANJOHUR TE PYETUR PER TE MARRE SA PO DUHESHIN (2008)

Parashikuar @ Pyetur né fakt

Plotéso njé pyetésor, 5 po

S 10,5

Jep telefonin pér njé thirrje, 3 po

10,1
N o2

Mé shogéro te palestra, 1po

7,2
a 2:

20,5

Vullnetarét e njé bamirésie prisnin té pyesnin 210 njeréz; u desh té pyesnin 122. Kérkesa sy
mé sy kérkoi 2,3 njeréz pér ¢do po, shpérndarja e njé fletushke 15,3. Parashikimet ndogén

madhésiné e nderit, qé¢ nuk ndryshoi asgjé te pérgjigjet.

LEXIMI YNE

Té thuash jo né sy éshté e véshtiré. Prandaj kérkesat e drejtpérdrejta funksionojné,
dhe prandaj kérkesa e njé menaxheri rrallé éshté krejt e liré.

Burimi: Francis J. Flynn & Vanessa K. B. Lake, Journal of Personality and Social Psychology 95(1), 2008

Mesatare té njerézve té pyetur. Studimet 1, 2 dhe 6: 42, 29 dhe 79 studenté gé pyetén té panjohur né njé kampus
né Nju Jork; Studimi 3: 127 vullnetaré bamirésie, qé pyetén edhe njeréz gé i njihnin. Lexuar né versionin e pranuar
té autoréve.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

1 afte,
né syté e kujt?
Né cdo studim, ai gé u pyet e vlerésoi até qé pyeti me té njéjtat tri pohime, nga 1,

aspak dakord, te 7, plotésisht dakord. Mesatarja e tyre éshté pikézimi i aftésisé né
grafikét e kétij numri.

01  Zgjidh probleme "Partneri im éshté shumé i afté té zgjidhé probleme.”
02 Aftésite “Kam shumé besim te aftésité e partnerit tim.”

03  Ikualifikuar “Partneri im &shté i kualifikuar miré."

Cfaré u provua Cfaré nuk u provua

Teté studime, 1.665 veta Pyetja sy mé sy

Studenté, punonjés dhe té rritur né internet Shefi dhe ekipi, pushteti mes tyre

Njé mesazh i shkruar pas njé detyre Pyetja pérséri e pérséri

LEXIMI YNE

Prova éshté e pastér, por e ngushté. Nése vlen mes njé menaxheri dhe njé ekipi, nuk
éshté matur.

Burimi: Alison Wood Brooks, Francesca Gino & Maurice E. Schweitzer, Management Science 61(6), 2015

Pohimet u pérshtatén nga autorét prej Mayer dhe Davis (1999). Lista djathtas ndjek veté seksionin e autoréve pér
kufijté dhe kérkimin e métejshém. Totali i pjesémarrésve éshté shuma e redaksisé pér teté studimet.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e
késhillés

Njé karté para njé pyetjeje qé ka réndési. Matrica e aftésive tregon kush né ekip
éshté vlerésuar i afté t'i trajnojé té tjerét né njé detyré: shpesh personi i duhur pér
t'u pyetur.

01 Pyetja njé fjali; mjaft e véshtiré qé njé pérgjigje e miré té ndryshojé até qé bén
02 Cfaré kam provuar cfaré di, ¢faré béra, ku kam ngecur

03 Kush e di kété dikush i forté pikérisht né kété, jo thjesht dikush mé i larté

04 Sipyes drejtpérdrejt, me fjalét e mia, dhe me vend pér té théné jo

05 Cfaré do té vendos vendimi mbetet imi; deri kur

06 Kthim tek ai cfaré béra me késhillén, dhe faleminderit

Burimet: Alison Wood Brooks, Francesca Gino & Maurice E. Schweitzer, Management Science 61(6), 2015; Francis
J. Flynn & Vanessa K. B. Lake, Journal of Personality and Social Psychology 95(1), 2008

Karta éshté propozim i redaksisé, e ndértuar mbi tri kushtet dhe mbi kérkesén e drejtpérdrejté; t'i tregosh
késhilluesit ¢faré bére éshté shtesé e redaksisé. Coach-i &shté te Nr. 11, veténjohja te Nr. 31, menaxhimi lart te Nr.
52.

Mé shumé te eseja Kur ta zgjidhésh veté dhe kur ta ¢osh lart

Hape mjetin: Matrica e aftésive stivencatalyst.com/sg/tools/skills-matrix/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Smart People Ask for (My) Advice: Seeking If You Need Help, Just Ask: Underestimating
Advice Boosts Perceptions of Competence Compliance With Direct Requests for Help
Alison Wood Brooks, Francesca Gino & Francis J. Flynn & Vanessa K. B. Lake, Journal
Maurice E. Schweitzer, Management Science of Personality and Social Psychology 95(1),
61(6), 2015 2008

https://doi.org/10.1287/mnsc.2014.2054 https://doi.org/10.1037/0022-3514.95.1.128

METODA EDITORIALE

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat, te teksti i ploté kur u hap.
Burimi i lexuar vetém te njé pérmbledhje, njé abstrakt ose copa shénohet me
“pérmes”. Shifra qé nuk u konfirmua te ajo qé u lexua shénohet si e tillé né fagen e
vet, ose lihet jashté. Interpretimi i redaktorit shénohet “Leximi yné”.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 9
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MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html

Management Review - Nr. 91 - Néntor 2026 - Stiven Catalyst
Redaktuar nga Stiven Janaqi, qé pérgjigjet pér té; "redaksia” né kété botim éshté ai. Tekstet, pérkthimet, faqosja dhe kontrolli i
shifrave te burimet e tyre béhen né seanca pune me Claude, njé model Al i Anthropic.
stivencatalyst.com/sg/how-this-is-made.html
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