STIVEN CATALYST SERIA E TRETE - NENTOR 2026
—

MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

OPERACIONI

DORE__ZIMI | TURNIT:
CFARE HUMBET

Njé valvul gé nuk u pérmend né Piper Alpha,
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e dorézimeve me gojé té vézhguara i pérfshinin té pesé elementet e I-

6 6 ()/o PASS pas programit, nga 20% mé paré; 32 spitale.

STARMER ET AL., 2023

BRENDA

TEMA KRYESORE GCFARE THOTE KERKIMI MJETI | NUMRIT
Valvula gé nuk e Pesé shkronja, dy Karta e dorézimit
pérmendi askush studime FAQE 08

FAQE 03 FAQE 06

STIVENCATALYST.COM



MANAGEMENT REVIEW - NR. 90 - NENTOR 2026 OPERACIONI

NR. 90 - OPERACIONI

Né kété numeér

Dy turne té mira mund ta humbasin prapé até qé géndron mes tyre. Dorézimi
jané ato pak minuta ku dija e njé turni béhet puna e turnit tjetér, ose nuk béhet.
Ky numér pyet ¢faré humbet aty, dhe c¢faré ndryshoi aty ku dorézimit iu dha njé
strukturé.

Lord Cullen gjeti se turni i natés né Piper Alpha nuk e dinte gé¢ mungonte njé valvul sigurie,
sepse dorézimi nuk e kishte théné. Né njé rafineri, asnjé nga pesémbédhjeté dorézimet e
vézhguara nuk i kishte té gjitha sjelljet e sigurta; pas regjistrave té strukturuar, 71% e té
pyeturve pané regjistra mé té miré. Né nénté spitale, dorézimi I-PASS shkoi bashké me 23%
mé pak gabime mjekésore; né njé studim té mévonshém me 32, dorézimet e plota me gojé u

rritén nga 20% né 66%. Gjashté shenja dhe njé karté e mbyllin numrin.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHiFrAT
Valvula gé nuk e pérmendi askush Pesémbédhjeté dorézime, njé
rafineri
05 mopDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI
Cfaré mbart dorézimi Pesé shkronja, dy studime
07  siIMATET 08 MJETII NUMRIT
Shiko njé dorézim Karta e dorézimit

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaktori dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 2
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TEMA KRYESORE

Valvula qé nuk
e pérmendi askush

Né mbrémjen e 6 korrikut 1988, njé valvul sigurie e presionit né platformén
Piper Alpha ishte hequr pér riparim; né vend té saj ishte véné njé fllanxhé e
verbér. Kur ra njé pompé kondensati, turni i natés u nis ta ndezé pompén tjetér,
até gé ishte né mirémbajtje.

O ®) O O

1987 1988 21:45 22:00

Njé aksident 6 korrik, mbrémija: Njé pompé injektimi Shpérthimi i paré. Nga
vdekjeprurés né dorézimet mes kondensati ndalon; 226 burra né
platformé; kompania operatoréve dhe turnii natés i platformé, 165 vdesin;
pranon fajin, mes té mirémbaijtjes nuk drejtohet tjetrés. 61 mbijetojné.

tjerash, pér thoné qé valvula e

komunikim té dobét sigurisé 504 mungon.

nga turnii dités te ai i

natés.

Lord Cullen e gjeti burimin e mosdijes sé turnit té natés te déshtimet né pércjelljen e
informacionit né dorézimin e turnit dhe te leja e punés. Nuk kishte procedura té shkruara pér
dorézimet, dhe mirémbajtja nuk shénohej gjithmoné né regjistrat e operatoréve.

LEXIMI YNE
Paralajmérimi erdhi njé vit mé paré, me njé vdekje dhe njé pranim faji. Ményra e
dorézimit nuk ndryshoi.

Burimi: The Hon. Lord Cullen, Department of Energy, HMSO, 1990

Nga raporti Cullen (1990), paragrafét 1.4-1.11, 1113 dhe 11.16; orét jané pérafrime té raportit. Shkaget ishin shumé;
kjo fage ndjek dorézimin. Déshmitarét i thané hetimit se ményra e dorézimit nuk kishte ndryshuar pas 1987-s.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Pesémbeédhjeté dorézime,
njé rafineri

Meé 1994-95, psikologu Ronald Lardner punoi me njé rafineri té madhe nafte né
Britani gé nuk kishte pasur incident nga dorézimi, por shihte vend pér
pérmirésim. Vézhgoi pesémbédhjeté dorézime operatorésh me njé listé sjelljesh
té sigurta, pastaj ndihmoi stafin té hartonte regjistra té strukturuar pér rreth 55

poste.
0/15 20%
dorézime té vézhguara i nuk treguan asnjé shenjé
kishin té gjitha sjelljet e pérgatitjeje; dorézimet
sigurta; vetém njé marrés zgjatén 1 deri né 11 minuta

mbaijti shénime

38 PUNONJES TE PYETUR RRETH 3 MUAJ PAS REGJISTRAVE TE STRUKTURUAR
(1999)

Kishte nevojé pér pérmirésim

D 66%
Regjistrat plotésohen mé miré
G 71%
Dorézimet béhen mé miré

L 66%

LEXIMI YNE

Cdo dorézim u bé sy mé sy, dhe prapé asnjé nuk i kishte té gjitha. Té flasésh nuk
do té thoté ende té dorézosh.

Burimi: Ronald Lardner, The Keil Centre, 1999

Njé rafineri, njé turn i vézhguar, mendime e jo numérime gabimesh; shiritat jané pjesé té 38 t& pyeturve. Artikulli
mban datén 1999. Lexuar i ploté né fagen e HSE-sé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Cfaré mbart
dorézimi

HSE e pérshkruan njé dorézim té miré né tri pjesé: ai qé largohet pérgatitet, té dy
palét e kalojné sé bashku, dhe ai qé vjen kontrollon para se té marré
pérgjegjésiné. Dy struktura e mbushin pjesén e mesit: njéra nga njé rafineri, tjetra
nga spitalet.

Regjistri i rafinerisé, I-PASS, spitalet

jithmoné
&l Réndesa e gjendjes

Siguria
Pérmbledhja e pacientit

Mirémbaijtja dhe problemet teknike
Lista e veprimeve

Puna e mbetur
Vetédija pér situatén dhe planet rezervé

Komentet
Pérmbledhja nga marrési

Nénshkrimet e autoréve

Té dyja listat e véné té parén pikén kritike, siguriné ose réndesén e gjendjes, dhe e mbajné até
qé mbetet pér t'u béré veg asaj qé ndodhi. I-PASS mbyllet me marrésin qé thoté ¢faré kuptoi:

kontrolli i HSE-sé, i béré pjesé e veté dorézimit.

LEXIMI YNE

Njé listé vendos ¢faré thuhet ¢do heré, kushdo qofté i lodhur ose i ri. Pérséritja nga
marrési tregon nése u dégjua.

Burimet: Health and Safety Executive, 2024; Ronald Lardner, The Keil Centre, 1999; A. J. Starmer et al., Journal of
Hospital Medicine 18(1), 2023

Pesé kategorité e detyrueshme té rafinerisé sic i rendit Lardner; postet shtuan té tjera kur duheshin. I-PASS sic e
shpjegojné Starmer et al. (2023). Krahasimi éshté i redaksisé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Pesé shkronja,
dy studime

Né programet e specializimit né pediatri né nénté spitale, njé program dorézimi i
ndértuar mbi I-PASS shkoi bashké me rénien e gabimeve mjekésore nga 24,5 né
18,8 pér 100 shtrime (2014). Amy Starmer dhe kolegét e cuan pastaj né 32
spitale, 12 prej tyre spitale komunitare, me 18 muaj mbéshtetje nga trajnues.

DOREZIME TE VEZHGUARA NE 32 SPITALE, PARA DHE PAS (2023)
Para @ Pas

Me gojé, té pesé elementet
20%

R e6%

Me shkrim, té pesé elementet
10%

e 74

Pérmbledhja e marrésit shumé e miré a mé miré
31%

e 83%

Démi i lidhur me dorézimet, si¢ e raportuan mjekét specializanté, ra me 47% pér person né
vit. Né nénté spitalet, dorézimet me gojé zgjatén 2,4 minuta pér pacient para dhe 2,5 pas:

struktura nuk i zgjati.

LEXIMI YNE

Programi ishte mé shumé se njé shkurtesé: me té erdhén trajnimi, vézhgimi i
dorézimeve té vérteta dhe mbéshtetja.

Burimet: A. J. Starmer et al., Journal of Hospital Medicine 18(1), 2023; A. J. Starmer et al., New England Journal of
Medicine 371(19), 2014 (pérmes abstraktit né PubMed dhe Starmer-it et al. (2023))

Krahasime para dhe pas; vézhguesit e dinin fazén, dhe démi u vetéraportua (u pérgjigjén 58,6%). Studimi i 2023-s
u lexua i ploté; ai i 2014-s nga abstrakti, 10.740 shtrime.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Shiko njé
dorézim

- NENTOR 2026 OPERACIONI

Té dy studimet i shikuan dorézimet né vend gé té pyesnin pér to. Njé menaxher

mund té béjé té njéjtén gjé: té ndjeké njé dorézim né javé dhe té shénojé cfaré ka,

pa ndérhyré.

01  E pérgatitur

02 Sy mé sy, pa ndérprerje

03 Siguria e théné e para

04  E hapura vec té mbyllurés

05  E pérséritur nga marrési

06 Rrezikuilarté i shénuar
LEXIMI YNE

shénime ose regjistér gati para se té vijé ai g€ merr turnin
me gojé dhe me shkrim bashké, larg dorézimeve té tjera
pajisjet jashté punés, puna né vazhdim mes dy turneve
cdo ¢éshtje e hapur me njé emér dhe njé oré

marrési pérmbledh dhe pyet; dorézuesi korrigjon

pas njé mungese té gjaté, te dikush i ri, né njé gjendje jo
normale

Numeéro shenjat, jo minutat. Njé dorézim i shkurtér me té gjashtat éshté mé i miré

se njé i gjaté me tri.

Burimet: Health and Safety Executive, 2024; Ronald Lardner, The Keil Centre, 1999; A. J. Starmer et al., Journal of
Hospital Medicine 18(1), 2023

Shenjat mbéshteten te parimet e HSE-sé, te lista e sjelljeve té sigurta e Lardner-it dhe te |-PASS; pérzgjedhja dhe
pjesémarrja javore jané té redaksisé. Lodhja né fund té turnit éshté te Nr. 89, turnet te Nr. 45.

stivencatalyst.com
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MJETI | NUMRIT

Karta e
dorezimit

Njé karté pér ¢do dorézim, e shkruar para se té mbarojé turni dhe e lexuar bashké
sy mé sy. Mjeti Shift Handover i mban ¢éshtjet e hapura me njé pérgjegjés dhe i
con ato té pazgjidhurat te turni tjetér.

01 Gjendjatani sa serioze jané gjérat: normale, pér t'u ndjekur, ose jo normale

02 Siguria dhe puna né vazhdim pajisjet jashté punés, lejet, punét gé kalojné mes turneve
03 Céshtjet e hapura secila me gjendjen, njé pérgjegjés dhe njé oré; té zgjidhurat veg

04 Nése ... atéheré cfaré mund té ndodhé né turnin tjetér, dhe ¢faré béhet nése ndodh

05 Pérséritja e marrésit me fjalét e marrésit; pyetjet e béra dhe pérgjigjet

06 Dorézuar oradhe té dy emrat

Burimet: Ronald Lardner, The Keil Centre, 1999; A. J. Starmer et al., Journal of Hospital Medicine 18(1), 2023;
Health and Safety Executive, 2024

Karta éshté propozim i redaksisé, i ndértuar mbi regjistrin e rafinerisé, I-PASS dhe parimet e HSE-sé&; eseja e lidhur
meé poshté tregon praktikén e veté autorit né dorézim.

Mé shumé te eseja Pse dorézimi i turnit éshté njé nga proceset mé té nénvlerésuara

Hape mjetin: Dorézimi i turnit stivencatalyst.com/sq/tools/shift-handover/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

The Public Inquiry into the Piper Alpha
Disaster (Cm 1310)

The Hon. Lord Cullen, Department of Energy,
HMSO, 1990

https://www.hse.gov.uk/offshore/piper-alpha-disaster-pu
blic-inquiry.htm

Safe communication at shift handover:
setting and implementing standards
Ronald Lardner, The Keil Centre, 1999

https://www.hse.gov.uk/humanfactors/assets/docs/stand
ards.pdf

Implementation of the I-PASS handoff
program in diverse clinical environments: A
multicenter prospective effectiveness
implementation study

A. J. Starmer et al., Journal of Hospital
Medicine 18(1), 2023
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC10964397/

METODA EDITORIALE

Shift handover (Human factors: common
risks)
Health and Safety Executive, 2024

https://www.hse.gov.uk/humanfactors/topics/shift-hando
ver.htm

Changes in Medical Errors after
Implementation of a Handoff Program

A. J. Starmer et al., New England Journal of
Medicine 371(19), 2014 - pérmes abstraktit né
PubMed dhe Starmer-it et al. (2023)
https://doi.org/10.1056/NEJMsa1405556

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat, te teksti i ploté kur u hap.
Burimi i lexuar vetém te njé pérmbledhje, njé abstrakt ose copa shénohet me

“pérmes”. Shifra qé nuk u konfirmua te ajo qé u lexua shénohet si e tillé né fagen e

vet, ose lihet jashté. Interpretimi i redaktorit shénohet “Leximi yné”.

stivencatalyst.com
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.
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