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Njé lojé tabele ku kérkesa ndryshon njé heré, si rritet

lékundja nga hallka né hallké, katér shkage racionale
dhe njé njerézor, ¢faré bén ndarja e té dhénave té
stokut, si matet lékundja, dhe njé karté.

pérforcim te fabrika né Beer Game: porosité e klientéve u rritén

7 0 0 0/ nga 4 né 8 kuti né javé, porosité e fabrikés arritén mesatarisht
O xulmin32.

STERMAN, 1989
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NR. 88 - STRATEGJIA

Né kété numeér

Njé dyqgan shet pak mé shumé, dhe disa javé mé voné magazinés i mungon malli,
fabrika punon jashté orarit, e pastaj té gjithé mbeten me stok. Cdo hallké fajéson
até poshté saj. Ky model ka njé emér, efekti i kamxhikut (bullwhip), dhe dhjetéra
vjet kérkime se nga vjen.

Te Beer Game e John Sterman-it, katér lojtaré drejtojné njé zinxhir nga dyqani te fabrika, dhe
kérkesa e klientéve rritet njé heré. Megjithaté porosité dhe stoku u lékundén né ¢do prové té
mbajtur, dhe 1ékundja u rrit me ¢do hallké. Lee, Padmanabhan dhe Whang treguan se edhe
menaxherét racionalé krijojné té njéjtin model, pérmes parashikimeve, porosive né grup,
promocioneve dhe mungesave. Lojtarét e Sterman-it shtuan njé shkak njerézor: harronin ¢faré
ishte porositur tashmé. Croson dhe Donohue i hogén shkaget e tjera, dhe lékundja mbeti; té
dhénat e pérbashkéta té stokut ndihmuan mé shumé né krye té zinxhirit. Njé raport dhe njé
karté e matin lékundjen né njé hallké.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT

Kérkesa ndryshoi njé heré Sa mé larg klientit, aqg mé e egér
05 wMoDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI

Katér shkage dhe njé i pesté Edhe kur kérkesa dihet
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Porosité pérballé kérkesés Karta e Iékundjes sé porosive

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaktori dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Kérkesa ndryshoi
njé here

Beer Distribution Game u krijua né MIT pér té mésuar menaxhim. Katér lojtaré
drejtojné njé shités me pakicé, njé shités me shumicé, njé shpérndarés dhe njé
fabriké. Cdo javé i vetmi vendim éshté sa té porositésh, dhe njé porosi mbérrin
pas té paktén katér javésh. Qéllimi éshté kostoja totale mé e ulét pér ekipin.

O O O O

Javét 1-4 Java 5 Javét 20- Javét 25-

Klientét blejné 4 kuti Kérkesa ngrihet né 8 25 30

né javé; secili mban dhe mbetet aty. Porosité e Stoku arrin kulmin,

12 dhe porosit 4. Askujt nuk i thuhet. pambushura arrijné mesatarisht 40 kuti,
kulmin, mesatarisht dhe porosité bien.
35 kuti.

Té 11 provat e analizuara u lékundén. Rikthimi te stoku fillestar zgjati mesatarisht 21 javé,
dhe kostot e ekipeve ishin rreth dhjeté heré mé té larta se njé piké krahasimi e simuluar. Kur u

kérkua pas lojés ta vizatonin kérkesén e klientéve, shumica e lojtaréve vizatuan njé valé.

LEXIMI YNE

Vala u krijua brenda zinxhirit. Lojtarét e pané jashté tij, te klienti.

Burimi: John D. Sterman, Management Science 35(3), 1989

Sterman (1989): 11 prova (44 lojtaré) té mbajtura nga 48 té luajtura gjaté katér vjetéve, nga studenté té& MIT-it dhe
drejtues; shifrat jané mesatare té 11 provave. Njé lojé tabele, jo t€ dhéna kompanish.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Sa meé larg
klientit, aq mé e eger

Sterman-i mati si rritej 1ékundja nga hallka né hallké. Porosité e klientéve u rritén
nga 4 né 8 kuti né javé. Kur ndryshimi arriti te fabrika, porosité e saj arritén
mesatarisht kulmin 32, mé shumé se dyfishi i kulmit te shitési me pakicé.

KULMI | POROSIVE, KUTI NE JAVE, BEER GAME (1989)

32
27
19
15
: - -

Klienti Pakicé Shumicé Shpérndarési Fabrika

Varianca e porosive u rrit né té njéjtén ményré: 1,6 te klienti, 13 te shitési me pakicé, 72 te
fabrika. Edhe kulmet erdhén mé voné sa mé lart né zinxhir: java 16 te shitési me pakicg, java
20 te fabrika.

LEXIMI YNE

Askush lart né zinxhir nuk e sheh klientin. Cdo hallké sheh vetém porosité e
hallkés poshté saj, dhe ato mbartin tashmé 1ékundjet e té gjithéve mes tyre.

Burimi: John D. Sterman, Management Science 35(3), 1989

Mesatare té 11 provave (Sterman 1989, tabela 3). Pérforcimi i Sterman-it krahason rritjen te fabrika, nga 4 né 32,
me rritjen e kérkesés, nga 4 né 8: 700%.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Katér shkage
dhe njé i peste

Lee, Padmanabhan dhe Whang (1997) e pérkufizuan efektin: porosité te furnitori
ndryshojné mé shumé se shitjet te blerési, dhe shtrembérimi rritet lart né zinxhir.
Modelet e tyre tregojné se ai lind edhe kur ¢do anétar porosit né ményré
racionale, nga katér shkaqe.

01  Leximii sinjalit té kérkesés Njé javé e miré lexohet si parashikim i ri, dhe porosia e
kalon masén; afatet e gjata té furnizimit e pérkeqésojné.

02 Lojae racionimit Kur malli mungon, blerésit porosisin mé shumé se u
duhet pér té siguruar pjesén e tyre.

03  Porosité né grup Kostot e porosisé dhe kontrollet periodike mbledhin
shumé javé né njé porosi.

04  Ndryshimet e cmimit Promocionet e sjellin blerjen mé herét, pastaj vjen njé
getési.

Lojtarét e Sterman-it shtuan njé té pesté: i dhané pak peshé linjés sé furnizimit, mallit té
porositur por ende té pambérritur. Pesha mesatare qé i dhané ishte 0,34, kur e drejta do té
ishte 1; vetém 5 nga 44 llogaritén mé shumé se dy té tretat e saj.

LEXIMI YNE

Katér shkage géndrojné te ményra si éshté ndértuar zinxhiri, i pesti te ményra si e
lexojné njerézit. Njé menaxher mund té punojé pér té dyja.

Burimet: Hau L. Lee, V. Padmanabhan & Seungjin Whang, Management Science 43(4), 1997; John D. Sterman,
Management Science 35(3), 1989

Shkaget si¢ i emértojné Lee et al. (1997); ta quajmé té pesté gjetjen e Sterman-it éshté zgjedhje e redaksisé.
Forrester (1961) e tregoi efektin né studime rastesh, si¢ shénojné Lee et al. S&OP &shté te Nr. 59, parashikimi te Nr.
77.

Mé shumé te eseja Gabimet humbasin mes departamenteve

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Edhe kur
kérkesa dihet

Croson dhe Donohue (2006) i hogén shkaqet operacionale: pa porosi né grup, pa

ndryshime ¢mimi, dhe me kérkesé té njohur pér té gjithé: ¢cdo numér i ploté nga 0
né 8 kuti, i shkruar né tabelé. 44 studenté luajtén né 11 ekipe; 44 té tjeré i shihnin
né ekran té katér stoget.

VARIANCA E POROSIVE SIPAS ROLIT, DY EKSPERIMENTE (2006)

O Rasti bazé @ Stoku i dukshém
Pakicé 10,1 @) 10,7
Shumicé 17,0 @D 18,6
23,2 47,8
Shpérndarési e O
36,4 58,0
Prodhuesi () O

Kérkesa e klientéve kishte variancé 5,33; ¢do rol porositi me mé shumé. Té 44 lojtarét e
studimit té paré i dhané mé pak peshé mallit té porositur se mallit né stok. Me stokun né
pamje, varianca e shpérndarésit ra aférsisht pérgjysmé; ajo e shitésit me pakicé mezi lévizi.

LEXIMI YNE
Njohja e kérkesés nuk e ndali 1ékundjen. T€ parit e stokut mé poshté ndihmoi mé
shumé hallkat mé larg klientit.

Burimi: Rachel Croson & Karen Donohue, Management Science 52(3), 2006

Varianca mesatare e porosive sipas rolit (tabela 1), studenté né laborator, 2002. Pesé ekipe profesionistésh té
logjistikés treguan té njéjtin model, mé pak té forté.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Porosité pérballé
kérkesés

Té dy studimet e matin efektin njésoj: varianca e porosive qé léshon njé hallké,
pérballé variancés sé kérkesés gé merr. Njé raport mbi 1 do té thoté gé hallka e
pérforcon lékundjen.

@ Té njéjtat javé

Kérkesa e marré dhe porosité e |éshuara, pér njé artikull, né té njéjtén periudhé.

@ Dy varianca

Njé pér kérkesén, njé pér porosité, me té njéjtat njési.

@ Pjeséto

Porosité me kérkesén; pérsérite te ¢do hallké ku ka té dhéna.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE ARTIKULL GJATE TETE JAVEVE

Kérkesa 36 deri 44 né javé, mesatarja 40, varianca 8
Porosité 0, 40 ose 80 né javé, mesatarja 40, varianca 1.200
Raporti 1.200 + 8 =150

Té njéjtat 40 né javé i mbérrijné furnitorit si sinjal shumé mé i zhurmshém. Artikulli dhe shifrat e tij jané té
shpikura.

Burimet: Hau L. Lee, V. Padmanabhan & Seungjin Whang, Management Science 43(4), 1997; Rachel Croson &
Karen Donohue, Management Science 52(3), 2006

Hapat dhe shembulli jané té redaksisé, mbi pérkufizimin e Lee et al. (1997) dhe variancat e Croson & Donohue
(2006). Variancat e teté javéve, té pjesétuara me 8.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e lekundjes
sé porosive

Njé karté pér ¢do artikull dhe hallké, e plotésuar me personin qé léshon porosité.
Mijeti i stokut i rendit artikujt sipas géndrueshmérisé sé kérkesés dhe prej saj
cakton pikat e riporositjes.

01 Artikulli dhe hallka kush porosit te kush; javét qé krahasohen
02 Raporti varianca e porosive + varianca e kérkesés
03 Té porositura tani té porositura, ende té pambérritura; a llogariten para porosisé sé radhés?

04 Cili pérditésimi i parashikimit, porosité né grup, promocioni, loja e mungesés, linja e
shkak furnizimit e harruar

05 Njé ndryshim, dhe kur p.sh. ndaj t& dhénat e shitjeve, porosit mé pak e mé shpesh,
matim sérish shpérndaj sipas shitjeve té kaluara

Burimet: Hau L. Lee, V. Padmanabhan & Seungjin Whang, Management Science 43(4), 1997; John D. Sterman,
Management Science 35(3), 1989

Propozimi yné, i ndértuar mbi shkaget dhe kundérmasat te Lee et al. (1997) dhe mbi linjén e furnizimit te Sterman

(1989).

Hape mjetin: Analiza ABC/XYZ e stokut stivencatalyst.com/sg/tools/inventory-abc/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Modeling Managerial Behavior: Information Distortion in a Supply Chain: The
Misperceptions of Feedback in a Dynamic Bullwhip Effect

Decision Making Experiment Hau L. Lee, V. Padmanabhan & Seungjin

John D. Sterman, Management Science 35(3), Whang, Management Science 43(4), 1997
1989 https://doi.org/10.1287/mnsc.43.4.546

https://doi.org/10.1287/mnsc.35.3.321

Behavioral Causes of the Bullwhip Effect and
the Observed Value of Inventory Information

Rachel Croson & Karen Donohue,
Management Science 52(3), 2006
https://doi.org/10.1287/mnsc.1050.0436

METODA EDITORIALE

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat, te teksti i ploté kur u hap.
Burimi i lexuar vetém te njé pérmbledhje, njé abstrakt ose copa shénohet me
“pérmes”. Shifra qé nuk u konfirmua te ajo qé u lexua shénohet si e tillé né fagen e
vet, ose lihet jashté. Interpretimi i redaktorit shénohet “Leximi yné”.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 9
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