STIVEN CATALYST SERIA E DYTE - NENTOR 2026
—

MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

NJEREZIT

CMIMI
| MOSRESPEKTIT

Vrazhdésia e vogél gé nuk éshté e padémshme, ¢faré u

kushton atyre qé e pésojné, spiralja gé mund té nisé, njé
eksperiment me lapsa té réné, klientét qé shohin, si
matet, dhe njé karté pér njé rast. N

e atyre qé u trajtuan me vrazhdési né puné thané se e lané punén pér

1 2 ()/o shkak té saj.
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Né kété numeér

Shumica e vrazhdésisé né puné nuk éshté britmé apo ngacmim. Eshté njé
pérgjigje e preré, njé pyetje e injoruar, njé vérejtje para té tjeréve. Secila duket
shumé e voggl pér té pasur réndési. Ky numér numéron sa kushton dhe pyet cfaré
mund té béjé njé menaxher.

Christine Porath dhe Christine Pearson pyetén 800 menaxheré dhe punonjés né 17 industri:
nga ata qé u trajtuan me vrazhdési, 48% e ulén pérpjekjen dhe 12% e lané punén. Lynne
Andersson dhe Pearson pérshkruajné si njé akt i vrazhdé mund té kthehet né spirale agresioni.
Neé eksperimente, ata gé u trajtuan me vrazhdési punuan mé keq dhe ndihmuan mé pak, dhe
klientét qé pané njé punonjés té fyer e gjykuan mé ashpér gjithé kompaniné. Njé shkallé me

shtaté pyetje e mat mosrespektin, dhe njé karté ndihmon me njé rast.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST
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Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

E vogeél,
jo e padéemshme

Né 1999, Lynne Andersson dhe Christine Pearson i dhané vrazhdésisé sé
pérditshme né puné njé emér dhe njé pérkufizim. Mosrespekti né puné
(incivility), shkruan ato, éshté

“sjellje devijuese me intensitet té ulét, me géllim té paqarté pér té
démtuar tjetrin, gé shkel normat e respektit té ndérsjellé né puné.”

98% 1nga4 1 nga 2

e punonjésve né sondazhet thoshte né 1998 se trajtohej thoshte té njéjtén gjé né 20M
e Porath-it dhe Pearson-it e me vrazhdési té paktén njé
kishin pérjetuar heré né javé

LEXIMI YNE

Meqé ¢do akt éshté i vogél, askush nuk e raporton. Meqé askush nuk e raporton,

askush nuk e numéron sa kushton.

Burimet: Lynne M. Andersson & Christine M. Pearson, Academy of Management Review 24(3), 1999; Christine
Porath & Christine Pearson, Harvard Business Review 91(1-2), 2013

Qéllimi i pagarté e ndan mosrespektin nga agresioni.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Cfaré kushton
vrazhdésia

Porath dhe Pearson pyetén 800 menaxheré dhe punonjés né 17 industri, dhe ata
gé ishin trajtuar me vrazhdési né puné i pyetén ¢faré ndodhi mé pas.

NGA ATA QE U TRAJTUAN ME VRAZHDESI, PJESA QE THA SE...

humbén kohé pune duke u shqgetésuar

| 80%
u ul pérkushtimi ndaj organizatés
| 78%
u ul performanca

S 66%
humbén kohé duke shmangur fajtorin
G 63%
e ulén pérpjekjen me qéllim

G 48%

47% e ulén me géllim kohén né puné dhe 38% cilésiné e punés. Njé e katérta pranuan se e
shfryn mérziné te klientét, dhe 12% thané se e lané punén pér shkak té ményrés si u trajtuan.

LEXIMI YNE

Pjesa mé e madhe e faturés nuk del kurré si kosto: pérpjekje e mbajtur prapa, oré té
humbura né mendime, klienté té shérbyer mé keq.

Burimi: Christine Porath & Christine Pearson, Harvard Business Review 91(1-2), 2013

Vetédeklarime: sondazhi tregon ¢faré thoné njerézit se béné, jo njé humbje t& matur. Shifrat sic i japin Porath dhe
Pearson te artikulli (2013).

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Spiralja
e mosrespektit

Andersson dhe Pearson pérshkruajné si mund té pérshkallézohet mosrespekti: njé
akt i vrazhdé sjell njé pérgjigje té njéjté, dhe né njé piké kthese shkémbimi béhet
agresion i hapur. Spiralja mund té ndérpritet né ¢do hap.

SPIRALJA (ANDERSSON & PEARSON, 1999)

o1 (1 03 04
Njé akt i vrazhdé >Pérgjigje EGE >Pika e kthesés >Agresioni
qéllim i pagarté sy pér sy njéra palé ndien se i géllimi pér té démtuar
cenohet dinjiteti tani éshté i garté
01 02 03
E pésuar E paré E nisur
mosrespekti gé péson mosrespekti gé sheh t'u mosrespekti gé bén veté
dikush béhet té tjeréve dikush
LEXIMI YNE

Momenti mé i liré pér ta ndalur spiralen éshté vérejtja e paré. Te pika e kthesés
éshté tashmé konflikt (shih Nr. 38).

Burimet: Lynne M. Andersson & Christine M. Pearson, Academy of Management Review 24(3), 1999; Pauline
Schilpzand, Irene E. De Pater & Amir Erez, Journal of Organizational Behavior 37(S1), 2016

Daljet gé pérmendin autoret: ta injorosh aktin, té mos kundérpérgjigjesh, té falésh. Déshmitarét mund té nisin

spirale dytésore. Tri kéndvéshtrimet strukturojné rishikimin e Schilpzand, De Pater dhe Erez (2016).

Mé shumé te eseja Té drejtosh njerézit pa humbur njeriun

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Vrazhdésia
né laborator

Christine Porath dhe Amir Erez béné tri eksperimente. Né té parin, 98 studenté
pané njé té vonuar qé u kthye mbrapsht; pastaj eksperimentuesi i nén¢gmoi
studentét e universitetit té tyre. Mé voné rrézoi njé kavanoz me lapsa.

NDIHMUAN TE MBLIDHESHIN LAPSAT, STUDIMI 1 (2007)

89,8%
35,5%
Neutral Pas vrazhdésisé

Vrazhdésia e uli performancén né detyra rutiné dhe krijuese, qofté kur vinte nga
eksperimentuesi, nga njé i panjohur, apo ishte vetém e imagjinuar. Né katér studime té
Porath-it, Debbie MacInnis dhe Valerie Folkes, klientét qé pané njé punonjés ta quante njé

tjetér “idiot” e gjykuan mé keq gjithé kompaniné, edhe kur punonjési kishte shérbyer keq.

LEXIMI YNE

Vrazhdésia nuk éshté kurré private. I kushton vémendjen atij qé goditet dhe
besimin kujtdo gé sheh.

Burimet: Christine L. Porath & Amir Erez, Academy of Management Journal 50(5), 2007; Christine Porath, Debbie
Maclnnis & Valerie Folkes, Journal of Consumer Research 37(2), 2010

Seanca té shkurtra laboratori me studenté: tregojné njé shkak, jo ¢faré ndodh gjaté viteve né puné. Porath dhe
Erez e lidhin efektin me mendimin e ¢rregulluar.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Shtate pyetje,
pese vjet
Lilia Cortina dhe kolegét ndértuan Workplace Incivility Scale: shtaté pyetje pér

sa shpesh eprorét ose kolegét té kishin trajtuar né ményra té caktuara gjaté pesé
viteve. Nga 1.180 punonjés té sektorit publik, 71% raportuan njéfaré

mosrespekti.
01 02
Pérbuzja Mosdégjimi
té ulén ose té folén nga lart i kushtuan pak vémendje asaj gé the ose
mendoje
03 04
Dyshimi Fjalét dhe pérjashtimi
dyshuan né gjykimin ténd aty ku fjalé poshtéruese, té folur joprofesionale,
pérgjigjesh ti pérjashtim, biseda personale té

padéshiruara

Graté raportuan mosrespekt mé shpesh se burrat, por té dy grupet u prekén njésoj né
kénagésiné me punén, térhegjen nga puna dhe sa réndési kishte karriera pér ta. Mosrespekti
shoqgérohej me mé shumé shqetésim psikologjik, por treguesit mé té gjeré té shéndetit
psikologjik dhe fizik u prekén relativisht pak.

LEXIMI YNE

Ajo gé numérohet mund té diskutohet. Té béra né ményré anonime, té njéjtat pak
pyetje i béjné té dukshme me kohé aktet e vogla.

Burimi: Lilia M. Cortina, Vicki J. Magley, Jill Hunter Williams & Regina Day Langhout, Journal of Occupational
Health Psychology 6(1), 2001

Katér grupet pérmbledhin shtaté pyetjet me fjalét tona; formulimi i ploté éshté te Cortina et al. (2001).
Vetédeklarime né njé moment.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta
e rastit

Njé karté pér njé rast vrazhdésie. Shkruaj fakte, jo etiketa, fol me personin né
vetmi dhe shpejt, kontrollo sérish pas dy javésh. Nése shpérthimet vijné
gjithmoné né té njéjtin moment, fleta 5 Whys ndihmon té gjesh presionin pas
tyre.

01 Cfaré ndodhi cfaré u tha ose u b&, nga kush, kush e pa; pa etiketa
02 Ku né spirale aktii paré, pérgjigje e njéjté, apo afér pikés sé kthesés
03 Biseda me k&, kur, né vetmi; cfaré ndryshon

04 Presioni pas tij kur pérséritet: ora, dorézimi i turnit, vonesa

05 Norma e ekipit sjellja e réné dakord, dhe kush e jep i pari shembullin

06 Data e rishikimit a ka ndodhur sérish; ¢cfaré vuné re ata qé e pané

Burimet: Lynne M. Andersson & Christine M. Pearson, Academy of Management Review 24(3), 1999; Christine
Porath & Christine Pearson, Harvard Business Review 91(1-2), 2013

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas spirales sé Andersson-it dhe Pearson-it dhe késhillave qé Porath dhe
Pearson u japin drejtuesve: jep shembull respekti, kérko feedback, vendos norma me ekipin. Presioni shpjegon,
nuk justifikon.

Hape mjetin: 5 Whys stivencatalyst.com/sg/tools/five-whys/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Tit for Tat? The Spiraling Effect of Incivility in
the Workplace

Lynne M. Andersson & Christine M. Pearson,
Academy of Management Review 24(3), 1999
https://doi.org/10.5465/amr.1999.2202131

Workplace incivility: A review of the literature
and agenda for future research

Pauline Schilpzand, Irene E. De Pater & Amir
Erez, Journal of Organizational Behavior
37(s1), 2016

https://doi.org/10.1002/job.1976

Witnessing Incivility among Employees:
Effects on Consumer Anger and Negative
Inferences about Companies

Christine Porath, Debbie Maclnnis & Valerie
Folkes, Journal of Consumer Research 37(2),
2010

https://doi.org/10.1086/651565

METODA EDITORIALE

The Price of Incivility

Christine Porath & Christine Pearson, Harvard
Business Review 91(1-2), 2013
https://hbr.org/2013/01/the-price-of-incivility

Does Rudeness Really Matter? The Effects of
Rudeness on Task Performance and
Helpfulness

Christine L. Porath & Amir Erez, Academy of
Management Journal 50(5), 2007
https://doi.org/10.5465/am].2007.20159919

Incivility in the Workplace: Incidence and
Impact

Lilia M. Cortina, Vicki J. Magley, Jill Hunter
Williams & Regina Day Langhout, Journal of
Occupational Health Psychology 6(1), 2001
https://doi.org/10.1037/1076-8998.6.1.64

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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