STIVEN CATALYST SERIA E DYTE - NENTOR 2026
—

MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

NJEREZIT

SHENDETI MENDOR
NE PUNE

Cfaré véné té parén udhézimet e OBSH-sé té 2022, sa

té rritur né moshé pune jetojné me njé ¢rregullim

mendor, gjashté vende ku veprohet, sa e forté éshté
prova, cfaré kérkon ligji gjerman, dhe njé karté pér njé N
ngarkesé.

dité pune humbasin ¢do vit nga depresioni dhe ankthi, me

1 2 I d njé kosto prej gati 1 trilion dollarésh pér ekonominé
m B botérore.
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Né kété numeér

Shéndeti mendor né puné shpesh trajtohet si ¢éshtje e individit: njé aplikacion,
njé kurs, njé linjé telefonike. Udhézimet e OBSH-sé té 2022 nisin diku tjetér, te
ngarkesa, kontrolli dhe ményra si sillen njerézit me njéri-tjetrin. Ky numér pyet
¢faré do té thoté kjo pér njé menaxher.

Né 2022, OBSH vlerésoi se 15% e té rriturve né moshé pune kishin njé ¢rregullim mendor né
2019, dhe se depresioni dhe ankthi kushtojné rreth 12 miliardé dité pune né vit. Udhézimet e
saj rekomandojné ndryshimin e punés pér té ulur rreziget psikosociale dhe, pér heré té paré,
trajnimin e menaxheréve. Prova pér trajnimin e menaxheréve éshté mé e forta; pér
ndryshimin e punés éshté shumé e pasigurt, ndoshta sepse ndryshime té tilla studiohen me
véshtirési. Ligji gjerman u kérkon tashmé punédhénésve té vlerésojné ngarkesén psikike.
Numri pérshkruan prova; nuk éshté késhillé mjekésore.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST
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Nga njeriu te puna Tre né njézet
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09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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Nga njeriu
te puna

MEé 28 shtator 2022, OBSH botoi udhézimet e saj pér shéndetin mendor né puné,
bashké me njé pérmbledhje politikash té shkruar me Organizatén Ndérkombétare
té Punés. Ato nisin nga kushtet e punés.

Rreziget né puné qé pérmend OBSH

1. ngarkesa ose ritmi i tepruar, mungesa e stafit

2. kontroll i pakét mbi ményrén e punés ose ngarkesén
3. dhuna, ngacmimi ose bullizmi

4. diskriminimi dhe pérjashtimi

5. pasiguria e vendit té punés

Njoftimi i botimit tregoi ¢faré kishin té re:

“Pér heré té paré OBSH rekomandon trajnimin e menaxheréve, pér t'u
dhéné aftésiné té parandalojné mjediset stresuese té punés dhe t'u
pérgjigjen punonjésve né véshtirési.”

LEXIMI YNE

Ngarkesa, kontrolli dhe sjellja vendosen né puné, shpesh nga menaxheri. Aty nis
OBSH.

Burimet: World Health Organization, 2022; World Health Organization & International Labour Organization, 2022;
World Health Organization, 2024

Lista shkurton fletén informative t&€ OBSH-sé&; pérkthimet jané tonat. Burnout-i &éshté Nr. 29, siguria psikologjike Nr.
4. Ky numér pérshkruan udhézime dhe prova; nuk éshté késhillé mjekésore.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Tre
ne njezet
Raporti Botéror i OBSH-sé pér Shéndetin Mendor i 2022 vlerésoi se gati njé

miliard njeréz jetonin me njé ¢rregullim mendor né 2019, dhe se afro 15% e
popullsisé qé punon né boté ka njé té tillé né ¢do kohé.

POPULLSIA QE PUNON NE BOTE, NGA 20

3 né 20 17 né 20
kané njé ¢rregullim mendor (= té tjerét
15%)

=~ 12 mid. =1 tril. $ 35%

dité pune té humbura né vit kostoja vjetore pér e vendeve raportuan

nga depresioni dhe ankthi ekonominé botérore programe kombétare pér
promovimin e shéndetit
mendor né puné

LEXIMI YNE
Né njé ekip me njézet veté, tre njeréz gé jetojné me njé crregullim mendor jané
pritshméria mesatare, jo rast i rrallé.

Burimet: World Health Organization, 2022; World Health Organization & International Labour Organization, 2022

Vlerésime globale, jo numérime. Crregullimi €shté diagnozg, jo stresi i njé jave té réndé. Ditét, kostoja dhe 35%
jané sic i dhané OBSH dhe ILO né 2022; fleta informative e OBSH-sé e 2026 jep 16% pér 2023.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Ku
veprohet

Udhézimet rekomandojné veprim né kéto fusha. Ato shkojné nga veté puna, te
njerézit qé e drejtojné, deri te punonjésit qé jetojné me njé gjendje té shéndetit
mendor.

o1 Ndérhyrjet organizative ulin rreziget psikosociale si bullizmi ose kontrolli i ulét mbi
punén

02  Trajnimii menaxheréve njohuri, géndrime dhe aftési; nuk synon t'i béjé
menaxherét terapisté

03  Trajnimii punonjésve njohuri dhe ndérgjegjésim pér shéndetin mendor

04  Ndérhyrjet individuale mbéshtetje psikosociale ose aktivitet fizik, si njé pjesé e
njé programi mé té gjeré

05  Kthiminé puné kujdes i lidhur me punén, si kthimi gradual, bashké me
kujdesin Klinik

06 Gjetjae punés punésim i mbéshtetur pér njerézit me gjendje té rénda

LEXIMI YNE

Ndihma pér individin éshté né listé, por si njé pjesé. Nuk e zévendéson ndryshimin
e punés gé i réndon té gjithé.

Burimet: World Health Organization, 2022; Aiysha Malik, José Luis Ayuso-Mateos, Gerg6 Baranyi, Corrado Barbui,
Graham Thornicroft, Mark van Ommeren & Aemal Akhtar, World Psychiatry 22(2), 2023; World Health
Organization, 2024

Rreshtat shkurtojné udhézimet dhe Malik et al. (2023). Udhézimet rekomandojné edhe pérshtatjet e arsyeshme, si

orari fleksibél ose mé shumé kohé pér detyrat. Pér depistimin e punonjésve, OBSH nuk dha rekomandim.

Mé shumé te eseja Leadership pa titull

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Sa e forté
éshte prova

Me metodén GRADE, OBSH e vleréson ¢do rekomandim dy heré: sa e forté

éshté, dhe sa e sigurt éshté prova pas saj.

01  Trajnimii menaxheréve

02 Ndérhyrjet organizative
pér té gjithé

03  Trajnimii punonjésve pér
shéndetin mendor

04  Trajnimi pér lidershipin

05  Depistimii punonjésve

LEXIMI YNE

rekomandim i forté, siguri mesatare

“mund té merren né konsideraté": i kushtézuar, siguri
shumé e ulét

i kushtézuar, siguri shumé e ulét

pa rekomandim: pa efekt té qarté te shéndeti

pa rekomandim: s'éshté e qarté nése dobité i tejkalojné
démet

Prova e dobét pér ndryshimin e punés nuk éshté prové se ai déshton. Ndryshime té

tilla studiohen me véshtirési, dhe ligji nuk pret provat.

Burimet: World Health Organization, 2022; Aiysha Malik, José Luis Ayuso-Mateos, Gerg6 Baranyi, Corrado Barbui,
Graham Thornicroft, Mark van Ommeren & Aemal Akhtar, World Psychiatry 22(2), 2023

Siguri e ulét do té thoté se kérkime té tjera mund ta ndryshojné vlerésimin. Malik et al. (2023) e lidhin provén e
dobét me véshtirésiné e vlerésimit té€ ndérhyrjeve komplekse. Notat jané si¢ jané shtypur te udhézimet.

stivencatalyst.com
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S| MATET

Cfaré kérkon
ligji gjerman
Ligji gjerman pér mbrojtjen né puné (Arbeitsschutzgesetz) e rendit ngarkesén

psikike né puné ndér burimet e rrezikut pér vlerésimin qé bén punédhénési (§
5(3) nr. 6). T¢ lexuara bashké, katér hapa:

@ Vleréso (§ 5)

cilat rrezige vijné me punén, sipas llojit t&€ veprimtarisé; kur kushtet jané té njéjta,
mjafton njé vlerésim

Vepro te burimi (§ 4)
punén e projekto qé té ruajé shéndetin fizik dhe psikik; masat individuale vijné pas té
tjerave

Kontrollo (§ 3)
nése masat funksionojné, dhe pérshtati kur ndryshojné kushtet

Dokumento (§ 6)
rezultatin e vlerésimit, masat dhe rezultatin e rishikimit té tyre

® O ©

LEXIMI YNE
Ligji dhe OBSH tregojné né té njéjtin drejtim: puna e para, njeriu pas. Njé pyetésor
nuk éshté ende vlerésim; masat dhe rishikimi i tyre jané pjesé e tij.

Burimi: Federal Republic of Germany, Bundesgesetzblatt | 1996 p. 1246, 2025

Pérmbledhja joné e §§ 3-6, jo késhillé ligjore. Ligji nuk pércakton metodé pér vlerésimin. Ligjin né Shqipéri nuk e
kontrolluam.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Njé ngarkesé,
njé mase

Njé karté pér ¢do detyré ose ekip. Pyet pér punén, jo pér shéndetin e dikujt: ¢faré
réndon, nga vjen, ¢faré ndryshon te burimi, dhe kur kontrollon. Five Whys
ndihmon te rreshti i treté.

01 Detyra ose ekipi ku, cili turn, sa njeréz

02 Ngarkesa ngarkesa ose ritmi, kontrolli, stafi, sjellja, pasiguria: cila, sa shpesh
03 Nga vjen pyet pse derisa té arrish te dicka né puné

04 Masa te burimi c¢faré ndryshon te puna, para trajnimit ose ndihmés individuale
05 Kush dhe deri kur njé pérgjegjés, njé daté; pyet ekipin ¢faré do té ndryshonte

06 Kontrollo dhe shéno a u ul ngarkesa; ku éshté shénuar

Burimet: World Health Organization, 2022; Federal Republic of Germany, Bundesgesetzblatt | 1996 p. 1246, 2025
Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas rendit t&€ OBSH-sé dhe §§ 3-6 té Arbeitsschutzgesetz. Nuk éshté

diagnozé dhe nuk zévendéson as vlerésimin formal té rrezikut, as ndihmén mjekésore.

Hape mjetin: 5 Whys stivencatalyst.com/sg/tools/five-whys/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

WHO guidelines on mental health at work
World Health Organization, 2022
https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052

Mental health at work (fact sheet)
World Health Organization, 2024

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental
-health-at-work

Mental health at work: WHO guidelines
Aiysha Malik, José Luis Ayuso-Mateos, Gergd
Baranyi, Corrado Barbui, Graham Thornicroft,
Mark van Ommeren & Aemal Akhtar, World
Psychiatry 22(2), 2023

https://doi.org/10.1002/wps.21094

METODA EDITORIALE

WHO and ILO call for new measures to tackle
mental health issues at work (news release,
28 September 2022)

World Health Organization & International
Labour Organization, 2022

https://www.who.int/news/item/28-09-2022-who-and-ilo
-call-for-new-measures-to-tackle-mental-health-issues-a
t-work

World mental health report: Transforming
mental health for all

World Health Organization, 2022
https://www.who.int/publications/i/item/9789240049338

Arbeitsschutzgesetz (Occupational Safety
and Health Act), §§ 3-6, as last amended on
22 December 2025

Federal Republic of Germany,
Bundesgesetzblatt | 1996 p. 1246, 2025

https://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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