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DREJTESIA
NE ORGANIZATE

Katér llojet e drejtésisé dhe si u ndané, ¢faré lidhin 183

studime me shefin dhe me organizatén, gjashté rregullat
e Leventhal-it pér njé proces té drejté, infermieret qé

flinin mé miré kur u trajnuan mbikéqyrésit, njézet N
pyetje, dhe njé karté pér njé vendim.

studime pér drejtésiné né puné, té botuara nga 1975 e kétej, té
1 8 3 bashkuara né njé meta-analizé qé vuri katér llojet e drejtésisé krah pér
krah.

COLQUITT ET AL., 2001
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Né kété numeér

Njerézit nuk gjykojné vetém até qé marrin. Gjykojné si u vendos, si u trajtuan
dhe cfaré iu tha. Ky numeér flet pér kéto katér gjykime, pér até qé kérkimi lidh me
to, dhe pér ményrén si njé menaxher e kontrollon njé vendim me to para se ta
njoftojé.

Né 2001, Jason Colquitt-i tregoi se njerézit dallojné katér lloje drejtésie: té rezultatit, té
procesit, té respektit dhe té shpjegimit. Njé meta-analizé e 183 studimeve gjeti se dy té fundit
ndikojné mbi té gjitha né vlerésimin qé njerézit i béjné shefit. Gerald Leventhal-i emértoi
gjashté rregulla pér njé proces té drejté, dhe 45 mostra tregojné se procesi peshon mé shumé
kur rezultati éshté i keq. Né katér spitale, infermieret gé iu ul paga flinin mé miré kur

mbikéqyrésit e tyre ishin trajnuar pér trajtimin e drejté.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Katér lloje drejtésie Shefi apo organizata

05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI
Gjashté rregulla pér njé proces té Paga e ulur dhe nata
drejté

07  simMATET 08 MUETII NUMRIT
Njézet pyetje Karta e vendimit té drejté

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Katér lloje

drejtésie

Né 2001, Jason Colquitt-i shkroi pyetje pér ¢do lloj drejtésie qé kishte pérshkruar
kérkimi dhe i provoi dy heré, me studenté né njé universitet dhe me punonjés té

njé prodhuesi pjesésh makinash. Katér faktoré té vecanté u pérshtatén me
pérgjigjet mé miré se dy ose tre faktoré mé té gjeré.

01 02

Shpérndarése: rezultati Procedurale: procesi

A pérputhet ajo gé marr me até qé jap? A u vendos me rregulla té drejta, me z€?
Adams, 1965 Thibaut & Walker, 1975; Leventhal, 1980
03 04

Ndérpersonale: respekti Informative: shpjegimi

A u trajtova me mirésjellje, dinjitet dhe A mé thané pse, singerisht dhe né kohé?
respekt? Bies & Moag, 1986 Greenberg, 1993

NEé 1990, Jerald Greenberg-u e pérshkroi fushén si njé literaturé “té rritur rreth pérpjekjeve
pér té pérshkruar dhe shpjeguar rolin e drejtésisé si njé konsideraté né vendin e punés”. Bies
dhe Moag i kishin quajtur dy té fundit bashké drejtési ndérvepruese; Greenberg-u propozoi t'i
ndante, dhe té dhénat e Colquitt-it i dhané té drejté.

LEXIMI YNE
Njé vendim mund té jeté i drejté né njé ményré dhe i padrejté né tri. Njerézit i véné
re té katértat.

Burimet: Jason A. Colquitt, Journal of Applied Psychology 86(3), 2001 (pérmes Abstract at PubMed; items as
reproduced by Diaz-Gracia et al., 2014); Jerald Greenberg, Journal of Management 16(2), 1990 (pérmes Abstract;
quoted in Colquitt et al., 2001); Jason A. Colquitt, Donald E. Conlon, Michael J. Wesson, Christopher O.L.H. Porter
& K. Yee Ng, Journal of Applied Psychology 86(3), 2001

Drejtésia kétu do té thoté drejtésia e perceptuar, si¢ e gjykojné té prekurit. Vitet emértojné veprat gé e prezantuan
secilén ide, sig i citojné Colquitt et al. (2001); veté ato vepra nuk i kemi lexuar.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Shefi apo
organizata

Jason Colquitt-i dhe katér kolegé bashkuan 183 studime nga 1975 e kétej. Bies
dhe Moag prisnin gé respekti dhe shpjegimi té ndikonin te ményra si shihet shefi,
ndérsa procesi te ményra si shihet organizata. Korrelacionet e korrigjuara:

KORRELACIONI ME PERKUSHTIMIN NDAJ ORGANIZATES DHE ME VLERESIMIN E
SHEFIT, 2001

Pérkushtimi @ Vierésimi i shefit
Procesi
0,57
G 0,64
Rezultati
0,51
e 59
Respekti
0,19
RS 0,62
Shpjegimi
0,29

R o,es

Respekti dhe shpjegimi shkonin me vlerésimin e shefit shumé mé tepér se me pérkushtimin.
Mes 6.442 népunésve civilé britaniké, té ndjekur 8,7 vjet, burrat me drejtési té larté né puné
kishin rrezik mé té ulét pér sémundje té zemrés (raporti i rrezikut 0,65).

LEXIMI YNE

Procedurén e shkruan organizata. Ekipi gjykon personin gé e zbaton.

Burimet: Jason A. Colquitt, Donald E. Conlon, Michael J. Wesson, Christopher O.L.H. Porter & K. Yee Ng, Journal of
Applied Psychology 86(3), 2001; Mika Kivimaki, Jane E. Ferrie, Eric Brunner, Jenny Head, Martin J. Shipley, Jussi
Vahtera & Michael G. Marmot, Archives of Internal Medicine 165(19), 2005 (pérmes Abstract at PubMed)

Kryesisht vetédeklarime, gé mund t'i fryjné lidhjet. Respekti dhe pérkushtimi: vetém dy studime. Studimi i zemrés
tregon lidhje, jo shkak.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Gjashté rregulla
pér njé proces te drejte

Thibaut dhe Walker gjetén né 1975 se palét né njé mosmarréveshje pranojné té
humbin kontrollin mbi vendimin pér sa kohé ruajné kontrollin mbi procesin:
kohén pér ta paragitur rastin e tyre. Né 1980, Gerald Leventhal-i e zgjeroi idené
né gjashté rregulla qé duhet t'i plotésojé njé proceduré pér t'u paré si e drejté.

01 02 03

E njétrajtshme Pa paragjykim E sakté

e njéjta pér té gjithé dhe askush gé vendos s'ka e mbéshtetur te

né kohé interes te rezultati informacion i sakté
04 1153 06

E korrigjueshme Etike Pérfagésuese

njé rrugé pér té ndrequr né pérputhje me dégjohen piképamjet e
njé vendim té gabuar standardet etike té prekurve

Joel Brockner dhe Batia Wiesenfeld shqyrtuan 45 mostra né 1996: procesi peshonte mé
shumé te reagimet e njerézve kur rezultati ishte i dobét ose dukej i padrejté, dhe rezultati

peshonte mé shumé kur procesi ishte i dobét.

LEXIMI YNE

Kur nuk mund t'u japésh njerézve rezultatin qé duan, procesi éshté ajo gé ende e
kontrollon.

Burimet: Jason A. Colquitt, Donald E. Conlon, Michael J. Wesson, Christopher O.L.H. Porter & K. Yee Ng, Journal of
Applied Psychology 86(3), 2001; Joel Brockner & Batia M. Wiesenfeld, Psychological Bulletin 120(2), 1996 (pérmes
Abstract at PubMed)

Thibaut dhe Walker studiuan mosmarréveshje ligjore; Leventhal-i e ¢coi idené né organizata. Té dyja pérmblidhen

nga Colquitt et al. (2001); emrat e shkurtér té rregullave jané tanét.

Mé shumé te eseja Té drejtosh njerézit pa humbur njeriun

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Paga e ulur
dhe nata

Jerald Greenberg-u ndoqi 467 infermiere né katér spitale amerikane té njé grupi.
Neé dy prej tyre, njé sistem i ri page e uli pagén rreth 10%. Né njé spital nga
secila palé, mbikéqyrésit ndogén dy seanca katéroréshe pér trajtimin e drejté:
dinjitet dhe respekt, shpjegime té plota e té sakta.

E ulur, pa trajnim E ulur, me trajnim
Pagjumésia ra pak; pas gjashté muajsh, Pagjumésia ra fort brenda katér javéve;
ende garté mbi té gjithé té tjerét. pas gjashté muajsh, pak mbi até pa ulje
page.

PAGE E ULUR - PA TRAJNIM PAGE E ULUR - ME TRAJNIM

<

)

<

a
E pandryshuar E pandryshuar
Mé pak pagjumési se me pagé té ulur. Mé pak pagjumési se me pagé té ulur.
PAGE E PANDRYSHUAR - PA TRAJNIM PAGE E PANDRYSHUAR - ME TRAJNIM

MBIKEQYRESIT TE TRAJNUAR

Pas uljes, pagjumésia u ngrit né rreth 6 né njé shkallé 7-pikéshe, aférsisht dyfish. Trajnimi
nuk kishte “asgjé magjike”, tha Greenberg-u. Njé meta-analizé e 2013 me 493 mostra e lidh
drejtésiné me punén dhe ndihmén, pérmes besimit dhe pérkushtimit.

LEXIMI YNE

BurifieajtbmidicdeejtémuloezhbérbrljemsNdiyshel(saa@tdésgoditibstract at PubMed; Ohio State
University news release, 2006); Jason A. Colquitt, Brent A. Scott, Jessica B. Rodell, David M. Long, Cindy P.
Zapata, Donald E. Conlon & Michael J. Wesson, Journal of Applied Psychology 98(2), 2013 (pérmes Abstract at
PubMed)

Pagjumési e vetédeklaruar, dhe njé spital pér secilén gjendje. Shifrat e shkallés vijné nga njoftimi i universitetit i
2006; abstrakti konfirmon dizajnin dhe drejtimin.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Njezet

pyetje

Mijeti i Colquitt-it pyet pér njé rezultat, pér procedurén pas tij dhe pér personin qé
e zbatoi. Secila nga 20 pyetjet merr pérgjigje nga 1, “né masé té vogél”, deri né

5, “né masé té madhe”. Q& atéheré éshté provuar edhe né gjuhé té tjera, mes tyre
né spanjisht.

01 02

Rezultati - 4 pyetje Procesi - 7 pyetje

A e pasqgyron pérpjekjen qé bére? A A mundét t'i shprehnit piképamjet? A
justifikohet nga puna jote? ishin procedurat té njétrajtshme? A

mundét ta apelonit?

03 04

Respekti - 4 pyetje Shpjegimi - 5 pyetje

A u trajtuat me dinjitet? A u pérmbajtén A ishin té singerté? A i shpjeguan

nga komentet e papérshtatshme? plotésisht procedurat? A erdhén detajet
né kohé?

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE EKIP PAS NJE PLANI TE RI PUSHIMESH

Rezultati 3,4ngab
Procesi - 26-4/
respekti

Shpjegimi 2,2ngas

Ekipi u ndie i respektuar, por askush nuk dégjoi pse ndryshoi plani ose si té€ kundérshtonte. Numrat jané té
shpikur.

Burimet: Jason A. Colquitt, Journal of Applied Psychology 86(3), 2001 (pérmes Abstract at PubMed; items as
reproduced by Diaz-Gracia et al., 2014); Liliana Diaz-Gracia, Claudio Barbaranelli & Bernardo Moreno-Jiménez,
Psicothema 26(4), 2014

Pyetjet jané shkurtuar nga Colquitt (2001), sic i riprodhon vértetimi spanjoll (2014); pérkthimet jané tonat. Pyet né
ményré anonime dhe lexoji katér rezultatet vec e veg.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e vendimit
té drejté

Njé vendim qé prek njerézit: njé plan turnesh, njé shpérblim, njé ngritje né
detyré, njé rregull i ri. Plotésoje kartén para se ta njoftosh, dhe edhe njé heré njé
javé mé voné, me até qé dégjove.

01 Vendimi cfaré ndryshon, pér k&, nga kur
02 Rezultati cili rregull: kontributi, pjesé té barabarta apo nevoja; kush fiton, kush humbet

03 Procesi kush u dégjua; i njéjti rregull pér té gjithé; faktet e kontrolluara; si apelohet

04 Respekti kush i thoté kuijt, ku, me cilat fjalé
05 Shpjegimi arsyet e vérteta, singerisht, para se njerézit ta dégjojné gjetké

06 Nijé javé mé voné cfaré u kthye; cfaré korrigjuam

Burimet: Jason A. Colquitt, Journal of Applied Psychology 86(3), 2001 (pérmes Abstract at PubMed; items as
reproduced by Diaz-Gracia et al., 2014); Jason A. Colquitt, Donald E. Conlon, Michael J. Wesson, Christopher
O.L.H. Porter & K. Yee Ng, Journal of Applied Psychology 86(3), 2001

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas katér dimensioneve té Colquitt-it dhe rregullave té Leventhal-it. KPI
Diagnostic ndihmon me njé pyetje té afért: nése njé rezultat i humbur vjen nga qartésia, aftésia, kapaciteti, procesi
apo pérgjegjésia.

Hape mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

On the dimensionality of organizational
justice: A construct validation of a measure
Jason A. Colquitt, Journal of Applied
Psychology 86(3), 2001 - pérmes Abstract at
PubMed; items as reproduced by Diaz-Gracia
etal., 2014
https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.386

Justice at the millennium: A meta-analytic
review of 25 years of organizational justice
research

Jason A. Colquitt, Donald E. Conlon, Michael
J. Wesson, Christopher O.L.H. Porter & K. Yee
Ng, Journal of Applied Psychology 86(3),
2001

https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.425

An integrative framework for explaining
reactions to decisions: Interactive effects of
outcomes and procedures

Joel Brockner & Batia M. Wiesenfeld,
Psychological Bulletin 120(2), 1996 - pérmes
Abstract at PubMed
https://doi.org/10.1037/0033-2909.120.2.189

Justice at the millennium, a decade later: A

mata-analvtie tact af encial avehanna and

METODA EDITORIALE

Organizational justice: Yesterday, today, and
tomorrow

Jerald Greenberg, Journal of Management
16(2), 1990 - pérmes Abstract; quoted in
Colquitt et al., 2001
https://doi.org/10.1177/014920639001600208

Justice at work and reduced risk of coronary
heart disease among employees: The
Whitehall Il Study

Mika Kivimaki, Jane E. Ferrie, Eric Brunner,
Jenny Head, Martin J. Shipley, Jussi Vahtera &
Michael G. Marmot, Archives of Internal
Medicine 165(19), 2005 - pérmes Abstract at
PubMed

https://doi.org/10.1001/archinte.165.19.2245

Losing sleep over organizational injustice:
Attenuating insomniac reactions to
underpayment inequity with supervisory
training in interactional justice

Jerald Greenberg, Journal of Applied
Psychology 91(1), 2006 - pérmes Abstract at
PubMed; Ohio State University news release,
2006

https://doi.org/10.1037/0021-9010.91.1.58

Spanish version of Colquitt's Organizational

_luetica Qerala

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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