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PILOTET DHE

EKSPERIMENTET .
PARA NDRYSHIMIT TE
MADH

Njé ide qé priti gjashté muaj, sa pak ide té provuara
pérmirésojné dicka, Modeli i Pérmirésimit, pse efektet i
tkurren né shkallé té gjeré, kur t'i besosh njé shifre, dhe

njé karté pér planin e njé piloti.

mé shumé té ardhura te Bing nga njé ndryshim i vogél te titujt e
1 2 0/ reklamave, njé ide qé kishte pritur mé shumé se gjashté muaj qé
O  dikushta provonte.
KOHAVI & THOMKE, 2017
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Né kété numeér

Ndryshimet e médha zakonisht vendosen me bindje: njé plan, njé buxhet, njé
daté nisjeje. Ky numér flet pér ta provuar ndryshimin fillimisht né té voggél,
pérballé njé grupi krahasimi dhe me njé rregull vendimi té réné dakord para
nisjes, qé té vendosé rezultati, jo mendimi mé i zéshém.

Te Bing, njé ide e vogél priti mé shumé se gjashté muaj dhe pastaj i rriti té ardhurat me 12%.
Te Microsoft, vetém njé nga tri ide té provuara pérmirésoi até qé synonte. Modeli i
Pérmirésimit e provon njé ndryshim né té vogél: njé dité, njé njési. Né 126 prova geveritare,
efektet ishin shumé mé té vogla se né studimet e botuara. Katér kontrolle tregojné kur t'i
besosh njé rezultati, dhe njé karté ndihmon pér planin e pilotit.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Gjashté muaj né sirtar Shumica e ideve nuk funksionojné
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI
Tri pyetje, cikle té vogla Pse rezultatet tkurren né shkallé
té gjeré
07  siImMATET 08 MJETII NUMRIT
Shifra qé t'u besosh Karta e planit té pilotit

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 2
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TEMA KRYESORE

Gjashté muaj
né sirtar

Né 2012, njé punonjés i Microsoft-it qé punonte pér motorin e kérkimit Bing
propozoi té ndryshonte ményrén si shfageshin titujt e reklamave. Njé inxhinieri
do t'i merrte disa dité, por ishte njé nga qindra ide, dhe menaxherét e programit i
dhané pérparési té ulét.

Ideja priti mé shumé se gjashté muaj. Pastaj njé inxhinier, duke paré sa pak kushtonte kodi,
nisi njé test té thjeshté A/B: pérdoruesit u ndané rastésisht mes titujve té vjetér dhe té rinjve.
Brenda pak orésh té ardhurat u rritén aq shpejt sa ndezén njé alarm “shumé miré pér té qené e
vérteté”. Zakonisht alarme té tilla tregojné njé gabim né kod. Kété heré jo.

6+ 12% 100+ min $

muaj priti ideja, me pérparési mé shumé té ardhura, pa né vit vetém né SHBA, sipas
té ulét démtuar treguesit kryesoré vlerésimit té autoréve
té pérdoruesve

LEXIMI YNE

Asnjé mbledhje nuk do ta kishte renditur sakté kété ide. Njé test i liré dha brenda
pak orésh pérgjigjen qé muajt e renditjes sé pérparésive nuk e kishin dhéné.

Burimi: Ron Kohavi & Stefan Thomke, Harvard Business Review 95(5), 2017 (pérmes HBR reprint R1705E)

Kohavi dhe Thomke e quajné idené gé solli mé shumé té ardhura né historiné e Bing-ut. 12% u mat né test; 100
milioné dollarét jané shifra e tyre vjetore pér SHBA-né.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Shumica e ideve
nuk funksionojné

Kompanité qé provojné pothuajse ¢do ndryshim mésojné té njéjtin mésim,
shkruajné Ron Kohavi dhe Stefan Thomke: shumica e ideve té reja déshtojné né
eksperimente, dhe edhe ekspertét shpesh gabojné se cilat do té shpérblejné. Te
Microsoft né térési:

IDETE E PROVUARA ME EKSPERIMENTE TE MICROSOFT, SIPAS REZULTATIT

1 nga3 1l nga3 1 nga3

dalin efektive nuk ndryshojné asgjé kané rezultat negativ

Né produkte té optimizuara miré si Google dhe Bing, vetém rreth 10-20% e eksperimenteve
japin rezultat pozitiv; te Slack, rreth 30% e eksperimenteve pér té ardhurat (2019). Sipas

Thomke-s, mesatarja éshté rreth 10%.

LEXIMI YNE

Nése dy nga tri ide té besueshme nuk ndryshojné asgjé ose i pérkegésojné gjérat, té
zbatosh njé ndryshim té madh pa e provuar éshté bast, jo vendim.

Burimet: Ron Kohavi & Stefan Thomke, Harvard Business Review 95(5), 2017 (pérmes HBR reprint R1705E); Ron
Kohavi, Diane Tang & Ya Xu, Cambridge University Press, 2020 (pérmes Chapter 1, published by the authors);
Stefan H. Thomke, Harvard Business Review Press, 2020 (pérmes Michael Blanding, "Creating the
Experimentation Organization", HBS Working Knowledge, 2019)

Produkte online, ku testet jané té lira; pér repartet e punés nuk gjetém pjesé té krahasueshme. Slack: njé postim
qé citojné Kohavi, Tang & Xu; 10% e Thomke-s: njé intervisté (2019).

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Tri pyetje,
cikle té vogla

Modeli i Pérmirésimit (Model for Improvement), nga Associates in Process
Improvement dhe i shtjelluar te The Improvement Guide (Langley dhe koleggét,
2009), bén tri pyetje para se té ndryshohet dicka pérgjithmoné.

o1 02 03

Qéllimi Matja Ndryshimi

Cfaré po pérpigemi té Si do ta dimé gé njé Cfaré ndryshimi mund té

arrijmée? ndryshim éshté bé&jmé gé te sjellé
pérmirésim? pérmirésim?

PROVIMI | NDRYSHIMIT: CIKLI PLAN-DO-STUDY-ACT

o1 (1] 03 04
Planifiko >Béi > Studio > Vepro

Planifiko ndryshimin, provoje, studio rezultatet, vepro sipas asaj qé mésove. Prova éshté e
vogél me géllim: shembulli i Institute for Healthcare Improvement éshté njé pacient, njé dité.
Pas disa ciklesh né kushte té ndryshme, si dita e nata, ndryshimi béhet i pérhershém dhe
shtrihet.

LEXIMI YNE

Piloti nuk éshté njé nisje e buté. Eshté njé pyetje me afat: a e bén ky ndryshim,
kétu, mé miré se ajo qé béjmé sot?

Burimi: Langley, Moen, Nolan, Nolan, Norman & Provost, Jossey-Bass, 2009 (pérmes Institute for Healthcare
Improvement, "Model for Improvement")

Pyetjet dhe hapat ndjekin fagen e Institute for Healthcare Improvement pér modelin; veté libri nuk u pa. Leximi

éshté i redaksisé.

Mé shumé te eseja DMAIC pa black belt

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Pse rezultatet
tkurren né shkallé té gjeré

Stefano DellaVigna dhe Elizabeth Linos mblodhén 126 prova té rastésishme me
23 milioné njeréz, té gjitha té kryera nga dy “njési nudge” té médha té geverisé
amerikane, dhe i krahasuan me provat nudge té botuara né revista akademike.

EFEKTI MESATAR | NJE NUDGE-I TE PJESEMARRJA, PIKE PERQINDJEJE

8,7
14
Né revista Né shkallé té gjeré

Provat e botuara ishin té vogla: mediana e njé grupi trajtimi ishte 484 veta, kundrejt 10.006 te
njésité nudge. Provat e vogla dallojné vetém efekte té médha, dhe revistat botojné kryesisht
até gé dallohet. Botimi selektiv, i rénduar nga fuqia e ulét statistikore, shpjegon rreth 70% té

diferencés; dallimet mes veté nudge-ve shpjegojné pjesén mé té madhe té mbetjes.

LEXIMI YNE

Historia e suksesit qé lexon éshté ajo gé u botua. Planifiko sikur shtrirja e
ndryshimit té japé mé pak se piloti qé té bindi.

Burimi: Stefano DellaVigna & Elizabeth Linos, Econometrica 90(1), 2022

Pjesémarrja: pjesa e atyre qé béjné até gé u kérkohet, si regjistrimi ose vaksinimi. Efektet dhe 70% nga
Econometrica (2022); madhésité e grupeve nga versioni i punés i 2020.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Shifra gé
t'u besosh

“Té marrésh shifra éshté e lehté; té marrésh shifra gé mund t'u besosh éshté e
véshtiré”, shkruajné Kohavi dhe Thomke. Katér kontrolle para se té vendosé
rezultati i pilotit:

@ Krahaso me njé grup kontrolli

Te Yahoo, njé studim vézhgues e vlerésoi efektin e reklamave te kérkimet pér
markén 871-1.198%; njé eksperiment i kontrolluar, 5,4%.

Cakto njé masé kryesore dhe kufijté mbrojtés
Para nisjes, jo pas; kufijté mbrojtés jané ato gé s'duhet té pérkeqgésohen.

Vazhdo té paktén njé javé té ploté
LinkedIn mat té paktén njé javé: njé dité e vetme i mbipérfagéson pérdoruesit mé
aktivée.

Kontrollo ndarjen, dysho pér befasiné
Grupet me madhési té paplanifikuar shpesh e zhvlerésojné rezultatin. Ligji i
Twyman-it: ¢do shifér gé duket interesante ose ndryshe zakonisht éshté e gabuar.

OCINONO.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE RRUGE E RE MBLEDHJEJE NE NJE MAGAZINE

Krahasimi zona A me rrugén e re, zona B si mé parég, po ato dy javé
Masa kryesore rreshta té mbledhur né oré: A +6%, B +4%
Kufiri mbrojtés gabimet e mbledhjes: té€ pandryshuara né té dyja

Pérballé zonés B, rruga vlen rreth 2 piké, jo 6. Numrat jané té shpikur.

Burimet: Ron Kohavi & Stefan Thomke, Harvard Business Review 95(5), 2017 (pérmes HBR reprint R1705E); Ron
Kohavi, Diane Tang & Ya Xu, Cambridge University Press, 2020 (pérmes Chapter 1, published by the authors); Ya
Xu, Weitao Duan & Shaochen Huang, KDD '18 (ACM), 2018

Kontrollet sipas Kohavi & Thomke (2017), Kohavi, Tang & Xu (2020) dhe, pér javén, Xu et al. (2018). Shembulli
éshté i redaksisé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e planit
té pilotit
Plotésoje para nisjes, me ata qé do ta drejtojné pilotin. Pastaj shtrije me hapa:

fillimisht njé grup i vogél, njé fazé matjeje, pastaj té gjithé.

01 Hipoteza nése ndryshojmé X, Y pérmirésohet rreth Z, sepse ...

02 Cfaré ndryshon njé ndryshim, aq i garté sa ta pérsériste kushdo

03 Ku dhe sa gjaté njé zonég, turn ose ekip; t& paktén njé javé e ploté normale
04 Cfaré matet njé masé kryesore, si numérohet, dhe kufijté mbrojtés

05 Grupii krahasimit ku vazhdon ményra e sotme, né té njéjtat dité

06 Rregullii vendimit i caktuar para nisjes: shtrije, ndryshoje ose ndale, dhe kush vendos

Burimet: Langley, Moen, Nolan, Nolan, Norman & Provost, Jossey-Bass, 2009 (pérmes Institute for Healthcare
Improvement, "Model for Improvement"); Ya Xu, Weitao Duan & Shaochen Huang, KDD '18 (ACM), 2018; Stefan H.
Thomke, Harvard Business Review Press, 2020 (pérmes Michael Blanding, "Creating the Experimentation
Organization", HBS Working Knowledge, 2019)

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas Modelit t& Pérmirésimit, Xu et al. (2018) dhe rregullit t&¢ Thomke-s: njé

hipotezé gé provohet, njé grup kontrolli, dhe t'u pérmbahesh rezultateve.

Hape mjetin: Sigma dhe karta e kontrollit ~ stivencatalyst.com/sq/tools/sigma-control-chart/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

The Surprising Power of Online Experiments
Ron Kohavi & Stefan Thomke, Harvard
Business Review 95(5), 2017 - pérmes HBR
reprint R1705E

https://hbr.org/2017/09/the-surprising-power-of-online-e
xperiments

Experimentation Works: The Surprising
Power of Business Experiments

Stefan H. Thomke, Harvard Business Review
Press, 2020 - pérmes Michael Blanding,
"Creating the Experimentation Organization",
HBS Working Knowledge, 2019

https://www.library.hbs.edu/working-knowledge/creating
-the-experimentation-organization

RCTs to Scale: Comprehensive Evidence
from Two Nudge Units

Stefano DellaVigna & Elizabeth Linos,
Econometrica 90(1), 2022

https://doi.org/10.3982/ECTA18709

METODA EDITORIALE

Trustworthy Online Controlled Experiments:
A Practical Guide to A/B Testing

Ron Kohavi, Diane Tang & Ya Xu, Cambridge
University Press, 2020 - pérmes Chapter 1,
published by the authors
https://experimentguide.com/

The Improvement Guide: A Practical
Approach to Enhancing Organizational
Performance (2nd ed.)

Langley, Moen, Nolan, Nolan, Norman &
Provost, Jossey-Bass, 2009 - pérmes Institute
for Healthcare Improvement, "Model for
Improvement"

https://www.ihi.org/resources/how-improve-model-impro
vement

SQR: Balancing Speed, Quality and Risk in
Online Experiments

Ya Xu, Weitao Duan & Shaochen Huang, KDD
18 (ACM), 2018
https://doi.org/10.1145/3219819.3219875

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com

Stiven Catalyst



MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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