STIVEN CATALYST SERIA E DYTE - NENTOR 2026
—

MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

KANBAN:
KUFIRI | PUNES NE
PROCES

Metoda e supermarketit te Toyota-s né 1954, njé ekip i
BBC Worldwide me kufij né tabelé, térhegja si tavan
pér punén e hapur, gjyqtarét né Romé qé mbanin mé
pak ¢éshtje njékohésisht, katér matje té rrjedhés, dhe
njé karté pér njé tabelé.

mé e shkurtér koha mesatare e kalimit pér 12 muaj, né njé ekip

3 7 0/ softueri prej nénté vetash né BBC Worldwide qé punonte me tabela
O  kanban dhe kufij pér punén né proces.

MIDDLETON & JOYCE, 2012
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Né kété numeér

Njé tabelé plot me karta duket si njé ekip i zéné. Shpesh éshté njé ekip qé ka
nisur mé shumé sesa mund té mbarojé. Ky numeér flet pér kanban-in dhe pér
kufirin gé ai i vé punés né proces: sa gjéra mund té jené té hapura njékohésisht,
dhe cfaré ndodh kur kufiri arrihet.

NEé 1954, Toyota i la proceset té merrnin pjesét nga procesi paraardhés, né vend gé t'u
shtyheshin. Gjysmé shekulli mé voné, njé ekip né BBC Worldwide u vuri kufij tabelave dhe
dorézoi mé shpejt e mé njétrajtshém. Dy studiues té operacioneve thoné se térhegja, né thelb,
éshté njé tavan pér punén né proces. Né Romé, gjashté gjyqtaré qé mbanin mé pak ¢éshtje té
hapura njékohésisht i mbyllén mé shpejt. Kanban Guide emérton katér matje, dhe njé karté

ndihmon té ngrihet njé tabelé.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST
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09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Procesi pasardhés
éshté klienti

Sipas historisé sé veté Toyota-s, dikur ¢do pjesé né repartin e pérpunimit
udhétonte me njé fleté shogéruese dhe ¢ohej te reparti tjetér, qofté kur ai kishte
nevojé pér té, qofté kur jo. Pjesét grumbulloheshin, dhe montimi ndértonte até
pér té cilén kishte pjesé.

Né fillim té muajit, montimi arrinte aférsisht gjysmén e planit. Né fund té muajit, kur kishin
mbérritur té gjitha pjesét, transportuesit shpejtoheshin pér ta arritur planin, me té njéjtét
njeréz gé né fillim kishin pritur pjesét. Né 1954, kur véllimet u rritén, Toyota futi até qé e

quajti metoda e supermarketit.

“Procesi pasardhés éshté 'klienti' dhe procesi paraardhés éshté

L3

'supermarketi'.

01 02 03

Supermarketi Klienti Kanban

procesi paraardhés: procesi pasardhés: merr karta gé u shtua mé
mban pjesé dhe até gé i duhet, kur i voné: emri i produktit,
zévendéson vetém até duhet numri dhe sasia

gé u mor

LEXIMI YNE

Shtytja e con punén tutje sepse ka mbaruar. Térhegja e nis punén sepse ka vend pér
té.

Burimi: Toyota Motor Corporation, 2012

Historia e Toyota-s thoté se ideja erdhi nga njé reportazh i shtypit té industrisé né 1954 pér njé fabriké avionésh té
Lockheed-it, kur supermarketet ishin ende té rralla né Japoni. Rréfime té tjera ia atribuojné vézhgimit té
supermarketeve amerikane nga Taiichi Ohno; librin e tij nuk e pamé, ndaj ndjekim Toyota-n.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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Kufij né
tabelé

Ne prill 2008, njé ekip softueri prej nénté vetash né BBC Worldwide vizatoi fazat
e punés né tabela kanban dhe vendosi ¢do puné né njé karté. Puna né proces doli
mé e madhe nga sa mendonte kushdo. Peter Middleton dhe David Joyce e
ndogén ekipin pér njé vit.

DITE PUNE, NJE EKIP | BBC WORLDWIDE, 2008-2009

QOPara @ Pas
Koha e kalimit 14,4 @==0 22,8
373 70,7
Kufiri i sipérm o O
Koha e zhvillimit 2,5 @=0 9,2
49 25,8
Té bllokuara né muaj @ m—()

Kufijté dolén nga pikat e ngushta: me mé pak testues dhe analisté se programues, ndogén sa
pérballonin ata, dhe 1évizén kur 1évizén pikat e ngushta. Defektet e raportuara nga klientét

rané me 24%.

LEXIMI YNE

Kufiri nuk e béri askénd té punonte mé shpejt. E béri radhén té dukshme, te faza ku
formohej.

Burimi: Peter Middleton & David Joyce, IEEE Transactions on Engineering Management 59(1), 2012 (pérmes
Accepted version, Queen's University Belfast research portal)

Kufiri i sipérm: kufiri i sipérm i kontrollit pér kohén e kalimit, masé e shpérndarjes (-47%). Koha e zhvillimit mbulon
nénté muaj. Njé rast i vetém; ekipi i ndau edhe punét mé imét dhe u rrit né aftési.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Térheqja éshtée

njé kufi

Wallace Hopp dhe Mark Spearman shkruan né 2004 se literatura e praktikés e
kishte thjeshtuar “térhegjen” deri sa ajo kegkuptohej. Pérkufizimi i tyre éshté i

shkurtér: térhegja né thelb éshté njé mekanizém qé kufizon punén né proces.
Karta kanban éshté njé mekanizém i tillé: pa karté té liré, nuk ka fillim té ri.

NJE RRJEDHE PUNE ME KUFI, SIPAS KANBAN GUIDE

o1 (1] 03 04
Njésia e punés Fillimi Fazat, me kufi >Mbarimi
cfaré pérfagéson njé pika ku quhet e hapur puné e re vetém nén pika ku del
karté kufi

David Anderson e daton kanban-in né punén me dije né 2004, kur projektoi njé sistem
térheqés pér njé ekip mirémbajtjeje né Microsoft. Nuk kishte tabelé fizike. Sipas rréfimit té
tij, kartat u vuné né njé tabelé té bardhé te Corbis né 2007, me propozimin e njé anétari té
ekipit. Libri i tij Kanban erdhi né 2010.

LEXIMI YNE

Njé tabelé pa kufij éshté njé fotografi e mbingarkesés. Kufiri éshté ai gé e kthen né
sistem térheqés.

Burimet: Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Manufacturing & Service Operations Management 6(2), 2004
(pérmes Abstract at Crossref); John Coleman & Daniel Vacanti, 2025; David J. Anderson, 2014

Pérkufizimi éshté i Hopp-it dhe Spearman-it; zinxhiri ndjek elementet e rrijedhés sé punés te Kanban Guide (2025).
Historia éshté rréfimi i veté Anderson-it. Leximi éshté i redaksisé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Mé pak céshtje
njékohésisht

Decio Coviello, Andrea Ichino dhe Nicola Persico studiuan gjyqtaré italiané qé
merrnin té njéjtén ngarkesé me short. Ata gé mbanin mé shumé gjykime
njékohésisht, né vend gé té punonin me radhé pér pak prej tyre, i mbyllnin
céshtjet mé voné. Cilésia e vendimeve, e matur me apelimet, nuk u démtua.

Pastaj erdhi njé prové né gjykatén e apelit pér ¢céshtjet e punés né Romé. Nga janari 2011,
gjashté gjyqtaré né njé seksion i caktuan qé né fillim té gjitha seancat qé do t'i duheshin njé
céshtjeje té re, qé céshtjet té mbaronin para se té grumbulloheshin té reja. 44 gjyqtaré né katér
seksione té tjera vazhduan si mé paré. Té dhénat shkojné nga 2005 deri né 2014.

12% 111 dité

mé e shkurtér kohézgjatja mé pak pér ¢éshtje, sipas
mesatare e ¢éshtjeve, vlerésimit té autoréve
krahasuar me gjyqtarét e
tjeré

LEXIMI YNE

Askush nuk punoi mé shumé. Gjyqtarét nisén mé pak njékohésisht, dhe mbaruan
até qé kishin nisur.

Burimet: Decio Coviello, Andrea Ichino & Nicola Persico, Journal of the European Economic Association 13(5),
2015 (pérmes Abstract at RePEc; NBER Working Paper 16502, 2010); Robert L. Bray, Decio Coviello, Andrea Ichino
& Nicola Persico, Manufacturing & Service Operations Management 18(4), 2016 (pérmes Abstract at Crossref;
working paper of March 2016)

Nuk éshté caktim i rastésishém: kryetarja e seksionit kérkoi té merrte pjesé. Studim me diferencé né diferenca, me
gjashté gjyqtaré té trajtuar; njé test placebo e mbéshtet. Vendimet e tyre u apeluan edhe mé rrallé. Jo ¢do studim
e gjen punén e pakté né proces mé té miré né ¢do matje (shih Nr. 58).

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Katér matje,
karta meé e vjeteér

Kanban Guide i John Coleman-it dhe Daniel Vacanti-t i kérkon ¢do sistemi
kanban té ndjeké katér matje té rrjedhés, secila e numéruar mes pikave ku ekipi
thoté se puna nis dhe mbaron.

01 Puna né proces njésité e nisura por té pambaruara
02 Ritmi njésité e mbaruara pér njési kohe

03 Mosha e njésisé koha qgé nga fillimi i njé njésie t& hapur
04  Koha e ciklit koha nga fillimi te mbarimi

Udhézuesi i shogéron me njé pritshméri té nivelit té shérbimit, si “85% e njésive té punés do
té mbarojné pér teté dité ose mé pak”. Né BBC Worldwide, takimi ditor né kémbég, rreth 15
minuta para tabelés, kontrollonte kartat, pastaj punét e bllokuara, grumbujt, dhe né fund
pérparésité.

SHEMBULL HIPOTETIK, TABELA E NJE SPORTELI KTHIMESH TE HENEN

Té hapura 14 karta kundrejt kufirit 12

MEé e vjetra 11 dit&; 85% mbyllen zakonisht brenda 6

Mesatarja duket miré; karta mé e vjetér dhe tejkalimi tregojné ku duhet vepruar. Numrat jané té shpikur.

Burimet: John Coleman & Daniel Vacanti, 2025; Peter Middleton & David Joyce, |IEEE Transactions on Engineering
Management 59(1), 2012 (pérmes Accepted version, Queen's University Belfast research portal)

Katér pérkufizimet dhe shembulli i pritshmérisé vijné nga Kanban Guide; takimi ditor nga Middleton & Joyce. Si

lidhen tri mesataret &shté tema e Nr. 58. Shembulli éshté i redaksisé.

Mé shumé te eseja 10 minuta para turnit: ¢faré duhet té dijé ekipi para se puna té fillojé

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Njé tabele,
me kufij

Njé ekip, njé rrjedhé pune. Numéro sa éshté e hapur sot para se té caktosh ndonjé
kufi, nise kufirin afér kétij numri, dhe uleje vetém pas njé rishikimi.

01 Nijésia e punés dhe rrjedha cfaré pérfagéson njé karté; ku nis dhe ku mbaron puna

02 Kolonat dhe kufijté cdo fazé, numrii sotém, kufiri i saj

03 Rregulliitérheqgjes kush nis puné té re, dhe vetém nén kufi
04 Peérjashtimet c¢faré mund ta kapércejé radhén, dhe kush vendos
05 Nijésité e bllokuara té shénuara né karté; kush e heq bllokimin, deri kur

06 Rishikimijavor karta mé e vjetér, njésité e mbaruara, a &shté ende i drejté ¢do kufi

Burimet: John Coleman & Daniel Vacanti, 2025; Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Manufacturing & Service
Operations Management 6(2), 2004 (pérmes Abstract at Crossref); Peter Middleton & David Joyce, IEEE
Transactions on Engineering Management 59(1), 2012 (pérmes Accepted version, Queen's University Belfast
research portal)

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas Kanban Guide, Hopp-it dhe Spearman-it dhe ekipit t¢ BBC Worldwide, qé

i caktoi kufijté sipas pikave té ngushta dhe i ndryshoi kur ato Iévizén.

Hape mjetin: Dorézimi i turnit stivencatalyst.com/sq/tools/shift-handover/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

75 Years of Toyota: Supermarket Method
Toyota Motor Corporation, 2012

https://www.toyota-global.com/company/history_of_toyot
a/75years/text/taking_on_the_automotive_business/chapt
er2/section?7/item4.html

To Pull or Not to Pull: What Is the Question?
Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman,
Manufacturing & Service Operations
Management 6(2), 2004 - pérmes Abstract at
Crossref

https://doi.org/10.1287/msom.1030.0028

The Inefficiency of Worker Time Use

Decio Coviello, Andrea Ichino & Nicola
Persico, Journal of the European Economic
Association 13(5), 2015 - pérmes Abstract at
RePEc; NBER Working Paper 16502, 2010
https://doi.org/10.1111/jeea.12129

The Kanban Guide
John Coleman & Daniel Vacanti, 2025
https://kanbanguides.org/english/

METODA EDITORIALE

Lean Software Management: BBC Worldwide
Case Study

Peter Middleton & David Joyce, |IEEE
Transactions on Engineering Management
59(1), 2012 - pérmes Accepted version,
Queen's University Belfast research portal
https://doi.org/10.1109/TEM.2010.2081675

A Brief History of Kanban for Knowledge
Work

David J. Anderson, 2014
https://djaa.com/brief-history-kanban-knowledge-work/

Multitasking, Multiarmed Bandits, and the
Italian Judiciary

Robert L. Bray, Decio Coviello, Andrea Ichino
& Nicola Persico, Manufacturing & Service
Operations Management 18(4), 2016 - pérmes
Abstract at Crossref; working paper of March
2016

https://doi.org/10.1287/msom.2016.0586

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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