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Menaxhim pa teatér.
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MENAXHIMI ALGORITMIK
I PUNES

Rregullat e para té BE-sé pér menaxhimin algoritmik

dhe afati i tyre, sa punonjés i drejton tashmé softueri,
udhézo, mbikéqyr dhe vleréso, ¢faré i shqetéson

menaxherét, katér numérime, dhe njé karté pér njé N
vendim té automatizuar.

e punonjésve né BE thoné se organizata ku punojné pérdor teknologji
2 7 % digjitale pér t'u caktuar automatikisht detyra, orar pune ose turne.

EU-OSHA, 2025
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Rregulla pér shefin Njé e katérta, jo njé kéndi  Karta pér njé vendim té
algoritmik vogél automatizuar
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Né kété numeér

Njé orar i hartuar nga softueri, njé detyré gé té vjen né telefon, njé piké gé rendit
ekipin: pjesé té punés sé menaxherit tani i béjné algoritmet. Ky numér pyet sa
larg ka shkuar kjo, ¢faré kérkon ligji i paré i BE-sé pér té, dhe cfaré mbetet ende
pérgjegjési e menaxherit. Pérshkruan ligjin; nuk éshté késhillé ligjore.

Direktiva (BE) 2024/2831 vendos rregullat e para té BE-sé pér menaxhimin algoritmik, pér
platformat digjitale té punés, dhe duhet transpozuar deri mé 2 dhjetor 2026. Megjithaté,
vetém 5% e punonjésve né BE fituan té ardhura pérmes njé platforme né vitin deri né
pranverén e 2025, ndérsa rreth njé né katér punonjés thoté se softueri i cakton detyrat ose
turnet, dhe pothuajse po aq thoné se i udhézon, i vleréson ose i mbikéqyr. Né njé anketé té
OECD me mbi 6.000 menaxheré, 60% e pérdoruesve thoné se mjetet ua pérmirésojné
vendimet, dhe gati dy té tretat kané té paktén njé shqgetésim. Njé studim suedez e lidh
menaxhimin algoritmik té réndé né logjistiké me mé shumé shqgetésim psikologjik dhe

aksidente.
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Katér numérime pér njé sistem Karta pér njé vendim té

automatizuar
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Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Rregulla pér
shefin algoritmik

Kapitulli IIT i Direktivés (BE) 2024/2831 pér punén né platforma, e miratuar né
tetor 2024, mban rregullat e para té BE-sé pér menaxhimin algoritmik; shumica
mbulojné edhe té vetépunésuarit. Shtetet anétare duhet ta transpozojné “deri mé
2 dhjetor 2026”.

01 02

Cfaré nuk lejohet té pérpunojé Kush informohet dhe pér ¢faré
Gjendja emocionale, bisedat private, té Cilat sisteme mbikéqyrin ose vendosin,
dhéna jashté kohés sé punés (neni 7). me c¢faré té dhénash, deri né ditén e

paré té punés (neni 9).

03 04

Njé njeri mbikéqyr E drejta pér njé pérgjigje

Njé vlerésim té paktén ¢do dy vjet; njé Njé shpjegim, dhe pérgjigje brenda dy
llogari e pezullon ose e mbyll njé njeri javéve pér njé kérkesé rishikimi (neni 11).
(neni 10).

Pér vendet e tjera té punés asgjé nuk éshté vendosur. Né dhjetor 2025, Parlamenti Evropian
kérkoi rregulla té tilla pér té gjitha; né korrik 2026, Komisioni e futi menaxhimin algoritmik
né konsultimin pér njé Quality Jobs Act.

LEXIMI YNE

Direktiva éshté shkruar pér platformat, por katér pyetjet e saj i pérshtaten ¢do ekipi
ku softueri shpérndan turne ose piké.

Burimet: European Parliament and Council of the European Union, Official Journal L, 11 November 2024, 2024;
European Parliament, 2025 (pérmes Deutsche Sozialversicherung Europavertretung (December 2025) and EU
Perspectives (November 2025)); European Commission, Employment, Social Affairs and Inclusion, 2026

Nenet 7, 9-11 dhe 29, shkurt; ligjet kombétare do t'i formulojné né ményrén e tyre. Kérkesa e Parlamentit nuk éshté
ligj. Pérshkrim, jo késhillé ligjore.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Njé e katérta,
jo njé kénd i vogel
Né pranverén e 2025, OSH Pulse i EU-OSHA pyeti me telefon 25.688 punonjés

né BE nése organizata ku punojné pérdor teknologji digjitale pér té drejtuar pjesé
té punés sé tyre.

PUNONJESIT NE BE, 2025

Softueri cakton detyra, orar ose turne

G 27%
Té tjerét ua vlerésojné punén pérmes tij

G 26%
Jep udhézime té automatizuara

G 26%
Mbikéqyr punén dhe sjelljen e tyre

G 25%
Fituan té ardhura pérmes njé platforme

[ 5%

Anketa AIM-WORK e JRC, me 70.316 punonjés né fund té 2024 dhe né fillim té 2025, pyeti
mé ngushté pér sisteme gé veprojné me pak ose aspak ndérhyrje njerézore: 24% i merrnin
orarin ose turnet té caktuara automatikisht, 21% detyrat.

LEXIMI YNE

Direktiva arrin te 5%. Praktikat gé ajo rregullon arrijné te rreth njé e katérta e té
gjithé punonjésve.

Burimet: EU-OSHA, 2025; Ignacio Gonzalez Vazquez, Enrique Fernandez-Macias, Sally Wright & Davide Villani,
European Commission, Joint Research Centre, 2025

Vetédeklarime, BE-27. OSH Pulse pyet ¢faré diné punonjésit pér organizatén e tyre; 2-3% nuk e dinin. Té ardhurat
nga platformat, né 12 muajt e fundit, jané pyetje mé vete. Dy anketat pyesin ndryshe, ndaj shifrat ndryshojné.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Udhézo, mbikéqyr,
vieréso

OECD e pérkufizon menaxhimin algoritmik si softuer, me ose pa Al, gé
automatizon plotésisht ose pjesérisht detyra qé i béjné menaxherét. Anketa e saj
me punédhénésit i ndan pesémbédhjeté pérdorime né tri grupe dhe pyeti mbi
6.000 menaxheré té nivelit té mesém né gjashté vende cilat prej tyre i ka firma e

tyre.
o1 02 03
Udhézo Mbikéqyr Vleréso
oraret, aktivitetet, koha e punés, objektivat, shpérblimet,
klientét, udhézimet pér shpejtésia, vendndodhja, sanksionet, renditjet
detyrat toni i thirrjeve ose email-

eve, lodhja

FIRMAT QE PERDORIN SECILIN GRUP, MESATARJA E FRANCES, GJERMANISE,
ITALISE DHE SPANJES

69% 67%
35%
Udhézo Mbikéqyr Vleréso

Né SHBA, pérdorimi éshté mesatarisht 90% né té tria grupet; né Japoni, 40% e firmave

pérdorin ndonjé mjet. Mjetet qé sanksionojné punén e dobét jané kudo mé té rralla se ato qé
Burimet: Anna Milanez, Annikka Lemmens & Carla Ruggiu, OECD Artificial Intelligence Papers No. 31, 2025

#@%&H&ﬁ&%@ﬁeﬁé@%@ﬁﬁ%%&%@% t%ég CD policy brief of December 2025); OECD, policy brief,
2025

Merlaghet&/dé paigjigien pér firmat e tyre. OECD e quan pérkufizimin e saj t& gjeré: né katér vendet evropiane
79% pérdorin té ﬁqkﬁn njé mjet. Jo cdo mjet T_lé_.rdor Al, ndaj Al f\ct (Nr. 47) mbulon vetém njé pjeséI
a mé thelle yn njé mjet né te dhénat personale ose ne pasoja, aq me 1 rra

dhe ag mé shumé vlen gjykimi i menaxherit.

1é éshté,

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Vendime meé té mira,
pérgjegjési e paqartée

Né anketén e OECD, 60% e menaxheréve gé i pérdorin mjetet thané se vendimet
u ishin pérmirésuar, falé mé shumé informacioni, shpejtésie dhe autonomie.
Megjithaté, gati dy té tretat kishin té paktén njé shqgetésim.

MENAXHERET QE | PERDORIN MJETET DHE E RAPORTOJNE SHQETESIMIN,
GJASHTE VENDE

Pérgjegjési e pagarté pér njé vendim té gabuar

D 28%
Nuk ndiqget dot logjika e vendimit

D 27%
Shéndeti i punonjésve i mbrojtur keq

G 27%

Pér punonjésit provat jané té pakta. Né njé anketé té 2024 me gati 1.000 shoferé dhe punonjés
magazine né Suedi, mé té ekspozuarit raportuan shqetésim psikologjik rreth dy heré mé
shpesh se mé pak té ekspozuarit (raporti 2,12), aksidente 1,9 heré mé shpesh. JRC gjen kushte
qarté mé té kégija pér 2% e punonjésve né BE qé u nénshtrohen njéherésh té gjitha formave.

LEXIMI YNE

Shqetésimi mé i shpeshté nuk éshté softueri, por boshlléku pas tij: kur njé vendim
éshté i gabuar, askush nuk e di me siguri kujt i pérket.

Burimet: OECD, policy brief, 2025; K. Hennum Nilsson, T. Bodin, P. Strauss et al., International Archives of
Occupational and Environmental Health 98, 2025 (pérmes Full text at PubMed Central (PMC12672710)); Ignacio
Gonzalez Vazquez, Enrique Fernandez-Macias, Sally Wright & Davide Villani, European Commission, Joint
Research Centre, 2025

Vetédeklarime. Studimi suedez éshté anketé né njé moment té vetém, me pjesémarrés té rekrutuar pjesérisht né

internet: tregon lidhje, jo shkak. Pér gjithé punonjésit e BE-sé, lidhjet e JRC jané té dobéta dhe as ato nuk jané
shkakésore.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Katér numérime
pér njé sistem

Matésit e direktivés mund t'i shérbejné ¢do ekipi, platformé apo jo. Edhe pyetja e
anketés éshté njé prové: pyet ekipin ¢faré bén sistemi, dhe krahasoji pérgjigjet
me até gé bén vértet.

@ linformuar

Pjesa e ekipit qé di té thoté ¢faré vendos sistemi dhe mbi cilat té€ dhéna. Njé “nuk e
di” éshté gjetje.

| shpjeguar
Kérkesat pér shpjegim ose rishikim qé marrin pérgjigje brenda dy javéve, afati i
direktivés pér njé rishikim.

Sanksionet, pezullimet ose ndryshimet e pagés gé i kontrolloi njé njeri para se té
zbatoheshin.

| vlerésuar
Data e rishikimit té fundit té€ ndikimit té sistemit te ekipi, t€ paktén ¢cdo dy vjet.

@ Vendosur nga njé njeri

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE SISTEM PLANIFIKIMI TURNESH NE NJE EKIP ME 30 VETE

linformuar 12 nga 30 dinin té thoshin ¢faré vendos
| shpjeguar 5 kérkesa, 3 morén pérgjigje brenda dy javéve
| vlerésuar asnjéheré né tre vjet

Sistemi mund té punojé miré; ekipi s'ka si ta dijé. Numrat jané té shpikur.

Burimet: European Parliament and Council of the European Union, Official Journal L, 11 November 2024, 2024; EU-
OSHA, 2025

Numérimet jané leximi i redaksisé pér nenet 9-11té direktivés dhe pér pyetjen e OSH Pulse. Afatet e saj i detyrojné
platformat; pér punédhénésit e tjeré jané piké krahasimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta pér njé vendim
té automatizuar

Njé karté pér ¢do vendim qé softueri e merr ose e pérgatit. Plotésoje me njerézit
gé i prek; aty ku njé rresht mbetet bosh, boshlléku éshté gjetja.

01 Vendimi cfaré vendos ose propozon: turne, detyra, objektiva, njé vlerésim, njé sanksion
02 Té dhénat cfaré pérdor, dhe ¢faré nuk duhet: ndjenjat, bisedat private, koha jashté punés
03 Kush mund ta rishikojé roli g& mund ta kontrollojé dhe ta ndryshojg, dhe sa shpejt

04 Sie méson ekipi kur u tha, me cilat fjalg, ku éshté shkruar

05 Shpjegimi dhe ankimi kush pérgjigjet, dhe brenda sa ditésh

06 Vlerésimiifundit data, kush mori pjesé, ¢faré ndryshoi

Burimet: European Parliament and Council of the European Union, Official Journal L, 11 November 2024, 2024;
OECD, policy brief, 2025

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas neneve 7-11té direktivés dhe shgetésimeve né anketén e OECD. Kur njé

vendim del i gabuar, fleta 5 Whys ndihmon té gjesh pse dhe té caktosh njé pérgjegjés.

Hape mjetin: 5 Whys stivencatalyst.com/sg/tools/five-whys/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Directive (EU) 2024/2831 on improving
working conditions in platform work
European Parliament and Council of the
European Union, Official Journal L, 11
November 2024, 2024
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj/eng

Commission opens second-phase
consultation on Quality Jobs Act
European Commission, Employment, Social
Affairs and Inclusion, 2026

https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/co
mmission-opens-second-phase-consultation-quality-jobs
-act-2026-07-20_en

Digital Monitoring, Algorithmic Management
and the Platformisation of Work in Europe
Ignacio Gonzalez Vazquez, Enrique
Fernandez-Macias, Sally Wright & Davide
Villani, European Commission, Joint Research
Centre, 2025

https://doi.org/10.2760/9406086

How widespread is algorithmic management

METODA EDITORIALE

Recommendations to the Commission on
digitalisation, artificial intelligence and
algorithmic management in the workplace
(2025/2080(INL))

European Parliament, 2025 - pérmes
Deutsche Sozialversicherung
Europavertretung (December 2025) and EU
Perspectives (November 2025)

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-10-
2025-0337_EN.html

OSH Pulse 2025: Occupational safety and
health in the era of climate and digital change
EU-OSHA, 2025

https://osha.europa.eu/en/publications/osh-pulse-2025-0
ccupational-safety-and-health-era-climate-and-digital-ch
ange

Algorithmic management in the workplace:
New evidence from an OECD employer
survey

Anna Milanez, Annikka Lemmens & Carla
Ruggiu, OECD Artificial Intelligence Papers
No. 31, 2025 - pérmes Abstract at RePEc
(IDEAS); figures from the OECD policy brief of
December 2025

https://doi.org/10.1787/287c13c4-en

Algorithmic management is associated with

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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