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S&OP:
KERKESA DHE KAPACITETI
NE NJE PLAN

Njé kompani me njé parashikim pér ¢do departament,

¢faré ndryshoi aty njé plan mujor, pesé hapat e S&OP,

cfaré gjejné shqyrtimet e kérkimit, si matet procesi, dhe e

njé karté pér rendin e dités.

saktésia e parashikimit tre muaj pérpara né njé kompani elektronike
8 8 0/ né vjeshtén e 2003, nga 58% njé vit mé paré, pasi kaloi né njé plan té
O vetem Mujor.
OLIVA & WATSON, 2009
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Né kété numeér

Shitjet planifikojné me njé numér, operacionet me njé tjetér, financat me njé té
treté. Kur askush nuk i vé krah pér krah, diferenca del mé voné, si mungesé malli
ose si stok qé nuk e donte askush. Ky numér flet pér planifikimin e shitjeve dhe
operacioneve, S&OP: njé plan pér kérkesén dhe kapacitetin, i réné dakord njé

heré né muaj.

Te Leitax, si¢ e quajné studiuesit njé kompani té elektronikés sé konsumit, ¢cdo departament
mbante parashikimin e vet. Pas njé procesi mujor konsensusi, saktésia tre muaj pérpara u
ngrit nga 58% né 88%. Fjalori i APICS e pérshkruan S&OP si njé grup té vetém planesh té
integruara, qé ndértohet né pesé hapa ¢cdo muaj. Shqyrtimet e kérkimit gjejné se pak studime
e matin efektin e tij te rezultatet, dhe njé studim né gjashté kompani tregon pse éshté e

véshtiré té matet veté procesi.
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Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra

Cdo shifér ka burimin dhe
vitin poshté fages sé vet.
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Leximi yné

Ku flet redaksia dhe jo
kérkimi, shkruhet qarté.
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Praktika

Hapat dhe karta jané
propozime pér t'u provuar,
jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Njé parashikim
pér cdo departament

Deri né 2002, planifikimi i kérkesés te Leitax, njé firmé e elektronikés sé
konsumit né Kaliforniné e Veriut, ishte i papércaktuar. Drejtorét e shitjeve bénin
parashikime dhe ua kalonin operacioneve dhe financave né ményré joformale,
ndonjéheré né biseda népér korridor. Rogelio Oliva dhe Noel Watson
pérshkruajné c¢faré ndodhi mé pas.

o1 02 03

Shitjet Operacionet Financat
paguheshin sipas pérgjegjése pér dyshohej se ndiqte
shitjeve te dyganet, ndaj mungesat, ndaj bénte pritjet e tregut dhe
parashikimet e tyre parashikimin e vet pragjet e fitimit

dyshoheshin si té fryra

Edhe marketingu bénte shifrat e veta kur priste njé promocion. Pastaj dy produkte té reja
dolén me vonesé dhe pérfunduan me njé zhvlerésim stoku rreth 10% té té ardhurave té vitit
fiskal 2001-02. Erdhén njé drejtor i ri ekzekutiv dhe pesé zévendéspresidenté té rinj. Né prill
2002, njé drejtor i ri i planifikimit nisi njé projekt, dhe tre analisté morén pérsipér procesin e

parashikimit.

LEXIMI YNE

Cdo parashikim kishte kuptim pér departamentin qé e bénte. Kompania si e téré
nuk kishte asnjé mbi té cilin té planifikonte.

Burimi: Rogelio Oliva & Noel Watson, Production and Operations Management 18(2), 2009 (pérmes Harvard
Business School Working Paper 07-024 (2007))

Leitax &shté emér i maskuar. Rasti mbéshtetet né 25 intervista; motivet e ¢cdo departamenti jané ato gé dyshonin té
intervistuarit, jo njé anshméri e matur.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Nga shumé parashikime

né njé

Deri né verén e 2003, procesi mujor ishte né vend: shitjet, planifikimi i
produkteve dhe grupi i ri i kérkesés bénin secili njé parashikim, té tre
bashkoheshin, dhe grupi takohej ¢do muaj pér té réné dakord pér njé. Saktésia e
parashikimit té Leitax tre muaj pérpara:

SAKTESIA E PARASHIKIMIT TRE MUAJ PERPARA, LEITAX

O Veré 2002 @ Vjeshté 2003

58% 88%
Shitjet e dyganeve O ()
49% 84%

Shitjet te dyganet O— @

12 . 26 55 . 23 min

rrotullime té stokut né vit, $

WO AU Tl ) stoku mesatar né magaziné

vitit para

LEXIMI YNE

Askush nuk mésoi té hamendésonte mé miré. Hamendésimet u béné hapur, prané
njéri-tjetrit, dhe u kontrolluan ¢do muaj.

Burimi: Rogelio Oliva & Noel Watson, Production and Operations Management 18(2), 2009 (pérmes Harvard
Business School Working Paper 07-024 (2007))

Saktésia = 1 - |shitjet — parashikimi| / parashikimi. Deri né 2005 mbeti mesatarisht 85% pér shitjet e dyganeve.
Shifra té njé kompanie, si¢ i raportojné studiuesit: njé rast, jo krahasim i kontrolluar.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Pesé hapa,
njé plan

S&OP i atribuohet Dick Ling-ut, gé zhvilloi kursin e paré té S&OP te firma
konsulente Oliver Wight né 1985. Fjalori i APICS pérshkruan njé proces qé i
bashkon té gjitha planet e njé biznesi, nga shitjet dhe marketingu te prodhimi,
furnizimi dhe financat, né njé grup té vetém planesh té integruara, té paktén njé
heré né muaj dhe sipas familjeve té produkteve.

Raportet e parashikimit
parashikimet statistikore dhe shifrat nga terreni

Planifikimi i kérkesés
parashikimi i drejtimit pér cdo familje

Planifikimi i furnizimit
kapaciteti pérballé kérkesés, kufizimet té shénuara

Takimi para S&OP
rekomandimet dhe rendi i dités pér drejtuesit

Takimi i drejtuesve

OOOINOCINO

njé plan loje pér gjithé kompaniné

LEXIMI YNE
Kapaciteti né plan nuk éshté numri i njerézve. Eshté ajo qé njerézit, makinerité dhe

automjetet mund té béjné vértet sipas standardit.

Burimet: Roberta McPhail, APICS, 2015; APICS (today ASCM), 2008 (pérmes Coen Suurmond, BMSD 2016, and an
APICS presentation quoting the 14th edition (2015)); Dick Ling, Carol Ptak & Chad Smith, Journal of Supply Chain
Management, Logistics and Procurement 5(2), 2023

Hapat ndjekin njé hyrje té APICS pér S&OP (2015), gé planifikon véllimin, jo pérzierjen, pér 18 muaj qé rrotullohen.

Pérkufizimi éshté nga fjalori i APICS; roli i Ling-ut nga shénimi i tij si autor (2023). Leximi éshté i redaksisé.

Mé shumé te eseja Ditét me shumé volum: standardi nén presion

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Njé plan, pak
prova pér rezultatet

Né 2012, Antonio Thomé dhe kolegét shqyrtuan 271 punime pér S&OP.
Rezultati gé prisnin shumica ishte njé: planet e departamenteve té bashkuara. Né
njé shqyrtim té dyté me 55 punime gjetén se relativisht pak e vlerésojné efektin
te performanca e firmés.

PESE FAZAT E PJEKURISE SE S&OP (GRIMSON & PYKE, 2007)

o1 (1] 03 04 05
Pa S&OP >Reaktive > Standarde >E pérparuar > Proaktive

Né intervista me 15 kompani, Andrew Grimson dhe David Pyke pané pak lidhje mes
madhésisé sé firmés ose llojit té procesit dhe shkallés sé integrimit té planeve. Proceset e
punés ndihmuan; teknologjia e informacionit jo qarté. Edhe konsensusi ka rrezikun e vet: te
Leitax né 2003, parashikimi i réné dakord doli shumé i larté pér dy produkte, dhe

zhvlerésimet arritén mbi 1% dhe 3% té kostos sé materialeve pér gjithé jetén e produktit.

LEXIMI YNE

Kérkimi e mbéshtet S&OP si rrugé drejt njé plani, mé pak si premtim rezultatesh.
Dhe njé plan i vetém mund té jeté prapé i gabuar, bashkérisht.

Burimet: Antonio Marcio Tavares Thomé, Luiz Felipe Scavarda, Nicole Suclla Fernandez & Annibal José Scavarda,
International Journal of Production Economics 138(1), 2012 (pérmes Abstract at RePEc (IDEAS)); Antonio Marcio
Tavares Thomé, Luiz Felipe Scavarda, Nicole Suclla Fernandez & Annibal José Scavarda, International Journal of
Productivity and Performance Management 61(4), 2012; J. Andrew Grimson & David F. Pyke, The International
Journal of Logistics Management 18(3), 2007 (pérmes Abstract at vLex; stage names as cited by Hulthén et al.
(2017)); Hana Hulthén, Dag Naslund & Andreas Norrman, Operations and Supply Chain Management 10(1), 2017;
Rogelio Oliva & Noel Watson, Production and Operations Management 18(2), 2009 (pérmes Harvard Business
School Working Paper 07-024 (2007))

Grimson dhe Pyke i quajné gjetjet e tyre paraprake, nga njé mostér e vogél. Emrat e fazave sig i citojné Hulthén et
al. (2017). Oliva dhe Watson i krahasojné gabimet e Leitax me mendimin né grup.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Dy numra,

dy pérgjegjés

Hana Hulthén, Dag Néslund dhe Andreas Norrman béné 22 intervista né gjashté
kompani té drejtuara nga Suedia, né fazat 2 deri né 4 té pjekurisé. Né ¢do fazé u

kthyen dy sfida: masat pér kompromiset mes departamenteve, dhe masat né
pérputhje me strategjiné dhe shpérblimet.

01 02 03

Pér klientin Pér burimet Pér procesin

niveli i shérbimit, stoku, kapaciteti, kush merr pjesé, si
saktésia e parashikimit, respektimi i planit té zhvillohet takimi, ¢faré
dorézimi né kohé furnizimit vendos

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE FAMILJE PRODUKTESH, NJE MUAJ

Kérkesa parashikuar 1.000, shitur 880: saktésia 88%
Furnizimi planifikuar 1.000, prodhuar 940: respektimi 94 %

Cdo numér ka pérgjegjésin e vet; takimi i sheh té dy. Numrat jané té shpikur.

Burimet: Hana Hulthén, Dag Naslund & Andreas Norrman, Operations and Supply Chain Management 10(1), 2017;
Rogelio Oliva & Noel Watson, Production and Operations Management 18(2), 2009 (pérmes Harvard Business
School Working Paper 07-024 (2007))

Tri grupet ndjekin kornizén e Hulthén et al.; shembujt brenda tyre jané té redaksisé. Saktésia llogaritet si te Leitax,
ku drejtori i planifikimit zgjodhi njé masé té thjeshté pér té treguar drejtimin.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e takimit
S&O0P

Njé takim né muaj, njé plan né fund. Plotésoje para takimit, sipas familjeve té
produkteve, jo sipas artikujve, dhe sill ¢cdo diferencé me mundésité, jo vetém me
problemin.

01 Muajii kaluar parashikimi pérballé shitjeve, plani pérballé prodhimit
02 Keérkesa véllimi sipas familjeve pér muajt gé vijn&; cfaré ndryshoi dhe pse
03 Furnizimi kapaciteti real pérballé kérkesés: njeréz té trajnuar, makineri, automjete

04 Diferencat dhe mundésité cdo diferencé me té paktén dy mundési dhe sa kushton secila

05 Vendimet cfaré u vendos, ¢faré mbetet e hapur, kush e con mé lart

06 Pérgjegjésit dhe afatet kush bén ¢faré dhe deri kur; si e marrin vesh ekipet

Burimet: Roberta McPhail, APICS, 2015; Rogelio Oliva & Noel Watson, Production and Operations Management
18(2), 2009 (pérmes Harvard Business School Working Paper 07-024 (2007)); Hana Hulthén, Dag N&slund &
Andreas Norrman, Operations and Supply Chain Management 10(1), 2017

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas pesé hapave mujoré te APICS, rastit Leitax dhe masave té Hulthén et al.

Hape mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Managing Functional Biases in Organizational
Forecasts: A Case Study of Consensus
Forecasting in Supply Chain Planning

Rogelio Oliva & Noel Watson, Production and
Operations Management 18(2), 2009 - pérmes
Harvard Business School Working Paper 07-
024 (2007)
https://doi.org/10.1111/j.1937-5956.2009.01003.x

APICS Introduction to Sales and Operations
Planning (S&OP)
Roberta McPhail, APICS, 2015

https://wc.ascm.org/images/downloads/PDM_s/s_op_to_v
ancouver_pdm_26_feb_15.pdf

Sales and operations planning: A research
synthesis

Antonio Marcio Tavares Thomé, Luiz Felipe
Scavarda, Nicole Suclla Fernandez & Annibal
José Scavarda, International Journal of
Production Economics 138(1), 2012 - pérmes
Abstract at RePEc (IDEAS)
https://doi.org/10.1016/.ijpe.2011.11.027

Sales and operations planning: an
exploratory study and framework
| _Andraw Grimenn R NDavid E_Dvka Tha

METODA EDITORIALE

APICS Dictionary, entry "sales and
operations planning”

APICS (today ASCM), 2008 - pérmes Coen
Suurmond, BMSD 2016, and an APICS
presentation quoting the 14th edition (2015)

Demand driven adaptive enterprise and
adaptive sales and operations planning
(author note)

Dick Ling, Carol Ptak & Chad Smith, Journal of
Supply Chain Management, Logistics and
Procurement 5(2), 2023

https://hstalks.com/article/7486/demand-driven-adaptive
-enterprise-and-adaptive-sal/

Sales and operations planning and the firm
performance

Antdnio Marcio Tavares Thomé, Luiz Felipe
Scavarda, Nicole Suclla Fernandez & Annibal
José Scavarda, International Journal of
Productivity and Performance Management
61(4), 2012
https://doi.org/10.1108/174104012112126 43

Challenges of Measuring Performance of the
Sales and Operations Planning Process
Hana Hulthdn_Nan Nichind 2 Andraac

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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