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LIGJI I LITTLE-IT:
PUNA NE PROCES, KOHA
DHE RITMI

Pyetja e njé studenti né Cleveland, njé linjé me katér

hapa me dhe pa ndryshueshméri, tre numra gé lévizin

bashké, ¢faré ndodh kur radhét rriten, si numérohet njé e

radhé, dhe njé karté qé e kthen punén e hapur né kohé.

né vend té 8: koha gé kalon njé puné né njé linjé me katér

] |
14 o re hapa qé mban katér puné, kur kohét e procesit ndryshojné.

HOPP & SPEARMAN, PENNY FAB

BRENDA
TEMA KRYESORE SHIFRAT MJETI | NUMRIT

Provoje né pérgjithési I njéjti ligj, pritie mé e Nga puna e hapur te koha
FAQE 03 gjate e kalimit

FAQE 04 FAQE 08
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Né kété numeér

Shumica e raporteve tregojné sa mbaroi njé ekip. Pak tregojné sa puné éshté ende
né pritje, dhe edhe mé pak i lidhin kéto té dyja me sa pret klienti. Ligji i Little-it i
lidh: tri mesatare, njé barazim, dhe asnjé supozim pér ményrén si béhet puna.

Neé 1961, John Little provoi njé formulé qé mésuesit e teorisé sé radhéve e kishin hasur
vazhdimisht: numri mesatar i njésive né njé sistem éshté sa ritmi me té cilin ato mbérrijné
heré kohén mesatare qé géndron secila. Te Penny Fab-i me katér hapa i Hopp-it dhe
Spearman-it, ligji vlen me dhe pa ndryshueshméri, por e njéjta puné né proces jep mé pak
rezultat. Né pesé ekipe Kanban, mé pak puné né proces shkoi bashké me kohé mé té shkurtra
kalimi, por edhe me produktivitet mé té ulét. Karta né fund e kthen numérimin e punés sé
hapur né kohé kalimi.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Provoje né pérgjithési I njéjti ligj, pritje mé e gjaté
05 mopDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI
Tre numra, njé barazim Mé pak pritje, me njé cmim
07  simMATET 08 MUETII NUMRIT
Numéro radhén, gjej kohén Nga puna e hapur te koha e
kalimit

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Provoje

né pergjithesi

Rreth vitit 1960, John Little jepte mésim pér radhét né Case Institute of
Technology né Cleveland. I tha klasés se njé formulé dilte vazhdimisht, model

pas modeli, dhe dukej shumé e pérgjithshme. Pas mésimit, njé student, Sid Hess,
e pyeti sa e véshtiré do té ishte ta provonte né pérgjithési. Pérgjigjja e Little-it:

0

“Mendoj se s'duhet té jeté shumé e véshtiré.’

01 02 03

L A w

numri mesatar i njésive ritmi mesatar me té cilin koha mesatare g€ kalon
né sistem, né pritje ose mbérrijné njésité, né oré njé njési né sistem
duke u shérbyer ose né dité

“Fjalé té fundit té famshme,” shkroi ai pesédhjeté vjet mé voné. Prova, e punuar gjaté veréve
né Nantucket, doli te Operations Research né 1961: L = AW, cilado qofté ményra si mbérrijné
njésité, kohét e shérbimit apo radha e shérbimit. Shpjegimi i veté Little-it éshté i thjeshté: njé
njeri gé géndron né radhé mund té numérohet, dhe né té njéjtén kohé po mbledh minuta

pritjeje.

LEXIMI YNE

Ligji nuk té thoté si ta shkurtosh radhén. Té thoté se radha, ritmi dhe pritja nuk
drejtohen veg e veg.

Burimet: John D. C. Little, Operations Research 59(3), 2011; John D. C. Little, Operations Research 9(3), 1961

Rréfimi dhe citimet vijné nga rréfimi i veté Little-it pér 50-vjetorin e ligjit (2011). Prova e 1961 supozon procese
stacionare; né 2011, Little e provon ligjin edhe pér ¢do periudhé té fundme.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

I njéjti ligj,
pritje mé e gjate

Wallace Hopp dhe Mark Spearman e mésojné ligjin me Penny Fab-in: katér hapa
té njéjté njéri pas tjetrit, secili dy oré pér monedhé. Njé puné do teté oré puné;
linja mund té mbarojé njé ¢do dy oré. Puné té reja hyjné vetém sa pér té mbajtur
njé numeér té caktuar brenda.

ORET QE KALON NJE PUNE NE PENNY FAB, SIPAS PUNEVE NE LINJE

O Pa ndryshueshméri @ Me ndryshueshméri
2 puné 8 O==0 10
8 14
4 puné O )
12 18
6 puné Or— Q)

Pa ndryshueshméri, katér puné e mbushin linjén: del njé ¢cdo dy oré, secila pas teté orésh;
punét e tjera shtojné vetém pritje. Kur kohét e procesit ndryshojné, katér puné nxjerrin 0,286
né oré né vend té 0,5, secila pas 14 orésh. Né c¢do rresht, rezultati né oré heré orét brenda jep

pérséri numrin e punéve.

LEXIMI YNE

Ndryshueshméria nuk e prish ligjin. E rrit ¢cmimin: i njéjti rezultat kérkon mé
shumé puné né proces, dhe ¢do puné mé shumé paguhet me pritje.

Burimet: Joan Tafoya & Tim Skowronski, Intel, IIE Conference, 2008; Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman,
Irwin/McGraw-Hill, 2000 (pérmes Little (2011), section 4.2; Tafoya & Skowronski (2008))

Shembull mésimor, jo té dhéna té matura: tabelat e Penny Fab-it gé treguan dy inxhinieré té Intel-it né 2008, sipas
Hopp-it dhe Spearman-it. Teté oré x 0,5 puné né oré = katér punét qé e mbushin linjén.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Tre numra,
njé barazim

Né operacione, Hopp-i dhe Spearman-i e véné rezultatin té parin: ritmi éshté sa
puna né proces pjesétuar me kohén e kalimit, kohén gé kalon njé puné nga
léshimi deri né fund té rrugés sé saj. Little-i shpjegon pse: pér njé menaxher
operacionesh, rezultati éshté zakonisht arsyeja pse ekziston operacioni, dhe
shpesh caktohet nga jashté, nga porosité ose nga njé parashikim.

o1 02 03

Di dy, gjej té tretin Lévizin bashké Rezultati i caktuar
Pérdorimi mé i Mé shumé rezultat, pritje Atéheré e vetmija rrugé
zakonshém: njéri numér mé té shkurtra dhe mé pér ta ulur punén né
matet me véshtirési, dy pak stok nuk zgjidhen proces éshté té ulésh
té tjerét jo. VeG e Veg. kohén qgé pret ¢do njési.

Secili nga tre numrat éshté veté njé masé e performancés, shkruan Little-i, dhe menaxherét
duhet té mendojné t'i mbledhin dhe t'i shfaqin té tre pér ¢do rrjedhé njésish qé drejtojné. Nése

dicka nuk shkon, me shumé gjasa do té duket te njéri prej tyre.

LEXIMI YNE

Njé tabelé qé tregon vetém ¢faré u mbarua fsheh dy nga tre numrat. Numéro até qé
éshté e hapur, dhe koha e pritjes del nga aritmetika.

Burimet: Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman, Irwin/McGraw-Hill, 2000 (pérmes Little (2011), section 4.2; Tafoya
& Skowronski (2008)); John D. C. Little, Operations Research 59(3), 2011

Termat e Hopp-it dhe Spearman-it sipas citimit té Little-it (2011); tri pérdorimet dhe thirrja pér menaxherét jané té
Little-it. Leximi €shté i redaksisé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Me pak pritje,
me njé cmim

Ligji éshté i sakté, por nuk thoté sa puné né proces éshté e duhura. Tri raporte
tregojné ¢faré i shton praktika.

01  Ekipet Kanban, 2018 Dag Sjeberg studioi mbi 8.000 detyra pune té pesé
ekipeve né njé kompani softueri gjaté katér vjetéve. Mé
pak puné né proces shkoi bashké me kohé mé té
shkurtra kalimi, si¢ pohon literatura; mé shumé puné né
proces shkoi edhe me produktivitet mé té larté. Nuk doli
njé kufi i vetém mé i miré.

(1] Urgjencat Mbérritjet pjesétuar me sa trajton njé mjek japin stafin
minimal: 10 pacienté né oré me 2,5 pér mjek do té thoté 4
mjeké. Meqé radhét rriten ngadalé né fillim dhe shpejt kur
mbérritjet i afrohen kapacitetit, rregulli praktik qé
raporton Little-i shton 10-20%.

03 Njé server nén ngarkesé, N& njé prové ngarkese, radha e kérkesave u rrit aférsisht
2010 né hap me ngarkesén, pastaj u ngjit pjerrét; mbi rreth 18
kérkesa né sekondé, té tjerat né fakt hidheshin poshté.
Little-i e shpjegon me radhén e madhe, gé veté e
ngadaléson shérbimin.

LEXIMI YNE

Ngarkesa e ploté duket efikase né njé grafik kapaciteti. Te radha, éshté vendi ku
pritja nuk rritet mé né vijé té drejté.

Burimet: Dag I. K. Sjgberg, Proceedings of the 12th ACM/IEEE International Symposium on Empirical Software
Engineering and Measurement (ESEM), 2018 (pérmes Abstract at Semantic Scholar); John D. C. Little, Operations
Research 59(3), 2011

Studimi i Sjgberg-ut mbulon njé kompani dhe tregon lidhje; produktiviteti matej me véshtirési. Dy rastet e tjera i

raporton Little-i (2011) nga bisedat me njerézit qé i béné, jo si studime té pavarura.

Mé shumé te eseja Ditét me shumé volum: standardi nén presion

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Numeéro radhén,
gjej kohén
Né praktiké matet gjithmoné gjaté njé periudhe té fundme, vé né dukje Little-i,

dhe pér ¢do periudhé té tillé ligji vlen saktésisht. Njé ekip mund té masé dy
numra dhe té llogarisé té tretin, ose t'i masé té tre dhe té kontrollojé té dhénat.

@ Vizato kufirin

Ku hyn njé njési, ku del, dhe ¢faré numérohet si njé njési.

Numéro ¢faré éshté brenda
Né oré té caktuara, pér shembull cdo méngjes; mesatarja e periudhés.

Numeéro cfaré del
Né dité ose né oré, gjaté sé njéjtés periudhé dhe me té njéjtat njési.

Pjeséto dhe krahaso

OO0

Brenda + dalje = koha mesatare brenda. Krahasoje me kohét gé ke regjistruar.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE SPORTEL KTHIMESH GJATE KATER JAVEVE

Té hapuracdo 60 raste mesatarisht
méngjes

Té mbyllurané 20 raste mesatarisht
dité

Koha brenda 60 + 20 = 3 dité pune

Nése kohét e regjistruara né sistem thoné 1,5 dité, njé numérim éshté i gabuar, ndoshta rastet e pezulluara.
Numrat jané té shpikur.

Burimi: John D. C. Little, Operations Research 59(3), 2011

Prova pér periudhén e fundme vjen nga Little-i (2011), ashtu si edhe vérejtja e Bill Lovejoy-t, nga njé studim
spitalor, se ligji €shté njé prové realiteti pér té& dhénat gé nuk pérputhen. Hapat dhe shembulli jané té redaksisé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Nga puna e hapur
te koha e kalimit

Njé radhé, njé periudhé. Numeéro ¢faré éshté brenda dhe cfaré del, pjeséto, dhe
vendos sa puné té hapur lejon ekipi para se té nisé dicka té re.

01 Radha dhe kufiri ku hyn njé njési, ku del, cila njési
02 Periudha nga dhe deri; té njéjtat data pér gdo numérim
03 Puna né proces numri mesatar i njésive té hapura; kur dhe si numérohen

04 Ritmi njési té mbaruara né dité gjaté periudhés

05 Koha e kalimit = puna né né dité; kundrejt kohéve té regjistruara dhe asaj gé u
proces + ritmi premtohet klientéve

06 Kufiri dhe sa njési t& hapura lejohen; kush i ndal fillimet e reja; kur numérojmé
kontrolli pérséri

Burimet: John D. C. Little, Operations Research 59(3), 2011; Mark L. Spearman, David L. Woodruff & Wallace J.
Hopp, International Journal of Production Research 28(5), 1990 (pérmes Abstract reprinted by the Project
Production Institute, 2018); Joan Tafoya & Tim Skowronski, Intel, IIE Conference, 2008

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas Little-it (2011), Penny Fab-it dhe CONWIP-it, sistemit térheqgés té

Spearman-it, Woodruff-it dhe Hopp-it & e mban konstante punén né proces té gjithé linjés.

Hape mjetin: Analiza e vonesave stivencatalyst.com/sg/tools/delay-analyzer/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

A Proof for the Queuing Formula: L = AW
John D. C. Little, Operations Research 9(3),
1961

https://doi.org/10.1287/opre.9.3.383

Factory Physics: Foundations of
Manufacturing Management, 2nd edition
Wallace J. Hopp & Mark L. Spearman,
Irwin/McGraw-Hill, 2000 - pérmes Little (2011),
section 4.2; Tafoya & Skowronski (2008)

An empirical study of WIP in kanban teams
Dag I. K. Sjgberg, Proceedings of the 12th
ACMY/IEEE International Symposium on
Empirical Software Engineering and
Measurement (ESEM), 2018 - pérmes Abstract
at Semantic Scholar
https://doi.org/10.1145/3239235.3239238

METODA EDITORIALE

Little's Law as Viewed on Its 50th
Anniversary

John D. C. Little, Operations Research 59(3),
201

https://doi.org/10.1287/opre.1110.0940

Factory Physics: A Fast Cycle Time Story
(conference slides)

Joan Tafoya & Tim Skowronski, Intel, IIE
Conference, 2008

https://beta.factoryphysics.com/wp-content/uploads/202
3/02/factory_physics_application_at_intel.pdf

CONWIP: a pull alternative to kanban

Mark L. Spearman, David L. Woodruff &
Wallace J. Hopp, International Journal of
Production Research 28(5), 1990 - pérmes
Abstract reprinted by the Project Production
Institute, 2018
https://doi.org/10.1080/00207549008942761

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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