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EKIPET ME SHUME
KULTURA:

HARTA E DALLIMEVE

Teté shkallét e Erin Meyer-it, Shqipéria dhe Gjermania
te GLOBE, cfaré thoné menaxherét e tij se béhet dhe se
duhet, njé meta-analizé e 10.632 ekipeve, njé shkallé

NT=

pér inteligjencén kulturore, dhe njé karté pér normat e
ekipit.

ekipe né 108 studime: shuméllojshméria kulturore solli mé

1 0 6 3 2 shumé kreativitet dhe kénaqgési, por edhe mé shumé konflikt
u pér detyrén dhe mé pak kohezion.

STAHL ET AL., 2010
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Né kété numeér

Gjithnjé e mé shumé ekipe pérbéhen nga njeréz gé u rritén né vende té ndryshme.
Dallimet gé 1éndojné rrallé jané ato qé duken; jané te ményra si njerézit japin
feedback, kundérshtojné, vendosin dhe e mbajné kohén. Ky numér i vendos né
harté, pa e kthyer pikézimin e njé vendi né gjykim pér njé njeri.

Erin Meyer i vendos vendet né teté shkallé dhe paralajméron se njé pozicion ka kuptim vetém
prané njé tjetri. GLOBE i pyeti menaxherét né 62 shoqéri si jané gjérat dhe si duhet té jené;
menaxherét shqiptaré pérshkruajné mé shumé besnikéri ndaj grupit se ata té Gjermanisé
Peréndimore, dhe mé pak planifikim pér té ardhmen. Té dhénat e veté Hofstede-s kané vetém
dy piké pér Shqipériné. Njé meta-analizé e 10.632 ekipeve gjen se shuméllojshméria éshté
edhe pasuri, edhe barré. Njé shkallé pér inteligjencén kulturore mat njé njeri, dhe njé karté e

ndihmon ekipin té bjeré dakord pér normat.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST
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Shifra

Cdo shifér ka burimin dhe
vitin poshté faqges sé vet.

stivencatalyst.com

Leximi yné
Ku flet redaksia dhe jo
kérkimi, shkruhet qarté.
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Praktika

Hapat dhe karta jané
propozime pér t'u provuar,
jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Varet nga
ku géndron

NJEREZIT

Erin Meyer nga INSEAD e ndértoi Hartén e Kulturés (Culture Map) me teté
shkallé, sjelljet e menaxhimit ku ajo i gjen mé shpesh hendeqet kulturore. E

paraqiti te Harvard Business Review né 2014 dhe né njé libér po até vit.

01

Komunikimi

i garté e fjalé pér fjalé, ose me shtresa e
i nénkuptuar

03
Bindja
parimet né fillim, ose zbatimet né fillim

05

Vendimi
me konsensus ose nga lart

07

Kundérshtimi

pérplasja e hapur shihet e dobishme,
ose e démshme

02

Vierésimi
kritiké e drejtpérdrejté ose diplomatike

04
Drejtimi
barazitar ose hierarkik

06

Besimi
ndértohet pérmes punés ose pérmes
marrédhénies

08
Koha
plan linear, ose plan fleksibél

Njé drejtor marketingu meksikan te Heineken né Amsterdam zbuloi se ekipi holandez nuk ia

pérfillte autoritetin. Njé menaxher kinez né Monterrey i gjeti meksikanét jashtézakonisht
BaravitaieMrieshRaEh R dresaftft Wielltka qéndron mes Holandés dhe Kinés, prandaj kishin

ﬁym@j@élﬁﬂ}b@né shembuj t& Meyer-it; ajo nuk jep emrat e tyre té vérteté. Profilet pérshkruajné njé shoqéri né
térési, shkruan ajo, jo ¢do njeri né té. Pérshkrimet e shkalléve jané pérmbledhur nga redaksia.

“Ajo gé ka réndési éshté pozicioni i njé vendi né raport me njé tjetér.”

stivencatalyst.com
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SHIFRAT

Shgipéria dhe Gjermania,
krah pér krah
Né studimin GLOBE (fagja tjetér), menaxherét e mesém vlerésuan si jané gjérat

né shogériné e tyre, nga 1 deri né 7. Shqipéria dhe mostra e Gjermanisé
Peréndimore né katér nga nénté dimensionet e tij, sipas té dhénave té 2004:

PRAKTIKAT SIPAS GLOBE, 1 DERI 7

O Shqipéria @ Gjermania

4.0 5,7
Besnikéria ndaj grupit ([ O
3,2 4,6
Orientimi njerézor @ mn(O)
Performanca 4,2 @==0 4,8
E ardhmja 3,90=@ 4,3

Té dhénat e veté Hofstede-s (2015) kané vetém dy nga gjashté pikét e tij pér Shqipéring, né
njé shkallé deri né 100: orientimi afatgjaté 61, kundrejt 83 té Gjermanisé, dhe indulgjenca 15,

kundrejt 40. Fagja e tij késhillon gé pikét e dimensioneve té merren “me rezerve”.

LEXIMI YNE

Grafiku pérshkruan dy vende, jo dy kolegét e tu.

Burimet: Robert J. House, Paul J. Hanges, Mansour Javidan, Peter W. Dorfman & Vipin Gupta (eds.), Sage, 2004
(pérmes GLOBE Project, society-level data, 2004); Geert Hofstede, 2015

Mesatare té pérgjigjeve t&€ menaxheréve, jo pérshkrime individésh; té rrumbullakuara. “"Besnikéria ndaj grupit”
éshté kolektivizmi i grupit te GLOBE. Piké té tjera t€ Hofstede-s pér Shqipériné gé gjenden né internet nuk citojné
studim té botuar, ndaj i IEmé jashté.

Mé shumé te eseja Nga Shqipéria né Gjermani: ¢faré kam ndryshuar te ményra si drejtoj

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

cfaré béhet,
cfaré duhet
Studimi GLOBE, i themeluar nga Robert House, pyeti mbi 17.000 menaxheré té

mesém né 62 shogéri pér nénté dimensione té kulturés, dy heré: si jané gjérat né
shogériné e tyre, dhe si duhet té jené. Shqipéria ishte njé nga té 62-at.

PIKET E GLOBE NGA 1 DERI NE 7, PRAKTIKAT DHE VLERAT

O si éshté @ Siduhet

3,5 4,6
Pushteti - Shqgipéria @ (O
2,5 5,3
Pushteti - Gjermania ) O
46 54
Rregullat - Shqipéria O o
3,3 5,2
Rregullat - Gjermania O ()

GLOBE e rendit distancén e pushtetit te dimensionet qé askush nuk i déshiron: menaxherét e
té dy vendeve duan mé pak té saj. Te rregullat, shmangia e pasigurisé, ndahen: menaxherét

shgiptaré duan mé shumé, ata gjermané mé pak.

LEXIMI YNE

Ajo gé menaxherét thoné se béhet dhe ajo qé thoné se duhet té béhet jané dy harta
té ndryshme. Né njé ekip té pérzier, pyet pér té dyja.

Burimi: Robert J. House, Paul J. Hanges, Mansour Javidan, Peter W. Dorfman & Vipin Gupta (eds.), Sage, 2004
(pérmes GLOBE Project, society-level data, 2004)

Pikét jané rrumbullakuar nga té dhénat e GLOBE pér shoqérité (2004); Gjermania éshté mostra e Gjermanisé
Peréndimore. Mesatare té pérgjigjeve t€ menaxheréve, jo té ¢do njeriu.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Pasuri
dhe barré

Giinter Stahl, Martha Maznevski, Andreas Voigt dhe Karsten Jonsen bashkuan
108 studime pér 10.632 ekipe. Shuméllojshméria kulturore nuk kishte lidhje té
drejtpérdrejté me performancén e ekipit; e térhogi ményrén si punojné ekipet né
dy drejtime.

KORRELACIONI MESATAR ME SHUMELLOJSHMERINE KULTURORE

Kreativiteti

| +0,16
Kénaqgésia

| +0,15
Konflikti pér detyrén

. +0,10
Integrimi social

G -0,07

Konteksti e ndryshonte pamjen. Ekipet e larmishme kishin mé shumé konflikt kur detyra
ishte e ndérlikuar, kur punonin né njé vend dhe jo té shpérndaré, dhe, ndryshe nga hipoteza e
autoréve, kur kishin mé shumé kohé bashké. Komunikimi vuante né ekipet mé té médha.

LEXIMI YNE

Koha veté nuk i mbyll hendeqet. Dikush duhet t'i emértojé dhe té bjeré dakord si do
té punojé ekipi.

Burimi: Glinter K. Stahl, Martha L. Maznevski, Andreas Voigt & Karsten Jonsen, Journal of International Business
Studies 41(4), 2010

Korrelacione mesatare té peshuara, té vogla sipas standardit t&€ zakonshém; kreativiteti mbéshtetet vetém te 5
madhési efekti, integrimi social te 22. Pérmbledhja e veté autoréve: shuméllojshméria “mund té jeté edhe pasuri,
edhe barré".

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Mat njeriun,
jo pasaportén

Soon Ang, Linn Van Dyne dhe kolegét ndértuan njé shkallé me 20 pohime pér
inteligjencén kulturore (CQ), aftésiné pér té punuar miré né mjedise me shumé
kultura. Cdo pohim vlerésohet nga 1 deri né 7. E provuan te 1.360 njeréz, pastaj
né tri studime me 794 njeréz né SHBA dhe Singapor.

01 02

Metakognitive Njohése

té kontrollosh até gé mendon se di pér té njohésh vlerat, gjuhét dhe rregullat e
njé kulturé ndérsa ke té bésh me té gjesteve gjetké

03 04

Motivuese E sjelljes

té té pélgejé kontakti dhe té besosh se té ndryshosh ritmin, pauzat dhe gjestet
pérshtatesh kur e kérkon situata

Pjesét parashikonin gjéra té ndryshme: dy té parat gjykimin kulturor dhe vendimet, dy té
fundit pérshtatjen me njé kulturé té re, e para dhe e fundit performancén né detyré.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE KONTROLL PAS TAKIMEVE
Metoda ¢do anétar shkruan vendimin dhe hapin tjetér né njé rresht

Gjashté takime 21 nga 30 rreshta pérputheshin

Mungesa tregon ku njé “po” do té thoshte "té dégjova”. Numrat jané té shpikur.

Burimi: Soon Ang, Linn Van Dyne, Christine Koh, K. Yee Ng, Klaus J. Templer, Cheryl Tay & N. Anand
Chandrasekar, Management and Organization Review 3(3), 2007 (pérmes Abstract at Crossref; items at
FernUniversitat in Hagen)

CQ éshté vetévlerésim i njé njeriu, ndryshe nga pikét e vendeve né faget e méparshme. Pérmbledhjet e pohimeve

dhe kontrolli pas takimeve jané té redaksisé.

Mé shumé te eseja Ekipe me shumé gjuhé dhe shumé vende

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e normave

té ekipit

Jeanne Brett, Kristin Behfar dhe Mary Kern gjetén se ekipet me shumé kultura
me té suksesshme qé studiuan pérshtateshin, ndryshonin formén e ekipit, kishin
njé menaxher qé vendoste norma herét, dhe vetém si mjet té fundit linin diké té
largohej. Njé menaxher i tha ekipit se ishin zgjedhur pér ekspertizén, jo pér
anglishten. Plotésojeni kartén bashké né javén e paré.

01 Gjuha e punés cila, dhe ¢faré shkruhet gjithmoné

02 Kur dicka nuk shkon vecmas apo para grupit, sa drejtpérdrejt

03 Kundérshtimi si kundérshtojmé né takim; kush i pyet ata gé heshtin
04 Vendimi kush vendos ¢farg, dhe kur njé vendim quhet i marré

05 Koha cfaré do té thoté kétu “né kohé&" dhe “afat”

06 Kontrolliité kuptuarit mé trego si do ta béje, jo “e kuptove?”

Burimet: Jeanne Brett, Kristin Behfar & Mary C. Kern, Harvard Business Review, 2006; Erin Meyer, Harvard
Business Review, 2014

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas ndérhyrjes menaxheriale te Brett, Behfar dhe Kern dhe teté shkalléve té

Meyer-it. Rishikojeni kur dikush i bashkohet ekipit.

Hape mjetin: Dorézimi i turnit stivencatalyst.com/sq/tools/shift-handover/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Navigating the Cultural Minefield
Erin Meyer, Harvard Business Review, 2014
https://hbr.org/2014/05/navigating-the-cultural-minefield

Dimension data matrix: six dimensions as in
Cultures and Organizations, 3rd ed. (version
201512 08)

Geert Hofstede, 2015

https://geerthofstede.com/research-and-vsm/dimension-
data-matrix/

Cultural Intelligence: Its Measurement and
Effects on Cultural Judgment and Decision
Making, Cultural Adaptation and Task
Performance

Soon Ang, Linn Van Dyne, Christine Koh, K.
Yee Ng, Klaus J. Templer, Cheryl Tay & N.
Anand Chandrasekar, Management and
Organization Review 3(3), 2007 - pérmes
Abstract at Crossref; items at FernUniversitat
in Hagen
https://doi.org/10.1111/j.1740-8784.2007.00082.x

METODA EDITORIALE

Culture, Leadership, and Organizations: The
GLOBE Study of 62 Societies

Robert J. House, Paul J. Hanges, Mansour
Javidan, Peter W. Dorfman & Vipin Gupta
(eds.), Sage, 2004 - pérmes GLOBE Project,
society-level data, 2004
https://globeproject.com/study_2004_2007

Unraveling the effects of cultural diversity in
teams: A meta-analysis of research on
multicultural work groups

Glnter K. Stahl, Martha L. Maznevski, Andreas
Voigt & Karsten Jonsen, Journal of
International Business Studies 41(4), 2010
https://doi.org/10.1057/jibs.2009.85

Managing Multicultural Teams

Jeanne Brett, Kristin Behfar & Mary C. Kern,
Harvard Business Review, 2006

https://hbr.org/2006/11/managing-multicultural-teams

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com

Stiven Catalyst 9
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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