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AFTER ACTION REVIEW:
CFARE MESUAM NGA KJO

Njé kundérshtar gé fiton pothuajse gjithmoné, njé

rishikim qé nuk éshté kritiké, ¢faré tregojné 46 mostra
rishikimesh, katér pyetje para dhe pas, pse rishikohen
edhe sukseset, dhe njé fleté pér rishikimin ténd. N

performancé mé e miré, mesatarisht, pér ekipet dhe individét qé e
2 0/ rishikuan punén pas veprimit, krahasuar me grupet e kontrollit, né 46
5 O nmosta.
TANNENBAUM & CERASOLI, 2013
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NR. 49 - STRATEGJIA

Né kété numeér

Shumica e ekipeve e mbarojné njé puné dhe kalojné menjéheré te tjetra. Ky
numér flet pér takimin e shkurtér qé duhet té keté mes tyre: ¢faré duhej té
ndodhte, ¢faré ndodhi, pse, dhe ¢faré ndryshon herén tjetér.

Forca Kundérshtare e ushtrisé amerikane pothuajse gjithmoné i mund brigadat qé vijné té
stérviten kundér saj, dhe Marilyn Darling me kolegét e lidhin kété me rishikimet pas
veprimit. Udhézuesi i ushtrisé i 1993 e pérkufizon rishikimin dhe ngul kémbé se nuk éshté
kritiké. Njé meta-analizé e 46 mostrave e vuri pérfitimin mesatar té bisedave pas veprimit né
rreth 25%. Ushtarét qé rishikuan edhe sukseset, jo vetém déshtimet, u pérmirésuan mé shpejt.

Dhe njé mésim, sipas Forcés Kundérshtare, quhet i mésuar vetém pasi éshté zbatuar.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT

Nuk éshté kritiké Rreth njé té katértén mé miré
05 wMoDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI

Para dhe pas veprimit Rishiko edhe sukseset
07  siMATET 08 MUETII NUMRIT

Mésimi vlen kur zbatohet Fleta e rishikimit pas veprimit

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 2
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TEMA KRYESORE

Nuk éshtée
kritiké

Né shkretétirén e Kalifornisé, ushtria amerikane mban njé Forcé Kundérshtare té
pérhershme me 2.500 ushtaré. Cdo muaj i del pérballé njé brigadé e re me mé
shumeé se 4.000 ushtaré, me mé shumé burime e té dhéna mé té mira, dhe duke i
njohur metodat e saj nga fushatat e méparshme. E megjithaté, shkruan Marilyn
Darling, Charles Parry dhe Joseph Moore né 2005, Forca Kundérshtare fiton
pothuajse gjithmoné.

Autorét e lidhin ndryshimin me rishikimin pas veprimit (after-action review, AAR).
Udhézuesi i ushtrisé i 1993 e pérkufizon si njé diskutim profesional pér njé ngjarje, té
pérgendruar te standardet, ku ushtarét zbulojné veté cfaré ndodhi, pse, dhe si t'i ruajné pikat e

forta e t'i pérmirésojné té dobétat.

“Njé AAR nuk éshté kritiké.”

01 02 03

Flasin té gjithé Pyetje té hapura Pa nota

askush, cilado gofté “cfaré ndodhi kur...?" né gjithmoné ka pika té
grada, nuk i ka té gjitha vend té “pse nuk...?" forta pér t'u ruajtur dhe
informacionet ose té dobéta pér t'u
pérgjigjet pérmirésuar

LEXIMI YNE

Kritika u thoté njerézve cfaré béné gabim. Rishikimi i 1€ ta gjejné veté, prandaj e
mbajné mend.

Burimet: Marilyn Darling, Charles Parry & Joseph Moore, Harvard Business Review 83(7), 2005 (pérmes PubMed
abstract; CBS MoneyWatch reprint, 2008); Headquarters, Department of the Army, 1993

Madhésia dhe rezultatet e Forcés Kundérshtare jané si¢ i jep pérmbledhja e artikullit t& 2005. Pérkufizimi dhe tri
kartat ndjekin TC 25-20 (1993), me fjalét tona; ushtria nxori njé udhézues mé té ri né 2013 (fagja 5).
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SHIFRAT

Rreth njé té katértén
meé miré

Né 2013, Scott Tannenbaum dhe Christopher Cerasoli bashkuan 46 mostra me
2.136 pjesémarrés: ekipe dhe individé, simulime dhe puné reale, mjekési dhe
fusha té tjera. Mesatarisht, ata gé e rishikuan punén pas veprimit dolén rreth 25%
mé miré se ata qé nuk e béné.

PERFITIMI MESATAR NDAJ GRUPIT TE KONTROLLIT, SIPAS LLOJIT TE RISHIKIMIT,
2013

Té 46 mostrat

G 25%
Rishikim ekipi, matet rezultati i ekipit
N ) 38%
Rishikim ekipi, matet rezultati individual

G 16%
Né puné reale, jo né simulim

D 21%

Rishikimet e studiuara zgjatén mesatarisht rreth 18 minuta, dhe seancat mé té gjata nuk dolén
meé efektive. Né 2021, Nathanael Keiser dhe Winfred Arthur, né 61 studime, gjetén njé efekt
mesatar edhe mé té madh.

LEXIMI YNE
Rishikimi nuk ka nevojé té jeté i gjaté. Ka nevojé té maté té njéjtén gjé qé synon té
pérmirésojé.

Burimet: Scott I. Tannenbaum & Christopher P. Cerasoli, Human Factors 55(1), 2013; Nathanael L. Keiser & Winfred
Arthur Jr., Journal of Applied Psychology 106(7), 2021 (pérmes Abstract; QIC-WD research summary, 2021)

Pérgindjet jané kthimi gé autorét i béjné madhésisé sé efektit (d = 0,67 gjithsej; 0,79 te Keiser & Arthur). Vetém 6
mostra vinin nga puna reale. Shumé studime nuk ishin té rastésishme, ndaj autorét késhillojné kujdes pér shkakun.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Para dhe
pas veprimit

Udhézuesi i ushtrisé i 2013 i jep ¢do rishikimi té njéjtat katér pjesé, né stérvitje
dhe né operacione. Pérgjigjet e pjesés sé fundit emértojné kush pérgjigjet pér ¢do
ndryshim.

@ Cfaré duhej té ndodhte?

Qéllimi, objektivat dhe standardi, si¢ i shkruante plani.

Cfaré ndodhi?
Nga sa mé shumé kéndvéshtrime, derisa té gjithé té kené té njéjtén pamje.

Cfaré ishte miré e ¢faré jo?
Pikat e forta dhe té dobéta, t& matura me géllimin dhe standardin.

Cfaré do té béjmé ndryshe herén tjetér?

® © ©

Ekipi i gjen veté zgjidhjet dhe cakton kush e bén secilin ndryshim.

Darling, Parry dhe Moore e nisin ciklin mé herét, me njé rishikim para veprimit me katér
pyetje: Cilat jané rezultatet qé synojmé dhe si maten? Cfaré véshtirésish presim? Cfaré kemi
mésuar ne ose té tjerét nga projekte té ngjashme? Cfaré do té na ndihmojé té ia dalim kété
heré?

LEXIMI YNE
Rishikimi para veprimit shkruan pérgjigjen e paré té rishikimit pas tij: ¢faré duhej
té ndodhte.

Burimet: U.S. Army Combined Arms Center, Training Management Directorate, 2013; Headquarters, Department of
the Army, 1993; Marilyn Darling, Charles Parry & Joseph Moore, Harvard Business Review 83(7), 2005 (pérmes
PubMed abstract; CBS MoneyWatch reprint, 2008)

Katér pjesét ndjekin udhézuesin e ushtrisé té 2013, me fjalét tona; qarkorja e 1993 ndjek njé rend té ngjashém.
Pyetjet para veprimit citohen nga Darling et al. Leximi éshté i redaksisé.
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CFARE THOTE KERKIMI

Rishiko edhe
sukseset

Shmuel Ellis dhe Inbar Davidi ndogén 98 ushtaré té njé njésie elitare izraelite
gjaté njé kursi orientimi né terren. Pas ¢do ushtrimi, njé komandant e rishikonte
¢do ushtar sy mé sy, pér rreth 14 minuta: né njé kompani vetém até gé kishte
shkuar keq, né tjetrén déshtimet dhe sukseset.

REZULTATI MESATAR | ORIENTIMIT, TRI USHTRIME NE JAVEN E DYTE, 2005

O Ushtrimi 1 @ Ushtrimi 3
46,4 76,4
Sukseset dhe déshtimet O o
544 71,3
Vetém déshtimet O @

Kompania qé rishikoi edhe sukseset u pérmirésua dukshém mé shpejt, ndonése ushtrimet
véshtirésoheshin ¢do dité. Né fillim, ushtarét i shpjegonin déshtimet mé hollésisht se
sukseset; aty ku rishikoheshin té dyja, hendeku u mbyll. Né njé meta-analizé té 2021,

rishikimet e ekipit pér rezultatin e ekipit dolén mé miré kur i drejtonte veté ekipi.

LEXIMI YNE

Njé sukses qé nuk e shqyrton askush éshté njé sukses qé askush nuk e pérsérit dot
me qéllim.

Burimet: Shmuel Ellis & Inbar Davidi, Journal of Applied Psychology 90(5), 2005; Nathanael L. Keiser & Winfred
Arthur Jr., Journal of Applied Psychology 106(7), 2021 (pérmes Abstract; QIC-WD research summary, 2021)

Gjysmé-eksperiment: u caktuan kompani té téra, jo ushtaré. Rezultati peshon pikat e arritura, ritmin dhe
pérdorimin e hartés; u krahasua vetém java e dyté. Keiser & Arthur: abstrakti.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Mésimi vien
kur zbatohet

Rishikimet pas veprimit u béné mjet i pérhapur né biznes pasi Shell nisi t'i
provonte né 1998, shkruajné Darling dhe kolegét, por shumica e rishikimeve né
kompani jané njé mbyllje formale: mésimet nxirren, por rrallé mésohen. Forca
Kundérshtare e quan njé mésim té mésuar vetém pasi éshté zbatuar dhe éshté
vértetuar.

01 Ndryshimet e béra né kohé Nga ndryshimet e vendosura te pyetja e katért, sa u béné
brenda datés sé caktuar.

02 Gjetjet qé pérsériten Céshtje qé rikthehen né njé rishikim t& mévonshém:
mésim i nxjerré, por ende i pamésuar.

03 Rezultati gé rishikove Njé rishikim ekipi gjykohet nga rezultati i ekipit, jo i njé
personi.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE MUAJ RISHIKIMESH NE NJE MAGAZINE

Rishikimet 8 té planifikuara, 6 u mbajtén
Ndryshimet 14 té vendosura, 8 u béné brenda datés
Pérséritjet 3 ¢éshtje té ngritura gé né njé rishikim mé té hershém

Rreshti i fundit tregon mésime té nxjerra, por té pamésuara. Numrat jané té shpikur.

Burimet: Marilyn Darling, Charles Parry & Joseph Moore, Harvard Business Review 83(7), 2005 (pérmes PubMed
abstract; CBS MoneyWatch reprint, 2008); Scott I. Tannenbaum & Christopher P. Cerasoli, Human Factors 55(1),
2013

Shell dhe rregulli i Forcés Kundérshtare vijné nga Darling et al. (2005); gjykimi i rishikimit té ekipit nga rezultati i

ekipit ndjek Tannenbaum & Cerasoli. Tri numérimet dhe shembulli jané té redaksisé.

Mé shumé te eseja Kur pérmirésimi shuhet

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Fleta e rishikimit
pas veprimit

Plotésoje menjéheré pas ngjarjes, me njerézit gé morén pjesé. Shkruaj fakte, jo
faje, dhe mos lér asnjé rresht né kutiné e fundit pa njé person dhe njé daté.

01 Ngjarja dhe kush mori pjesé njé ngjarje ose njé fazg, jo njé muaj i téré
02 Cfaré duhejté ndodhte qéllimi, plani dhe standardi, sic ishin mé paré

03 Cfaré ndodhi né té vérteté faktet, nga mé shumé se njé kéndvéshtrim

04 Cfaré shkoi miré, dhe pse cfaré mbajmé, qé ta pérsérisim me géllim

05 Cfaré nuk shkoi, dhe  shkage, jo fajtoré; pyet pse derisa té arrish te digka qé mund ta

pse ndryshosh
06 Cfaré béjmé ndryshe ¢do ndryshim me njé pérgjegjés dhe njé daté; kontrollohet né
herén tjetér rishikimin e radhés

Burimet: U.S. Army Combined Arms Center, Training Management Directorate, 2013; Shmuel Ellis & Inbar Davidi,
Journal of Applied Psychology 90(5), 2005; Marilyn Darling, Charles Parry & Joseph Moore, Harvard Business
Review 83(7), 2005 (pérmes PubMed abstract; CBS MoneyWatch reprint, 2008)

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas katér pyetjeve té ushtrisé, rishikimit t& sukseseve dhe déshtimeve te Ellis

& Davidi, dhe Darling et al.

Hape mjetin: 5 Whys stivencatalyst.com/sg/tools/five-whys/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Learning in the Thick of It

Marilyn Darling, Charles Parry & Joseph
Moore, Harvard Business Review 83(7), 2005
- pérmes PubMed abstract; CBS MoneyWatch
reprint, 2008
https://hbr.org/2005/07/learning-in-the-thick-of-it

The Leader's Guide to After-Action Reviews
(AAR)

U.S. Army Combined Arms Center, Training
Management Directorate, 2013

A meta-analysis of the effectiveness of the
after-action review (or debrief) and factors
that influence its effectiveness

Nathanael L. Keiser & Winfred Arthur Jr.,
Journal of Applied Psychology 106(7), 2021 -
pérmes Abstract; QIC-WD research summary,
2021

https://doi.org/10.1037/apl0000821

METODA EDITORIALE

TC 25-20: A Leader's Guide to After-Action
Reviews

Headquarters, Department of the Army, 1993

Do Team and Individual Debriefs Enhance
Performance? A Meta-Analysis

Scott I. Tannenbaum & Christopher P.
Cerasoli, Human Factors 55(1), 2013
https://doi.org/10.1177/00187208124 48394

After-Event Reviews: Drawing Lessons From
Successful and Failed Experience

Shmuel Ellis & Inbar Davidi, Journal of Applied
Psychology 90(5), 2005
https://doi.org/10.1037/0021-9010.90.5.857

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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