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KU SHKON JAVA
E MENAXHERIT

48 sekondat e njé kryepunétori, fundjavat dhe koha

vetém e 27 CEO-ve, regjistri i kohés te Drucker-i, njé
eksperiment me kohén e geté, biseda dyminutéshe, dhe
njé karté pér té regjistruar njé jave. N

ishte ritmi mesatar i 56 kryepunétoréve né SHBA: 583

48 s e k - veprimtari né njé turn tetéorésh.

GUEST, 1956
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Né kété numeér

Shumica e menaxheréve e diné ku duhet té shkojé java e tyre. Pak e diné ku
shkoi. Ky numér flet pér kété diferencé: ¢faré kané gjetur studimet pér kohén e
menaxheréve, nga reparti deri te zyra gendrore, dhe si ta masésh javén ténde para
se té pérpigesh ta ndryshosh.

Né 1956, 56 kryepunétoré né SHBA kishin mesatarisht njé veprimtari ¢do 48 sekonda.
Dekada mé voné, 27 CEO punuan né shumicén e fundjavave dhe e kaluan vetém 28% té
kohés sé punés, kryesisht né copa prej njé ore ose mé pak. Késhilla e Peter Drucker-it nga
1967 vlen ende: regjistroje kohén, krasite, pastaj bashkoje. Njé eksperimenti me kohén e geté
iu atribua nxjerrja né afat e produktit té njé ekipi inxhinierésh, dhe John Kotter tregon pse

disa biseda té shkurtra nuk jané aspak kohé e humbur.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHiFrAT
Njé ¢do 48 sekonda Fundjava, dhe koha vetém
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI
Regjistro, krasit, bashko Koha e qgeté dhe biseda

dyminutéshe

07  simMATET 08 MUETII NUMRIT
Blloge prej 15 minutash Regjistri i kohés pér njé javé

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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Njé cdo
48 sekonda

Né 1975, Henry Mintzberg mblodhi bashké studimet qé kishin ndjekur
menaxherét né puné, nga kryepunétorét te presidentét e kompanive, né SHBA,
Kanada, Suedi dhe Britani. Né repart dhe né krye, ritmi ishte i njéjté: pa pushim.

583 30 min 93%

veprimtari né njé turn pa ndérprerje vetém rreth e takimeve dhe telefonatave
tetéorésh, pér 56 njé heré né dy dité, pér 160 té pesé drejtuesve té larté té
kryepunétoré né SHBA menaxheré britaniké Mintzberg-ut u rregulluan
(Guest, 1956) (Stewart, 1967) aty pér aty

Drejtuesit e tij e nisén veté vetém 32% té kontakteve. Megjithaté, gjeti Mintzberg, ata mé té
efektshmit e drejtonin pérséri kohén: i pérdornin detyrimet pér géllimet e veta, dhe até qé
donin ta bénin e kthenin né detyrim, njé projekt pér té cilin té tjerét duhej té raportonin, njé

vizité e njoftuar publikisht.

“Koha e liré béhet, nuk gjendet.”

LEXIMI YNE

Java rrallé humbet te blloget e médha né kalendar. Shkon te copat e vogla mes tyre.

Burimi: Henry Mintzberg, Harvard Business Review, 1975

Studime té vjetra, secili me vitin e vet: Guest vézhgoi njé turn pér ¢do kryepunétor, menaxherét e Stewart-it
mbajtén ditaré, Mintzberg vézhgoi pesé drejtues té larté pér njé javé secilin. Té gjitha shifrat si¢ i jep Mintzberg.
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SHIFRAT

Fundjava,
LR ICHERGI G

Michael Porter dhe Nitin Nohria u kérkuan asistentéve té 27 CEO-ve té
kompanive té médha ta kodonin kohén e tyre né blloge 15-minutéshe, dité e naté,
pér njé tremujor secilin, dhe ta verifikonin me CEO-n. Pértej javés prej 62,5
orésh, té dhénat tregojné kur u bé puna dhe sa prej saj ishte e veté CEO-s.

ORE PUNE MESATARISHT NE DITE, 27 CEO

9,7
3,9
Dité pune Dité fundjave Dité pushimi

79%
e ditéve té fundjavés kishin
puné

LEXIMI YNE

70%
e ditéve té pushimit kishin
puné

28%

e kohés sé punés vetém;
59% e saj né blloge prej njé
ore ose mé pak, 18% né
blloge prej dy orésh ose mé
shumé

Burimi i rrallé nuk jané orét. Jané orét né njé copé.

Burimi: Michael E. Porter & Nitin Nohria, Harvard Business Review, 2018

Koha vetém shkonte nga 10% né 48% nga njé CEO te tjetri. Artikulli nuk thoté nése mesataret e fundjavés dhe té
pushimeve numérojné vetém ditét me puné. Kompani t&é médha, kryesisht publike; studimi nisi né 2006.
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MODELI

Regjistro, krasit,
bashko

Te The Effective Executive (1967), Peter Drucker shkruan se drejtuesit e
efektshém nuk nisin nga detyrat; nisin nga koha, dhe né fillim zbulojné ku shkon
ajo né té vérteté. Ai pérshkruan tre hapa.

o1 02 03

Regjistro Krasit Bashko

Shéno ku shkon koha né gastin >Hiq até gé nuk sjell asgjé; jepu >Mb|idhe kohén gé kontrollon né
kur ndodh, jo mé pas nga té tjeréve até gé mund ta béjné. blloget mé té médha té

kujtesa. mundshme.

Tri pyetje pér regjistrin
1. Cfaré do té ndodhte nése kjo nuk béhej fare?
2. Cilén prej tyre mund ta bénte dikush tjetér po aq miré, ose mé miré?

3. Cfaré béj uné gé ju merr kohé pa dobi? Kjo pyetje i béhet ekipit.

LEXIMI YNE

Regjistri vjen i pari sepse kujtesa na lajkaton. Mban mend javén gé planifikuam, jo
até gé patém.

Burimi: Peter F. Drucker, Harper & Row, 1967 (pérmes Psychology Today, 2022)
Hapat dhe pyetjet ndjekin Drucker-in; veté librin s'e kemi paré dhe i konfirmuam te pérmbledhje té pavarura.

Leximi éshté i redaksisé.

Mé shumé te eseja Operations Manager-i g€ dua té jem

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Koha e geté dhe
biseda dyminutéshe

Leslie Perlow kaloi nénté muaj me njé ekip inxhinierésh softueri nén afat. Nga
bisedat me kolegét, ata i gjykuan té dobishme 96%, por urgjente vetém 10%.
Ndaj ajo caktoi kohé té geté: tri méngjese né javé pa ndérprerje (fazat 1 dhe 3),
dhe njé fazé me oré té caktuara pér bisedat (faza 2).

INXHINIERE QE E VLERESUAN PRODUKTIVITETIN MBI MESATAREN

59% S0

47%

- =

Faza1 Faza 2 Faza 3 Pas njé muaji

Zévendéspresidenti ia atribuoi eksperimentit nxjerrjen e produktit né afat, té dytén né
historiné e divizionit. Nénté muaj pasi mbaroi, kishte mbetur pak prej tij, por edhe dy vjet mé
pas menaxherét i kontrollonin inxhinierét mé rrallé. Studimi i John Kotter-it me 15 drejtues té
pérgjithshém (1976-1981) shton anén tjetér: njé bisedé dy minutash né korridor mund té béjé
punén e njé takimi 15-30 minutésh, kur menaxheri ka njé axhendé té garté dhe njé rrjet

marrédhéniesh.

LEXIMI YNE

Jo ¢do ndérprerje éshté humbje. Ato gé duhen zhvendosur jané ato qé mund té

prisnin.

Burimet: Leslie A. Perlow, Administrative Science Quarterly, 1999 (pérmes interruptions.net, full text); John P.
Kotter, Harvard Business Review, 1982

Njé ekip i vetém, vetévlerésime né njé shkallé 1-5, pa grup kontrolli. Né fazén 2 edhe méngjeset mbetén té geta.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Blloge prej
15 minutash

Oriana Bandiera dhe kolegét e prené edhe ata né blloge 15-minutéshe javén e
1.114 CEO-ve té firmave prodhuese né gjashté vende, mes tyre Gjermania. Cdo
méngjes pyetén pér planin e dités, cdo mbrémje pér até qé kishte ndodhur:
mesatarisht 50 oré né javé.

@ Regjistro né gast

Né blloge 15-minutéshe, nga telefonata e paré te email-i i fundit.

@ Cakto kategorité qé né fillim
| planifikuar apo jo, vetém apo me k&, dhe pér ¢faré.

@ Krahaso méngjesin me mbrémjen
Cfaré u planifikua, ¢faré u bé, ¢faré zuri vendin e saj.

@ Numéro blloget né njé copé
Njé oré ose mé shumé vetém, pa ndérprerje.

Pérkufizimet e vendosin rezultatin. Te studimi i Bandiera-s, emergjencat zuné 4% té kohés sé
CEO-ve dhe pak mé pak se 10% e veprimtarive té planifikuara u anuluan; Porter dhe Nohria

numeéruan 36% té kohés si reagim ndaj ¢éshtjeve qé lindnin. Pyetjet ishin té ndryshme.
SHEMBULL HIPOTETIK, JAVA E NJE MENAXHERI TURNI
Té regjistruara 47 oré, 188 blloge
Pa plan 71 blloge, 52 prej tyre mund té prisnin
Né njé copé dy blloge prej njé ore vetém
52 blloget gé mund té prisnin jané vendi nga vjen méngjesi i geté i javés tjetér. Numrat jané té shpikur.
Burimet: Oriana Bandiera, Andrea Prat, Stephen Hansen & Raffaella Sadun, Journal of Political Economy, 2020

(pérmes LSE Research Online, accepted manuscript); Michael E. Porter & Nitin Nohria, Harvard Business Review,
2018; Peter F. Drucker, Harper & Row, 1967 (pérmes Psychology Today, 2022)

Té dhénat e Bandiera-s vijné nga njé javé pér ¢cdo CEO, té mbledhura me telefon me CEO-n ose me njé asistent.
Hapat dhe shembulli jané té redaksisé.
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Regjistri i kohés

pér njé jave

Njé karté né dité, pér njé javé té zakonshme. Shkruaj ndérsa punon, jo né

mbrémje. Té premten, mblidh blloget sipas kategorive dhe renditi me mjetin
Pareto: nis me dy ose tri gé marrin mé shumé kohé.

01 Planii méngjesit tri gjérat qé duhet t& ndodhin sot

02 Regjistri blloge 15-minutéshe: ¢faré, me k&, i planifikuar apo jo

03 NEé njé copé blloge prej njé ore ose mé shumé vetém, pa ndérprerje
04 Mund té priste ndérprerje qé nuk ishin urgjente: kush, pér ¢faré
05 Hige ose jepe cfaré do té ndodhte po t& mos béhej; kush tjetér mund ta bénte

06 Blloku i javés tjetér njé bllok i mbrojtur: dita, orét, géllimi, kush e di

Burimet: Peter F. Drucker, Harper & Row, 1967 (pérmes Psychology Today, 2022); Michael E. Porter & Nitin Nohria,
Harvard Business Review, 2018; Leslie A. Perlow, Administrative Science Quarterly, 1999 (pérmes
interruptions.net, full text)

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas tri hapave té Drucker-it, bllogeve 15-minutéshe té studimeve pér CEO-té

dhe kohés sé geté té Perlow-it.

Hape mjetin: Pareto 80/20 stivencatalyst.com/sg/tools/pareto/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

The Manager's Job: Folklore and Fact How CEOs Manage Time

Henry Mintzberg, Harvard Business Review, Michael E. Porter & Nitin Nohria, Harvard

1975 Business Review, 2018

https://hbr.org/1990/03/the-managers-job-folklore-and-fa https://hbr.org/2018/07/how-ceos-manage-time

ct

The Effective Executive The Time Famine: Toward a Sociology of

Peter F. Drucker, Harper & Row, 1967 - pérmes Work Time

Psychology Today, 2022 Leslie A. Perlow, Administrative Science
Quarterly, 1999 - pérmes interruptions.net, full
text

https://doi.org/10.2307/2667031

What Effective General Managers Really Do CEO Behavior and Firm Performance

John P. Kotter, Harvard Business Review, 1982 Oriana Bandiera, Andrea Prat, Stephen
https://hbr.org/1999/03/what-effective-general-managers Hansen & Raffaella Sadun, Journal of Political
-really-do Economy, 2020 - pérmes LSE Research

Online, accepted manuscript
https://doi.org/10.1086/705331

METODA EDITORIALE

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u
konfirmuan nuk jané né numér.
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