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1 1 2 secila me koston e vet.
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NR. 46 - OPERACIONI

Né kété numeér

T'u thuash njerézve té jené mé té kujdesshém funksionon pér pak kohé. Ky
numér flet pér rrugén tjetér: ta ndértosh kontrollin brenda punés, qé njé 1éshim té
kapet para se té béhet defekt, ose té mos béhet dot fare.

Neé 1961, Shigeo Shingo pa njé punétor gé harroi njé susté né njé gelés elektrik, dhe
problemin e zgjidhi me njé pjaté té vogél. Libri i tij i 1986 pérshkruan 112 pajisje té tilla; mé
shumé se gjysma kushtuan 100 dollaré ose mé pak, me dollarét e 1986. Shingo i ndan
inspektimet né ato qé i gjejné defektet, i ulin dhe i zhdukin, dhe njé pajisjen gé e ndalon
punén e quan mé té miré se até qé vetém paralajméron. Alarmet e spitaleve tregojné pse: né
98 ngjarje té raportuara te Joint Commission, nga faktorét e renditur, mé shpesh pérmendej
njé alarm i fikur.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT

Dy susta né njé pjaté 112 pajisje, shumica té lira
05 mopDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI

Gjej, ul, zhduk Kur paralajmérimi nuk dégjohet
07  siIMATET 08 MJETII NUMRIT

Forma, numri, radha Karta e poka-yoke

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Dy susta

ne nje pjate

Né 1961, Shigeo Shingo vizitoi Yamada Electric né Nagoya. Fabrika bénte njé
celés té thjeshté me dy butona pér kompaniné mémé, Matsushita Electric, me njé
susté té vogél nén ¢cdo buton. Heré pas here njé punétor e harronte sustén, dhe

¢do heré Yamada duhej té dérgonte njé inspektor deri né Kyushu pér té
kontrolluar ¢do celés té dorézuar.

Kur u thuhej punétoréve té ishin té kujdesshém, gjérat pérmirésoheshin pér pak kohé, pastaj
ndodhte pérséri. Né repart, Shingo pa njé punétor qé kapérceu njé susté, dhe e pyeti shefin e

departamentit:

“Cfaré do té thoté pér njé genie njerézore té 'harrojé' dicka?”

Pérgjigjja ishte njé pjaté. Né fillim, punétori merrte dy susta nga njé kuti me gindra dhe i
vinte né pjaté; njé susté qé mbetej aty tregonte se mungonte njé. Sustat nuk munguan mé,
shkruan Shingo. Rreth 1963 i ndryshoi emrin pajisjeve té tilla: “mbrojtje nga budallenjté” e

béri njé punétore té gante, ndaj zgjodhi poka-yoke, mbrojtje nga gabimet e pavullnetshme.

LEXIMI YNE

Pjata nuk i kérkon askujt t¢ mbajé mend mé miré. E tregon harresén para se gelési
té largohet nga tavolina.

Burimi: Shigeo Shingo, translated by Andrew P. Dillon, Productivity Press, 1986

Rréfimi i veté Shingo-s, te Zero Quality Control (japonisht 1985, anglisht 1986); nuk gjetém déshmi té pavarur.
Eshté pajisja e paré qé pérshkruan ai, jo e para né boté: mbrojtjet pér siguriné ekzistonin mé herét.
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SHIFRAT

112 pajisje,
shumica té lira

Libri i Shingo-s mbyllet me 112 shembuj poka-yoke nga fabrika japoneze, secili
me koston e vet. Né 2007, John Grout i renditi kostot né njé raport pér Agjenciné
amerikane pér Kérkimin dhe Cilésiné né Shéndetési (AHRQ):

SHEMBUJT E SHINGO-S SIPAS KOSTOS, NE DOLLARE AMERIKANE TE 1986

291%
()
25,5% 23,6%
13,6%
- -
<25% 25-100 $ 100-250 $ 250-1000 $ >1000 $

83 nga112 || 3,5% -

e ndalojné punén kur ndodh o,o 10/0

gabimi; 29 té tjerat vetém

e norma e defekteve te

Arakawa Auto Body brenda
dy vjetéve, kryesisht me
poka-yoke

LEXIMI YNE

Kur njé pajisje kushton mé pak se ora qé shkon né diskutim pér t€, pyetja nuk éshté
mé paraja. Eshté nése dikush shkon ta kérkojé gabimin.

Burimet: John Grout, Agency for Healthcare Research and Quality, 2007; Shigeo Shingo, translated by Andrew P.
Dillon, Productivity Press, 1986

Pjesét e shembujve, si¢ i pérmblodhi Grout; mesorja éshté rreth 100 dollaré. Numri 83 éshté shuma e grupimit té
veté Shingo-s. Arakawa éshté rréfimi i tij, pa vit.
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MODELI

Gjej, ul,
zhduk

Shingo i rendit inspektimet sipas asaj qé u béjné defekteve. Gabimet, thoté ai,
nuk higen dot nga puna e njeriut. Por njé gabim béhet defekt vetém nése nuk
ndodh asgjé né fazén kur béhet.

o1 02 03

Inspektimi gjykues Inspektimi informues Inspektimi né burim

i ndan produktet e i pérdor defektet e kontrollon kushtet gé
gatshme né té mira dhe gjetura pér ta korrigjuar shkaktojné defektet dhe
té kéqgija: e mbron procesin: kontroll vepron te gabimi, para
klientin, por nuk e ul statistikor, kontroll te se té béhet defekt
normén e defekteve hapi tjetér, vetékontroll

Ne fabrikén e televizoréve té Matsushita-s né Moriguchi, né 1963, kontrolli statistikor e
kishte ulur normén e defekteve nga 15% né 6,5%, dhe aty kishte ngecur. Tre muaj pasi nisén
kontrollet te hapi tjetér, ishte 0,65%. Rreth 1967, Shingo arriti te inspektimi né burim. Zero

QC e tij shton: kontrollo ¢do copé, jo njé mostér, dhe vepro menjéheré.

LEXIMI YNE

Njé defekt i gjetur né fund éshté raport pér té djeshmen. Njé gabim i kapur né
burim éshté njé defekt qé nuk ekzistoi kurré.

Burimi: Shigeo Shingo, translated by Andrew P. Dillon, Productivity Press, 1986

Tri inspektimet dhe normat e Moriguchi-t jané rréfimi i Shingo-s (1986). Leximi éshté i redaksisé.
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CFARE THOTE KERKIMI

Kur paralajmérimi
nuk dégjohet

Shingo i vé pajisjet qé e ndalojné punén mbi ato gé vetém ndezin njé llambé ose
bien njé zile: paralajmérimi funksionon vetém nése e vé re dikush. Né 2013,
Joint Commission numéroi 98 ngjarje té lidhura me alarmet, té raportuara te ajo
nga 2009 deri né mes té 2012; 80 pérfunduan me vdekje.

FAKTORET QE KONTRIBUUAN NE 98 NGJARJET, NUMRI | NGJARJEVE

Alarmi u fik kur nuk duhej

L 36
Sistemi i alarmit mungonte ose s'mjaftonte
| 30
Nuk dégjohej né té gjitha zonat

G 25
Cilésime té gabuara té alarmit

G 21

Njoftimi vleréson se 85 deri né 99% e sinjaleve té alarmit nuk kérkojné ndérhyrje klinike; njé
pérmbledhje e 2013 i vé alarmet e rreme né 72 deri né 99%. Né 2026, Institute for Safe
Medication Practices i renditi funksionet detyruese mé lart, paralajmérimet dhe listat e
kontrollit né mes, dhe thirrjet “ki mé shumé kujdes” ndér mé té dobétat.

LEXIMI YNE

Njé alarm gé bie gjithé ditén béhet zhurmé. Para se té shtosh njé, pyet nése hapi
mund té ndalohet.

Burimet: Shigeo Shingo, translated by Andrew P. Dillon, Productivity Press, 1986; The Joint Commission, 2013; Sue
Sendelbach & Marjorie Funk, AACN Advanced Critical Care, 2013 (pérmes PubMed abstract); Institute for Safe
Medication Practices, ISMP Medication Safety Alert! Acute Care 31(1), 2026

Raportimi éshté vullnetar dhe mbulon njé pjesé té vogél té ngjarjeve; njé ngjarje mund té keté disa faktoré. Numrat
tregojné llojet e déshtimit, jo shpeshtésiné.
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S| MATET

Forma, numri,
radha

Shingo pérmend tri ményra si njé pajisje e kap gabimin. Pastaj ose e ndalon
punén, pérgjigjja mé e forté, ose paralajméron me drité a me zé.

01  Kontakti kontrollon formén ose madhésiné: pjesa hyn né
udhézues ose prek sensorin, ose jo

02 Vlerafikse kontrollon gé njé hap u pérsérit aq heré sa duhet, si
gjashté dado té salduara né njé pjesé

03 Hapat e lévizjes kontrollon gé 18vizjet standarde u béné, sipas radhés

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE RAMPE NGARKIMI PER DERGESAT NE SHTEPI

Vlera fikse qeset skanohen kundrejt porosisé; karroca nuk Iéshohet derisa numri té
pérputhet
Prova njé heré né turn, njé karrocé me njé gese mé pak: a e mban bllokimi?

Njé pajisje gé nuk e provon askush mund té déshtojé pa u véné re. Rasti éshté i shpikur.

Burimet: Shigeo Shingo, translated by Andrew P. Dillon, Productivity Press, 1986; Lean Enterprise Institute, 2014;
John Grout, Agency for Healthcare Research and Quality, 2007

Tri metodat dhe gjashté dadot jané té Shingo-s. Lean Enterprise Institute i quan ato qé ndalojné pajisje fikése, mé

té fugishmet. Késhilla e Grout-it: mbroje nga gabimi edhe veté mbrojtjen.

Mé shumé te eseja Ku humbet njé pjesé e porosisé
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MJETI | NUMRIT

Karta
e poka-yoke

Njé karté pér njé gabim qé pérséritet. Nis aty ku béhet gabimi, jo aty ku gjendet
defekti, dhe pyet ¢faré né puné e bén té mundur léshimin, para se té kérkosh mé
shumé vémendje. Incomplete Control tregon ku dalin porosité té mangéta.

01 Gabimi cfaré harrohet, ngatérrohet ose béhet sé prapthi; sa shpesh

02 Ku nis hapiku béhet, jo ku gjendet

03 Inspektimi sot gjykues, informues apo né burim

04 Metoda kontakti, viera fikse apo hapat e l&vizjes

05 Ndalo apo paralajméro nése vetém paralajméron: kush reagon, dhe sa shpejt

06 Prova dhe pérgjegjési sa shpesh provohet pajisja, nga kush, ¢faré ndodh kur déshton

Burimet: Shigeo Shingo, translated by Andrew P. Dillon, Productivity Press, 1986; John Grout, Agency for
Healthcare Research and Quality, 2007
Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas Shingo-s (1986) dhe Grout-it (2007).

Hape mjetin: Kontrolli i plotésisé stivencatalyst.com/sg/tools/incomplete-control/
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Zero Quality Control: Source Inspection and
the Poka-yoke System

Shigeo Shingo, translated by Andrew P. Dillon,
Productivity Press, 1986

https://www.routledge.com/Zero-Quality-Control-Source-
Inspection-and-the-Poka-yoke-System/Shingo/p/book/97
80915299072

Lean Lexicon: Poka-yoke
Lean Enterprise Institute, 2014
https://www.lean.org/lexicon-terms/poka-yoke/

Alarm fatigue: a patient safety concern
Sue Sendelbach & Marjorie Funk, AACN
Advanced Critical Care, 2013 - pérmes
PubMed abstract
https://doi.org/10.1097/NCI.0b013e3182a903f9

METODA EDITORIALE

Mistake-Proofing the Design of Health Care
Processes (AHRQ Publication No. 07-0020)
John Grout, Agency for Healthcare Research
and Quality, 2007

https://www.govinfo.gov/content/pkg/GOVPUB-HE20_650
0-PURL-gp03107/pdf/GOVPUB-HE20_6500-PURL-gpo310
7.pdf

Sentinel Event Alert, Issue 50: Medical
device alarm safety in hospitals
The Joint Commission, 2013

https://digitalassets.jointcommission.org/api/public/conte
nt/f65e5c9df2b94000a99445e0a7877007

Implement High-Leverage and Layered Risk-
Reduction Strategies Using ISMP's Hierarchy
of Effectiveness

Institute for Safe Medication Practices, ISMP
Medication Safety Alert! Acute Care 31(1),
2026
https://home.ecri.org/blogs/ismp-alerts-and-articles-libra
ry/implement-high-leverage-and-layered-risk-reduction-s
trategies-using-ismp-s-hierarchy-of-effectiveness

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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