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MENAXHERI SI TRAJNER:
JOB INSTRUCTION E TWI-
SE

Sii ulén pikat kyce pesé vjetét e lustrimit té lenteve né

disa muaj, njé karté xhepi me katér hapa, ¢faré 1éné

jashté ekspertét kur mésojné té tjerét, tabela qé e mat e

trajnimin, dhe njé fleté pér zbérthimin e punés. 4

certifikata Job Instruction deri né shtator 1945:
1 0 0 5 1 7 0 mé shumé se gjysma e té gjitha atyre qé 1éshoi
[ | ] shérbimi Training Within Industry.

TWI REPORT, 1945
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Né kété numeér

Shumica e menaxheréve nuk jané mésuar kurré si té mésojné té tjerét. E mésuan
punén, u béné té miré né té, dhe pastaj iu kérkua ta pércillnin. Ky numeér flet pér
njé metodé qé e trajton mésimin e njé pune si aftési mé vete: Job Instruction, e
shkruar gjaté Luftés sé Dyté Botérore dhe ende né pérdorim.

Né 1940, SHBA-sé i duheshin 350 lustrues lentesh, dhe mendohej se zanati mésohej pér pesé
vjet. Zbérthimi i punés né hapa dhe pika kyce e uli kété né disa muaj, dhe deri né 1945 u
léshuan mé shumé se njé milion certifikata Job Instruction. Karta e xhepit ia ngarkon
pérgjegjésiné atij gé méson. Njé studim me kirurgé eksperté tregon pse: kur mésonin njé
proceduré, lané jashté gjysmén ose mé shumé té ¢do lloji hapash. Tabela e TWI-sé tregon si

matet trajnimi, dhe fleta te fagja 8 éshté vendi ku nis.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT

Nga pesé vjet né disa muaj Koha e trajnimit, shtaté numérime
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI

Pérgatitu, pastaj katér hapa Cfaré 1éné jashté ekspertét
07  simATET 08 MUETII NUMRIT

Derisa ta dish qé e di Fleta e zbérthimit té punés

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Nga pesé vjet
né disa muaj

Né gusht 1940, né javén e tij té paré, shérbimi Training Within Industry (TWI)
mori detyrén e paré: t'i ndihmonte arsenalet dhe kantieret e marinés amerikane té
gjenin 350 lustrues lentesh té kualifikuar. Mendohej se njé nxénés e kishte béré
miré nése e zotéronte zanatin pér pesé vjet.

Lustrimi i lenteve doli se ishte 20 puné. Njerézit e rinj u futén né puné me njé puné té
thjeshté, dhe ¢do pjesé u studiua pér té gjetur ato pak pika kritike qé vendosnin nése i gjithé
operacioni dilte miré. TWI-ja i quajti pika kyge. Trajnimi pér punét e vecanta ra nga rreth
pesé vjet né disa muaj.

O ®) O O

1917-19 1940 1941 1945
Charles R. Allen Lustrimi i lenteve: Metoda futet né Gjithsej 1.005.170
trajnon instruktorét e gjenden pikat kyce. dhjeté oré; program certifikata Job
kantiereve detare me kombétar nga gushti. Instruction.

katér hapa: trego,

shpjego, béj,

kontrollo.

LEXIMI YNE

Pikat kyce jané ato qé eksperti nuk i vé mé re. Pasi shkruhen, nuk varen mé nga
kush rastis té mésojé té tjerét.

Burimi: War Manpower Commission, Bureau of Training, Training Within Industry Service, 1945

Nga raporti pérfundimtar i veté TWI-sé (1945). “"Disa muaj" éshté fjala e raportit; shifér t& sakté nuk jep. Certifikata,
jo njeréz: njé mbikéqyrés mund té kishte disa.
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SHIFRAT

Koha e trajnimit,
shtaté numeérime

Nga maji 1943 deri né shtator 1945, TWI-ja i pérmblodhi shtaté heré rezultatet
qé i raportonin fabrikat. Nga fabrikat qé raportuan ndryshim né kohén e trajnimit,
pjesa me ulje prej 25% ose mé shumé:

FABRIKAT QE RAPORTUAN ULJE TE KOHES SE TRAJNIMIT ME 25% OSE ME SHUME,
SIPAS PERMBLEDHJES (MUAJI/VITI)

o
92% 96% 95% 100%
100 , 79% ° ° o ——8
80 69 A/./
[ ]
40
20
0
5/43 9/43 2/44 1/44 4/45 7/45 9/45

Job Instruction ishte programi mé i madh i TWI-sé: 1.005.170 nga 1.750.650 certifikatat e
léshuara deri mé 30 shtator 1945. Njé grup me dhjeté mbikéqyrés e merrte né pesé takime nga

dy oré. Disa fabrika té vecanta raportuan kohé trajnimi té ulur me 90%.

LEXIMI YNE

Fabrikat zgjodhén veté nése do té raportonin, dhe TWI-ja i pérdori numérimet pér
té mbrojtur buxhetin. Kurba tregon bindje, jo njé prové té kontrolluar; fagja 6
kérkon njé krahasim.

Burimi: War Manpower Commission, Bureau of Training, Training Within Industry Service, 1945

Cdo pérqgindje éshté nga fabrikat gé raportuan rezultat pér kohén e trajnimit né até pérmbledhje; sa fabrika
numéroi secila, raporti nuk e thoté. E para pérdori mbi 600 deklarata vullnetare fabrikash.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Pérgatitu,
pastaj katér hapa

Para se té mésosh, thoté karta: ki njé plan kohor, zbérthe punén né hapa té
réndésishém dhe pika kyce (siguria éshté gjithmoné piké kyce), ki gjithcka gati,
dhe rregulloje vendin e punés ashtu si¢ pritet ta mbajé punonjési. Pastaj:

@ Pérgatit punonjésin

Qetésoje, méso ¢faré di tashmé, zgjoji interesin.

Paragqit operacionin
Thuaj, trego dhe ilustro hapat e réndésishém njé nga njé€; thekso ¢do piké kyge.

Provo zbatimin
Ta béjé punén veté dhe té shpjegojé cdo piké kyce; vazhdo derisa ta dish g€ e di.

Ndiq
Lére té punojé veté, cakto kush e ndihmon, kontrollo shpesh, pakéso gradualisht
ndjekjen.

® © ©

“Nése punonjési nuk ka mésuar, instruktori nuk ka dhéné mésim.”

TWI Institute e méson ende metodén né 10 oré, me grupe deri né 10 veta. Njé nga qéllimet e
shpallura: té zévendésojé té mésuarit vetém duke paré njé koleg dhe trajnimin “me shok”.
Sipas Lean Enterprise Institute, Job Instruction éshté ende mjeti kryesor i trajnimit pér

drejtuesit e ekipeve té Toyota-s né gjithé botén.

Burimet: War Manpower Commission, Bureau of Training, Training Within Industry Service, 1945; Lean Enterprise
Institute, 2023; TWI Institute, 2026; Lean Enterprise Institute, 2014

Fjalét e kartés sipas raportit té TWI-sé (1945) dhe ribotimit té Lean Enterprise Institute (2023), qé shkruan "ata" aty

ku origjinali shkruante "ai". Pérkthimet jané tonat.

Mé shumé te eseja "Shiko si e b&j uné"” nuk éshté trajnim

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Cfaré léné jashteé
ekspertét

Raporti i 1945 paralajméronte se njohja e miré e punés e bén punonjésin e afté té
harrojé véshtirésité qé pati né fillim. Né 2014, Maura Sullivan dhe kolegét
filmuan tre kirurgé eksperté teksa mésonin njé proceduré urgjente pér rrugét e
frymémarrjes, dhe e krahasuan até gé thané me njé listé té ploté detyrash.

HAPAT E LENE JASHTE GJATE MESIMIT, MESATARJA E TRE EKSPERTEVE, 2014

Hapa té njohurive klinike

. 7%
Hapa veprimi

D 51%
Hapa vendimi

. 73%

Pér hapat e veprimit, ekspertét thané si béhen vetém né 13% té rasteve. Duke studiuar 11.575
firma amerikane, Nicola Bianchi dhe Michela Giorcelli gjetén se Job Instruction i rriti
pérgjithmoneé shitjet dhe produktivitetin, ndonése mé pak se Job Relations; firmat e trajnuara
shpenzuan mé pas mé shumé pér mirémbajtjen e rregullt dhe mé pak pér riparime makinash
dhe léndime.

LEXIMI YNE

Kolona e pikave kyce ekziston pér pikén e verbér té ekspertit: pyetja se ¢faré e bén
ose e prish punén nxjerr sérish até qé praktika e ka béré té padukshme.

Burimet: War Manpower Commission, Bureau of Training, Training Within Industry Service, 1945; Maura E.
Sullivan, Kenneth A. Yates, Kenji Inaba, Lydia Lam & Richard E. Clark, Academic Medicine, 2014 (pérmes PubMed
abstract); Nicola Bianchi & Michela Giorcelli, Journal of Political Economy, 2022 (pérmes NBER Working Paper
28833, 2021)

Sullivan et al.: tre eksperté, njé proceduré, shifrat nga abstrakti. Bianchi dhe Giorcelli: eksperiment natyror, shifrat
nga versioni paraprak i 2021.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Derisa ta dish
qge e di
TWI-ja vuri re se punonjésit shpesh thjesht kopjonin 1évizjet pa i kuptuar. Nga

janari 1943, manuali kérkonte qé né hapin 3 nxénési té tregonte ¢faré po bénte
dhe pse. Trajnimi matet né tri vende:

o1 Plani kohor Punonijésit né rreshta, punét né kolona; shéno ¢faré di té
béjé secili, cakto njé daté pér cdo mungesé.

(17 Kthimi i pikave kyce Gjaté provés, ¢do piké kyce dhe arsyeja e saj, me fjalét e
nxénésit.
03 Ndjekja Te kush shkon pér ndihmé, kur kontrollon, kur mbaron

ndjekja e shtuar.

SHEMBULL HIPOTETIK, PLANI KOHOR | NJE SPORTELI KTHIMESH
Ekipi 6 veta, 4 puné: 24 kuti

E diné tabéjné 15 kuti té shénuara

Mungesat 9: 6 me daté dhe trajner, 3 pa asnjérin

Tri mungesat pa daté jané vendi ku hyn “shiko si e b&j uné”. Numrat jané té shpikur.

Burimi: War Manpower Commission, Bureau of Training, Training Within Industry Service, 1945

Plani kohor dhe kthimi jané nga raporti i 1945; shembulli €éshté i redaksisé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Fleta e zbérthimit
té puneés

Njé puné pér cdo fleté, e shkruar prané punés, jo né zyré. Nése njé KPI éshté
béré e kuge, kontrollo sé pari nése shkaku éshté vértet ¢éshtje aftésie; ndihmon
diagnostika e KPI-ve.

01 Puna cfaré béhet, dhe si duket kur béhet miré

02 Hapat e réndésishém (cfaré) secili njé pjesé ku puna ecén pérpara

03 Pikat kyce (si) cfaré e bén ose e prish punén, mund té 1&ndojé, ose e lehtéson

04 Arsyet (pse) pse ka réndési cdo piké kyce
05 Plani kohor kush duhet ta béjé, sa miré, deri kur

06 Prova dhe ndjekja pikat kyce té shpjeguara nga nxénési; kush ndihmon; datat e kontrollit

Burimet: War Manpower Commission, Bureau of Training, Training Within Industry Service, 1945; Lean Enterprise
Institute, 2023

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas kartés Job Instruction (1945) dhe fletés me tri kolona gé ribotoi Lean

Enterprise Institute (2023).

Hape mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

The Training Within Industry Report, 1940-
1945

War Manpower Commission, Bureau of
Training, Training Within Industry Service,
1945

https://www.govinfo.gov/content/pkg/GOVPUB-PR32_520
0-00275cf1fd80a1d51995ae716fd38f34/html/GOVPUB-PR
32_5200-00275cf1fd80a1d51995ae716fd38f34.htm

TWI training cards for printing: Job
Instruction, Job Methods, Job Relations and
the Job Breakdown Sheet

Lean Enterprise Institute, 2023

https://email.lean.org/hubfs/ebook % 20files/TWI_training_
cards_for_printing.pdf

The Use of Cognitive Task Analysis to Reveal
the Instructional Limitations of Experts in the
Teaching of Procedural Skills

Maura E. Sullivan, Kenneth A. Yates, Keniji
Inaba, Lydia Lam & Richard E. Clark, Academic
Medicine, 2014 - pérmes PubMed abstract
https://doi.org/101097/ACM.0000000000000224

METODA EDITORIALE

Lean Lexicon: Training Within Industry (TWI)
Lean Enterprise Institute, 2014

https://www.lean.org/lexicon-terms/training-within-indust
ry-twi/

Job Instruction (JI)
TWI Institute, 2026

https://www.twi-institute.com/job-instruction/

The Dynamics and Spillovers of Management
Interventions: Evidence from the Training
Within Industry Program

Nicola Bianchi & Michela Giorcelli, Journal of
Political Economy, 2022 - pérmes NBER
Working Paper 28833, 2021
https://www.nber.org/papers/w28833

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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