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MENAXHIMI ATY KU
NDODH PUNA

Rrethi i Ohno-s né dysheme, ¢faré véné re punonjésit

nga ecjet e drejtuesve, géllimi, procesi dhe njerézit te
Womack-u, njé studim i rastésishém pér ecjen népér
terren, katér pyetjet e Mann-it, dhe njé karté pér ecjen
ténde.

e punonjésve té anketuar né 44 njési té terapisé intensive neonatale

49 % nuk e dinin me siguri nése drejtuesit bénin fare ecje né terren.

SEXTON ET AL., 2014
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NR. 40 - OPERACIONI

Né kété numeér

Njé raport té thoté cfaré ndodhi. Rrallé té thoté si. Ky numér flet pér té shkuar né
vendin ku béhet puna, né gemba, dhe pér até gé njé menaxher kérkon aty, pyet
aty, dhe bén mé pas.

Taiichi Ohno i vinte nxénésit té géndronin né njé rreth né dyshemené e repartit dhe té
shikonin. Jim Womack-u e ktheu zakonin né njé ecje pérgjaté gjithé rrjedhés sé vlerés, me tri
pyetje. Né 44 njési neonatale, gati gjysma e punonjésve nuk e dinin me siguri nése drejtuesit
bénin fare ecje. Né njé studim té rastésishém né spitale t¢ SHBA, ecja népér terren
mesatarisht i pérkeqésoi gjérat, pérvec rasteve kur problemet qé gjente zgjidheshin. Katér

pyetjet e David Mann-it tregojné cfaré té pyesésh rrugés.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Qéndro né rreth Kush e vé re ecjen
05 wMoDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI
Qéllimi, procesi, njerézit Kur ecja i pérkegéson gjérat
07  siMATET 08 MUETII NUMRIT
Katér pyetje, njé numérim Karta e ecjes né gemba

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Qéndro

neé rreth

Sipas Teruyuki Minoura-s, njé nga nxénésit e tij g¢ mé voné drejtoi prodhimin e
Toyota-s né Amerikén e Veriut, Taiichi Ohno i ¢conte nxénésit te njé vend me

probleme dhe vizatonte njé rreth né dysheme, ku ata duhej té vézhgonin, té
mendonin dhe té analizonin.

“Donte gé té shikonim dhe té pyesnim 'pse' pérséri e pérséri.”

01 02 03

Gemba Genchi genbutsu Ecja né gemba
“vendi i vérteté": aty ku vendi i vérteté, gjéja e té kuptosh gjendjen
krijohet vlera, njé repart, vérteté: shko e shiko duke paré dhe duke
njé pavijon, njé kuzhing, faktet veté pyetur, para se té
njé rampé ngarkimi veprosh

LEXIMI YNE

Rrethi nuk ka té béjé me té géndruarit né vend. Ka té béjé me té shikuarit aq gjaté
sa té mos shohésh mé até qé prisje té shihje.

Burimet: John Teresko, IndustryWeek, 2004; Lean Enterprise Institute, 2014

Rrethi njihet nga rréfimet e nxénésve té Ohno-s; sa gjaté géndronin né té ndryshon nga njé rréfim te tjetri, ndaj nuk
japim shifér. Tri termat ndjekin fjalorin e Lean Enterprise Institute.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Kush e vé re

ecjen

Né ecjet e drejtuesve (leadership walkrounds), drejtuesit e larté vizitojné
punonjésit e vijés sé paré pér té folur pér siguringé. J. Bryan Sexton dhe kolegét i
pyetén pér to punonjésit e 44 njésive té terapisé intensive neonatale né SHBA; u
pérgjigjén 2.073 nga 3.294 (62,9%).

PUNONJESIT NE 44 NJESI TE TERAPISE INTENSIVE NEONATALE, 2014

Morén pjesé né njé ecje

[ 20,9%
Morén pérgjigje pér rreziget gé u ulén

G 18,4%
Nuk e dinin nése béheshin ecje

. 49,1%

Njésité ku mé shumé punonjés morén pérgjigje pér até qé ndryshuan ecjet e vlerésuan mé
miré kulturén e sigurisé dhe prireshin té raportonin mé pak rraskapitje. Né repartet e té
rriturve gé shérbyen pér krahasim, kishin marré pjesé 27,6%.

LEXIMI YNE
Njé ecje pér té cilén ekipi nuk dégjon mé asgjé éshté, pér ekipin, njé ecje qé nuk
ndodhi.

Burimi: J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014

Pjesémarrja dhe pérgjigjja jané mesatare té njésive; 49,1% éshté pjesa e té gjithé atyre qé u pérgjigjén. Anketé né
njé moment té vetém: tregon lidhje, jo shkak.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Qéllimi, procesi,

njerezit

Jim Womack, themeluesi i Lean Enterprise Institute, mblodhi njé dekadé ecjesh
te Gemba Walks (2011). Vlera rrjedh horizontalisht népér kompani, thoté ai,

ndérsa kompania éshté e ndaré né departamente vertikale. Prandaj ec njé rrjedhé
vlere nga fillimi né fund, bashké me té gjithé ata qé e prekin.

01 02 03

Qéllimi Procesi Njerézit

Cfaré problemi i zgjidh Si funksionon né té A jané té pérfshiré né
klientit ky proces? vérteté, hap pas hapi? krijimin, mbajtjen dhe

pérmirésimin e tij?

Neé parathénien e librit, John Shook kujton si e pérmblodhi kryetari i Toyota-s, Fujio Cho, até
qé béjné drejtuesit lean: shko e shiko, pyet pse, trego respekt. Veté Womack-u i tha njé

auditori né 2011 se vlera krijohet gjithmoné poshté.

LEXIMI YNE

Kur ecén vetém, sheh njé departament. Kur ecni bashké, shihni dorézimet mes
departamenteve, aty ku zakonisht presin problemet.

Burimet: James P. Womack, Lean Enterprise Institute, 2011 (pérmes Lean Enterprise Institute, press release and
excerpt); Jill Jusko, IndustryWeek, 2011; Lean Enterprise Institute, 2014

Tri pyetjet ndjekin fjalorin e Lean Enterprise Institute; fjalét e Cho-s i citon Shook-u. Leximi éshté i redaksisé.

Mé shumé te eseja KPI-té nuk pérmirésohen nga Excel-i

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Kur ecja
i pérkegéson gjérat

Anita Tucker dhe Sara Singer e provuan menaxhimin duke ecur népér terren né
spitale t¢ SHBA té zgjedhura rastésisht. Pér 18 muaj, drejtuesit e larté vézhguan
punén e vijés sé paré, kérkuan ide dhe punuan me stafin pér problemet. Morén
pjesé 56 reparte; 138 reparte né spitalet e kontrollit jo.

PROBLEMET PER REPART, MESATARISHT

19

U gjetén U trajtuan

Mesatarisht programi e uli vlerésimin e stafit pér pérmirésimin, krahasuar me repartet e
kontrollit. Funksionoi mé miré aty ku ekipet morén pérsipér probleme gé zgjidheshin brenda
30 ditéve, dhe aty ku njé drejtues i larté u bé pérgjegjés qé problemi té zgjidhej. Né disa nga
repartet qé rané mé shumé, koha shkoi né renditjen e problemeve, dhe asnjé nuk u zgjidh.

LEXIMI YNE

Té té shohin né terren nuk éshté géllimi. Ecja shpérblen vetém kur ajo qé gjen
rregullohet.

Burimi: Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business
School, Working Paper 12-113, 2013)

P&rmirésimin e vlerésuan infermierét né njé shkallé 1-5, para (2004) dhe pas (2006). Numrat pér repart vijné nga
versioni i punés i 2013; artikulli i botuar (2015) jep té njéjtin dizajn dhe gjetje.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Kater pyetje,
nje numerim
David Mann, autori i Creating a Lean Culture, e trajton ecjen né gemba si pjesé

té pérséritshme té punés standarde té drejtuesit, jo si plotésim kutish. Ai sugjeron
ta nisésh késhtu: “Né fakt jam kétu si nxénés, dhe ju jeni mésuesit.” Pastaj katér

pyetje:

Cili éshté procesi kétu?
Kérko té ta tregojné, jo té ta pérshkruajné.

Si e kupton gé po funksionon?
Njé tabel€, njé numérim ose njé sinjal gé e sheh nga vendi ku je.

Cfaré bén kur nuk funksionon?
Dé&gjo nése ka njé rrugé pér ta ngritur problemin, jo njé rrugé anésore.

A po punohet pér ta pérmirésuar?

CIOINOINC

Pyet pér ndryshimin e fundit dhe kush e propozoi.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE MUAJ ECJESH NE NJE ZONE NISJEJE

Ecjet 8 té planifikuara, 7 u béné
Problemet 14 u gjetén, 9 u mbyllén brenda 30 ditéve
Pérgjigjja ekipit iu tha pér 4 nga 9

Mungesa éshté te rreshti i fundit: rregullimet u béné, por ekipi pothuajse nuk mori vesh. Numrat jané té
shpikur.

Burimet: Mark Graban, Lean Blog Podcast #212, 2014; David Mann, Productivity Press, 2005; Anita L. Tucker &
Sara J. Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business School, Working Paper
12-113, 2013); J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety, 2014

Pyetjet dhe fjalia e hapjes jané té Mann-it, nga njé intervisté e 2014; shénimet nén to dhe shembulli jané té
redaksisé. Numérimi i asaj qé mbyllet dhe i tregohet ekipit ndjek Tucker & Singer dhe Sexton et al.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e ecjes
né gemba

Njé ecje, njé proces. Shéno até qé pe, jo kush e béri, dhe para se té largohesh,
cakto datén kur do té kthehesh me njé pérgjigje.

01 Procesidhe vendi cila rrjedhé viere, ku nis dhe ku mbaron
02 Qéllimi cfaré problemi i zgjidh klientit

03 Cfaré pashé fakte dhe vende, jo mendime ose emra

04 Cfaré béjné kur déshton me fjalét e njerézve gé e béjné punén
05 Problemet gé marr me vete cilat zgjidhen brenda 30 ditéve; kush e ka secilin

06 |tregova ekipit kur dhe si méson ekipi ¢faré ndryshoi

Burimet: Lean Enterprise Institute, 2014; Mark Graban, Lean Blog Podcast #212, 2014; Anita L. Tucker & Sara J.
Singer, Production and Operations Management, 2015 (pérmes Harvard Business School, Working Paper 12-113,
2013)

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas tri pyetjeve t& Womack-ut, pyetjeve t&€ Mann-it dhe gjetjeve té Tucker &

Singer.

Hape mjetin: 5 Whys stivencatalyst.com/sg/tools/five-whys/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Step Inside the Circle
John Teresko, IndustryWeek, 2004

https://www.industryweek.com/leadership/companies-ex
ecutives/article/21942244/step-inside-the-circle

Exposure to Leadership WalkRounds in
neonatal intensive care units is associated
with a better patient safety culture and less
caregiver burnout

J. Bryan Sexton et al., BMJ Quality & Safety,
2014
https://pmc.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC4167964/

Taking the Gemba Walk

Jill Jusko, IndustryWeek, 2011

https://www.industryweek.com/operations/continuous-im
provement/article/21961267/taking-the-gemba-walk

Creating a Lean Culture: David Mann on
Leader Standard Work and Lean
Management Systems

Mark Graban, Lean Blog Podcast #212, 2014

https://www.leanblog.org/2014/12/podcast-212-david-ma
nn-creating-a-lean-culture-3rd-ed/

METODA EDITORIALE

Lean Lexicon: gemba; gemba walk
Lean Enterprise Institute, 2014
https://www.lean.org/lexicon-terms/gemba-walk/

Gemba Walks

James P. Womack, Lean Enterprise Institute,
2011 - pérmes Lean Enterprise Institute, press
release and excerpt

https://www.lean.org/about-lei/press-releases/lean-mana
gement-book-gemba-walks-by-james-womack-challenge
s-the-prevailing-management-system/

The Effectiveness of Management-By-
Walking-Around: A Randomized Field Study
Anita L. Tucker & Sara J. Singer, Production
and Operations Management, 2015 - pérmes
Harvard Business School, Working Paper 12-
13, 2013

https://doi.org/10.1111/poms.12226

Creating a Lean Culture: Tools to Sustain
Lean Conversions

David Mann, Productivity Press, 2005

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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