STIVEN CATALYST SERIA E PARE - TETOR 2026
—

MANAGEMENT
REVIEW

Menaxhim pa teatér.

KPI

DASHBOARD-ET
QE PERDOREN

Njé ekran me njé shikim sipas Few-t, sa té sigurt

ndihen njerézit me té dhénat, grafiku bullet, kush i
pérdor dashboard-et dhe pér cfaré, pesé gabime dizajni,
dhe njé karté pér njé dashboard qé pérdoret. N

e 9.000 punonjésve né nénté vende thané se ishin té sigurt né aftésité

2 1 ()/o e tyre me té dhénat.

ACCENTURE & QLIK, 2020
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Né kété numeér

Shumé kompani kané mé shumé dashboard-e sesa vendime. Ky numér pyet pér
¢faré shérben njé dashboard, kush di ta lexojé, kush e pérdor vértet, dhe si
dallohet njé ekran gé pérdoret nga njé ekran qé thjesht rri ndezur.

Pérkufizimi i Stephen Few-t éshté i ngushté: informacioni mé i réndésishém né njé ekran, i
ndjekur me njé shikim. Né njé anketé t& 2019 me 9.000 punonjés né nénté vende, 21% ishin
té sigurt né aftésité e tyre me té dhénat dhe 74% ndiheshin té rénduar ose té pakénaqur kur
punonin me to. Né Finlandé vetém rreth njé e katérta e drejtuesve té shitjeve qé iu pérgjigjén
njé ankete té 2010 pérdornin dashboard. Grafiku bullet i Few-t e zévendéson kadranin me njé
vijé, dhe njé rishikim i studimeve né shéndetési i lidh dashboard-et gé arrihen lehté me kujdes

meé té mireé.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT

Njé ekran, njé shikim Té dhéna qé réndojné
05 mopDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI

Njé vijé né vend té kadranit Kush i pérdor, dhe pér cfaré
07  siIMATET 08 MJETII NUMRIT

A e shikon dikush? Karta e dashboard-it

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Njé ekran,

njé shikim

Né 2004, Stephen Few e pérkufizoi dashboard-in ngushté: njé paragitje vizuale e

informacionit mé té réndésishém qé duhet pér té arritur njé ose mé shumé
objektiva, e vendosur né njé ekran té vetém qé té ndiget me njé shikim.

o1 02 03

Mé e réndésishmja Njé ekran Me njé shikim

ajo gqé u duhet pa lévizur poshtg, pa pérmbledhje dhe
objektivave, jo gjithcka ndérruar ekran: kujtesa pérjashtime, té lexuara
gé mund té matet afatshkurtér mban pak né cast

Meé voné Few e mprehu: njé paraqitje kryesisht vizuale qé njerézit e pérdorin pér té ndjekur
shpejt gjendjen e castit, gjendje qé kérkon pérgjigje né kohé né njé rol té caktuar. Sipas késaj
prove, shkroi ai né 2017, vetém 2 nga 28 shembujt te The Big Book of Dashboards ishin
ekrane pér ndjekje té shpejté; té tjerét mund té jené té dobishém, por shérbejné pér géllime té
tjera.

LEXIMI YNE
Njé ekran plot grafiké nuk éshté ende dashboard. Pyet kush e shikon, sa shpesh,
dhe cfaré bén pastaj.

Burimet: Stephen Few, Perceptual Edge, 2017; Stephen Few, O'Reilly Media (2nd ed. 2013, Analytics Press), 2006
(pérmes UXmatters, 2007)

Pérkufizimet jané té Few-t; formulimi i 2004 u kontrollua aty ku e citon veté né 2017. Numérimi 2 nga 28 éshté
gjykimi i tij pér njé libér tjetér, jo matje.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Té dhéna gé
réndojné
Né shtator 2019, Opinium anketoi pér Accenture dhe Qlik 9.000 punonjés me

kohé té ploté né nénté vende, mes tyre Gjermania. Shumica i shihnin té dhénat si
pasuri; pak ndiheshin té sigurt me to.

PUNONJES NE NENTE VENDE, SHTATOR 2019 (VETEDEKLARIM)

I shohin té dhénat si pasuri

. 87%
Té rénduar ose té pakénaqur kur punojné me té dhéna
L 74%
Shpesh i besojné ndjesisé né vend té té dhénave
G 48%
Té sigurt né aftésité me té dhénat

D 21%

NEé njé anketé té Forrester Consulting pér Tableau né 2022, me mbi 2.000 njeréz né dhjeté
vende, 82% e vendimmarrésve prisnin aftési bazé me té dhénat né ¢do departament, por
vetém 39% e organizatave u ofronin trajnim pér té dhénat té gjithé punonjésve.

LEXIMI YNE

Dashboard-et i lexojné njerézit, jo programet. Njé ekran i garté nuk ndihmon diké
gé u shmanget numrave.

Burimet: Accenture & Qlik for The Data Literacy Project, survey by Opinium, 2020; Forrester Consulting,
commissioned by Tableau, 2022 (pérmes Help Net Security, 2022)

Té dyja studimet u porositén nga firma qé shesin programe analitike, dhe té dyja mbéshteten te vetédeklarimet.
Pér Shqipériné nuk kemi shifér té krahasueshme.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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Njé vijé né vend
té kadranit

Few e projektoi grafikun bullet pér té zévendésuar matésit dhe kadranét qé
shihen shpesh né dashboard-e. Né pak hapésiré tregon njé masé, e krahason me
njé objektiv dhe e vendos né zona si dobét, mjaftueshém dhe miré.

o1 (1 03 04 05
Etiketa Shkalla Masa Krahasimi Zonat
emérton masén njé bosht linear, njé shirit i errét, NERIER dy deri né pesé
>Zakonisht nga pjesa mé e >shkurtér >nuanca, mé miré
zero dukshme térthore: tri
objektivi ose viti i
kaluar

Few késhillon nuanca té njé ngjyre, té errét pér dobét dhe té celét pér miré, né vend té
ngjyrave té ndryshme gé njerézit me daltonizém mund té mos i dallojné. Njé formé lineare,
shkruan ai, zé edhe mé pak vend dhe lexohet mé me efikasitet se njé kadran i rrumbullakét.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE RRESHT NE DASHBOARD-IN E TURNIT

Masa nisjet né kohé kété javé: 91%
Objektivi njé vijé térthore te 95%
Zonat nén 85% dobét, 85-95% mjaftueshém, mbi 95% miré

Njé rresht: nén objektiv, né zonén e mesme. Shifrat jané té shpikura.

Burimi: Stephen Few, Perceptual Edge, 2013

Pjesét dhe parazgjedhjet ndjekin specifikimin e dizajnit té Few-t (2006, rishikuar né 2013). Késhilla pér ngjyrat
éshté rekomandimi i tij, jo standard i provuar.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Kush i pérdor,
dhe pér cfaré
Né fund té 2010, Oana Velcu-Laitinen dhe Ogan Yigitbasioglu anketuan

drejtuesit e larté té shitjeve né 851 kompani finlandeze pér dashboard-et. U
pérgjigjén 145, dhe vetém rreth njé e katérta e tyre pérdornin njé té tillé.

DREJTUES SHITJESH QE U PERGJIGJEN, FINLANDE, FUND | 2010 (NUMRI, NGA 145)

Pérdornin dashboard

D 36
Pérdornin mjete té tjera raportimi

D 62
Té tjeré gé nuk pérdornin

. a7

Shtaté nga 36 e kishin ndértuar né Excel. Nga katér qéllime, pérdoruesit vuné té parét
komunikimin dhe njétrajtshmériné, para ndjekjes, dhe cilésia e té dhénave shkonte me
pérdorimin. Njé rishikim i 2015 me 11 studime né shéndetési gjeti se aty ku personeli
mjekésor i arrinte lehté dashboard-et, pér shembull si mbrojtés ekrani, pérdorimi shkonte me

procese mé té mira kujdesi dhe rezultate mé té mira pér pacientét.

LEXIMI YNE

Njé dashboard gé duhet kérkuar rrallé shikohet. Vendose aty ku ndodh puna.

Burimet: Oana Velcu-Laitinen & Ogan M. Yigitbasioglu, International Journal of Digital Accounting Research, 2012;
Dawn Dowding et al., International Journal of Medical Informatics, 2015

Mostér e vogél (u pérgjigjén 17%) dhe lidhje, jo prové shkaku; 47 éshté pjesa tjetér e 109 jopérdoruesve. Rishikimi
né shéndetési i quan provat té kufizuara.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

A e shikon
dikush?

Njé dashboard mund té kontrollohet dy heré: me listén e Few-t té gabimeve té
zakonshme té dizajnit, dhe me até qé njerézit béjné me té. E para merr njé oré; e
dyta njé muaj takimesh.

Pesé nga trembédhjeté gabimet e zakonshme sipas
Few-t

1. kalimi i kufijve té njé ekrani

2. kontekst i pakét: pa objektiv, pa krahasim

3. detaje ose saktési e tepruar

4. njé masé e mangét

5. ngjyra té keqpérdorura ose té tepérta

@ Emérto pérdoruesin dhe vendimin
Nése askush nuk thoté dot cilit vendim i shérben njé numeér, vendi i tij éshté né
raport.

@ Numéro veprimet, jo shikimet
Né ¢do rishikim, shéno cili numér ¢oi te njé hap, njé pérgjegjés dhe njé daté.

@ Hiq até qé nuk e pérdori askush
Njé masé gé s'nxiti asgjé pér tre muaj del nga ekrani.

Burimi: Stephen Few, O'Reilly Media (2nd ed. 2013, Analytics Press), 2006 (pérmes UXmatters, 2007)

Gabimet jané nga Few (2006); hapat jané propozim i redaksisé, jo metodé e provuar.

Mé shumé te eseja KPI-té nuk pérmirésohen nga Excel-i

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e
dashboard-it

Plotésoje para se ta ndértosh ekranin, dhe sérish pas njé muaji. Nése njé rresht
mbetet bosh, dashboard-i nuk éshté gati.

01 Kush e shikon roli, dhe sa shpesh: ¢do turn, dité ose javé

02 Vendimi gé i shérben njé fjali: ¢faré ndryshon kur Iéviz numri
03 Trideri né pesé masa secila me pérkufizimin dhe burimin e vet
04 Krahasimi objektivi, java ose viti i kaluar, pér cdo masé

05 Kur lexohet takimi ose momenti, dhe kush e drejton

06 Cfaré nxit veprim pragu, kush vepron, deri kur

07 Cfaré hogém masat gé nuk cuan né asnjé veprim brenda njé muaji

Burimet: Stephen Few, Perceptual Edge, 2017; Stephen Few, O'Reilly Media (2nd ed. 2013, Analytics Press), 2006
(pérmes UXmatters, 2007)
Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas pérkufizimit t& dashboard-it nga Few (2004, 2017) dhe librit té tij (2006).

Hape mjetin: Shift Pulse stivencatalyst.com/sg/tools/shift-pulse/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Information Dashboard Design: The Effective There's Nothing Mere About Semantics
Visual Communication of Data Stephen Few, Perceptual Edge, 2017
Stephen Few, O'Reilly Media (2nd ed. 2013, https://www.perceptualedge.com/blog/?p=2793
Analytics Press), 2006 - pérmes UXmatters,

2007

The Human Impact of Data Literacy Building Data Literacy: The Key to Better
Accenture & Qlik for The Data Literacy Project, Decisions, Greater Productivity, and Data-
survey by Opinium, 2020 Driven Organizations
https://www.glik.com/us/news/company/press-room/pres Forrester Consulting, commissioned by
s-releases/data-skills-gap-is-costing-organizations-billio Tableau, 2022 - pérmes Help Net Security,
ns-in-lost-productivity 2022

Bullet Graph Design Specification The Use of Dashboards in Performance
Stephen Few, Perceptual Edge, 2013 Management: Evidence from Sales Managers
https://www.perceptualedge.com/articles/misc/Bullet_Gra Oana Velcu-Laitinen & Ogan M. Yigitbasioglu,
ph_Design_Spec.pdf International Journal of Digital Accounting

Research, 2012
https://doi.org/10.4192/1577-8517-v12_2

Dashboards for improving patient care:
Review of the literature

Dawn Dowding et al., International Journal of
Medical Informatics, 2015

https://eprints.whiterose.ac.uk/84905/

METODA EDITORIALE

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u
konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 9
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Menaxhim pa teatér.

Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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