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70-20-10:
S| ZHVILLOHEN
DREJTUESIT

Nga vjen 70-20-10, ¢faré pérmendén 191 drejtues, pesé

pérvojat gé CCL gjen né katér vende, pse sfida do
feedback, dhjeté sfida né njé puné, dhe njé karté
zhvillimi.

ngjarje kyce té karrierés, té pérshkruara nga 191 drejtues: té dhénat e

6 1 6 kérkimit nga i cili doli mé vong 70-20-10.

LINDSEY, HOMES & MCCALL, 1987
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NR. 36 - ROLI

Né kété numeér

Pak drejtues formohen né njé klasé. 70-20-10 e thoté kété me tri numra, dhe pak
rregulla té zhvillimit té drejtuesve citohen mé shpesh. Ky numér pyet nga vijné
numrat, ¢faré tregojné té dhénat pas tyre, dhe ¢faré mund té béjé njé menaxher
me to.

Né 1996, Michael Lombardo dhe Robert Eichinger shkruan se menaxherét e suksesshém
mésojné aférsisht 70% nga punét e véshtira, 20% nga njerézit dhe 10% nga kurset dhe leximi.
Pas késaj géndron kérkimi i Center for Creative Leadership, ku 191 drejtues pérshkruan 616
ngjarje kyce té karrierés. Njé shqyrtim i 2018 i gjeti té dobéta provat pér 70%. Studimet
tregojné se sfida méson deri né njé piké, se feedback-u e mban té dobishme, dhe ku gabon 70-
20-10 né praktikeé.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHiFrAT

Nga vjen 70-20-10 Cfaré pérmendén 191 drejtues
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI

Tri burime, pesé pérvoja Sfida méson, deri né njé piké
07  siIMATET 08 MJETII NUMRIT

Sa té méson njé puné? Karta e zhvillimit

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Nga vjen
70-20-10

Rregulli nuk ka studim té vetin. Burimi i tij mé i njohur éshté njé fjali te The
Career Architect Development Planner i 1996: mésimet e menaxheréve té
suksesshém dhe efektivé vijné “aférsisht” 70% nga punét e véshtira, 20% nga
njerézit, kryesisht nga shefi, dhe 10% nga kurset dhe leximi.

O ®) O O

1981-82 1987 1988 1996

Tre studiues té CCL Raporti teknik i CCL: McCall, Lombardo Lombardo dhe

dhe katér korporata 191 drejtues, 616 dhe Morrison i Eichinger: “aférsisht”
nisin t'i pyesin ngjarje kyce, 1.547 tregojné gjetjet te The 70, 20 dhe 10.
drejtuesit si u mésime. Lessons of

zhvilluan. Experience.

Kompanité i shihnin 191 drejtuesit si potenciale té larta ose si njeréz gé e kishin realizuar
potencialin. Secili pérmendi té paktén tri ngjarje qé lané gjurmé té géndrueshme te ményra si
drejtonte, dhe ¢faré mésoi prej tyre. Veté studiuesit paralajméruan se mostra mund té mos

pérfagésojé té gjithé drejtuesit, dhe se gjithcka ishte vetédeklarim.

LEXIMI YNE

70-20-10 pérmbledh até gé drejtuesit e suksesshém mbanin mend nga karriera. Nuk
mat sa méson dikush dhe ku.

Burimet: Michael M. Lombardo & Robert W. Eichinger, Lominger, 1996 (pérmes Charles Jennings, 2011); Esther H.
Lindsey, Virginia Homes & Morgan W. McCall, Jr., Center for Creative Leadership, 1987

Fjalia e 1996 konfirmohet vetém pérmes pérmbledhjeve té pavarura; librin s'e kam paré. Si u nxorén tri numrat nga
té dhénat nuk tregohet né asnjé burim gé kam mundur té kontrolloj.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Cfaré pérmendén
191 drejtues

Raporti teknik i 1987 jep numrin e ngjarjeve pér ¢do lloj. Té grupuara si i grupon
raporti, detyrat sfiduese jané blloku mé i madh, por jo 70%.

616 NGJARJET KYCE, SIPAS GRUPEVE TE RAPORTIT (PJESA E NGJARJEVE)

Detyra sfiduese

G 48%
Njeréz té tjeré, kryesisht eproré

G 18%
Véshtirési

G 7%
Puna e hershme, drejtimi i paré, jeta personale

s 1%
Kurse

[ 6%

Nése edhe véshtirésité, punét e hershme dhe drejtimi i paré numérohen si puné, ndarja béhet
73% puné, 18% njeréz dhe 6% kurse: afér 70-20-10. Nése Lombardo dhe Eichinger i grupuan
ngjarjet késhtu, burimet qé kam paré nuk e thoné. Pjesét numérojné ngjarje qé njerézit

mbanin mend, jo oré mésimi.

LEXIMI YNE

Té njéjtat té dhéna japin 48% ose 73%, sipas asaj qé numérohet si puné.

Burimi: Esther H. Lindsey, Virginia Homes & Morgan W. McCall, Jr., Center for Creative Leadership, 1987

Pjesét i ka llogaritur redaksia nga numri i ngjarjeve né raport (616 ngjarje), té rrumbullakosura. Drejtues nga
gjashté korporata té& médha, té€ dhéna té viteve 1980.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4



MANAGEMENT REVIEW - NR. 36 - TETOR 2026 ROLI

MODELI

Tri burime,
pesé pérvoja

Center for Creative Leadership e paraget 70-20-10 si udhézim me tri grupe
pérvojash. Né njé dokument té 2016 emérton edhe até gé rregulli e 1é jashté.

01 02 03
Detyrat sfiduese Marrédhéniet Kurset dhe trajnimi
puné e re dhe e véshtiré zhvilluese sipas CCL, pérforcues i
qé e shtrin njeriun pértej eproré gé mésojné, japin dy té parave
vetes shembull, nxisin dhe

udhéheqin

PESE PERVOJAT BAZE: ATO QE MESOJNE DREJTIMIN NE TE KATER VENDET (CCL,
2016)

o1 (1] 03 04 05
Eprorét >Shpétimet >Rritja e fushés >Lévizjet >Nismat ereja
horizontale

CCL pyeti 393 drejtues té larté né Kiné, Indi, Singapor dhe SHBA. Secilén nga pesé pérvojat
e pérmendén té paktén 20% e té intervistuarve né tri nga katér vendet; kurset dhe trajnimin
vetém 9-15%. CCL véren gjithashtu se rregulli nuk thoté cilat pérvoja mésojné mé shumé, as

¢faré méson secila.

LEXIMI YNE

Raporti thoté pak. Lista e pérvojave thoté mé shumé, dhe mund té planifikohet.

Burimet: Center for Creative Leadership, 2025; Meena Surie Wilson, Ellen Van Velsor, Anand Chandrasekar &
Corey Criswell, Center for Creative Leadership, 2016

Intervista nga 2005 deri né 2009: 234 né SHBA, 71 né Indi, 54 né Kiné, 34 né Singapor; vetédeklarime. CCL e

quan 70-20-10 té bazuar né kérkim, por nuk tregon si u llogarit raporti.

Mé shumé te eseja Leadership pa titull

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Sfida méson,
deri né njé piké
D. Scott DeRue dhe Ned Wellman studiuan 225 pérvoja né puné té 60

menaxheréve. Aftésité drejtuese rriteshin me sfidén e pérvojés, por me kthime né
rénie; mundésia pér feedback e kompensonte rénien kur sfida ishte shumé e larté.

Né sektorin publik australian, Samantha Johnson, Deborah Blackman dhe Fiona Buick gjetén
menaxheré té mesém té gatshém té vazhdonin té mésonin, por 70-20-10 nuk po e ndértonte

aftésiné qé premtonte. Ato emértojné katér keqkuptime:

Katér keqkuptime né praktiké (Johnson et al., 2018)

1. pérvoja pa strukturé e ndérton aftésiné vetvetiu
2. té mésuarit nga té tjerét, i kuptuar shumeé ngushté
3. sjellja ndryshon pas njé kursi, pa mbéshtetje aktive

4. tri pjesét nuk kané nevojé té planifikohen bashké

Alan Clardy shqyrtoi pesé drejtime té literaturés né 2018. Provat se 70% ose mé shumé e té

mésuarit né puné éshté joformal jané té dobéta, pérfundon ai, dhe rregulli duhet 1éné ménjané.

LEXIMI YNE

Pérvoja nuk éshté plan. Sfida, feedback-u dhe njé kurs i zgjedhur pér punén duhen
bashkuar me qgéllim.

Burimet: D. Scott DeRue & Ned Wellman, Journal of Applied Psychology, 2009; Samantha J. Johnson, Deborah A.
Blackman & Fiona Buick, Human Resource Development Quarterly, 2018; Alan Clardy, Human Resource
Development Review, 2018

DeRue dhe Wellman: njé studim me 60 menaxheré. Johnson et al.: té€ dhéna cilésore nga njé sektor publik. Clardy
shqyrton pohimin pér t& mésuarit joformal né puné né pérgjithési, jo vetém pér drejtuesit.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Sa te meson
nje pune?
Né vend té pérgindjeve, kérkimi i CCL numeéron sfidat. Cynthia McCauley rendit

dhjeté gé e béjné njé detyré zhvilluese; shumé prej tyre mund t'i shtohen punés sé
sotme pa e ndérruar até.

Detyra Njerézit

Pérgjegjési té panjohura Probleme me punonjésit
Drejtime té reja Presion nga jashté
Probleme té trashéguara Ndikim pa autoritet
Shumé né lojé Puné mes kulturash
Fushé dhe pérmasé e madhe Diversiteti i grupit

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE DREJTUES TURNI

Detyra zhvendos zonén e kthimeve né njé sallé té re brenda gjashté javéve
Sfidat pérgjegjési té panjohura, shumé né lojé, ndikim pa autoritet
Feedback-u drejtuesi i gendrés ¢do té premte, njé koleg nga turni tjetér

Tri sfida dhe feedback ¢do javé. Rasti &shté i shpikur.

Burimet: Cynthia D. McCauley, Center for Creative Leadership, 2006 (pérmes Leadership Now, 2006); D. Scott
DeRue & Ned Wellman, Journal of Applied Psychology, 2009

Lista sipas McCauley-t (2006); dy grupet jané té redaksisé. M& shumé sfidé nuk éshté gjithmoné mé miré: sipas
DeRue-s dhe Wellman-it, shto feedback para se té shtosh sfidé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e
zhvillimit

Njé aftési pér ¢do karté, e plotésuar me eprorin. Nése mungesa duket te njé KPI,
kontrollo sé pari nése éshté vértet céshtje aftésie.

01 Aftésia njg, si do ta shohin té tjerét: ¢faré do té bé&j ndryshe?

02 Detyra njé puné e vérteté, dhe cilat nga dhjeté sfidat pérmban

03 Feedback-u nga kush, sa shpesh, dhe data e paré

04 Dikush nga ké méson njé epror, njé koleg ose njé mentor gé e bén miré
05 Kursiose leximi vetém ajo qé e mbéshtet detyrén, dhe kur

06 Cfaré mésova pas 90 ditésh: ¢faré ndryshoi, dhe ¢faré vien mé pas

Burimet: Center for Creative Leadership, 2025; D. Scott DeRue & Ned Wellman, Journal of Applied Psychology,
2009; Samantha J. Johnson, Deborah A. Blackman & Fiona Buick, Human Resource Development Quarterly, 2018

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas tri burimeve té& CCL, DeRue & Wellman (2009) pér feedback-un dhe

Johnson et al. (2018) pér planifikimin e pjeséve bashké. Nuk caktohet asnjé raport.

Hape mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

The Career Architect Development Planner

Michael M. Lombardo & Robert W. Eichinger,
Lominger, 1996 - pérmes Charles Jennings,
20M

https://charles-jennings.blogspot.com/2011/08/social-wor
kplace-learning-through.html

The 70-20-10 Rule for Leadership
Development
Center for Creative Leadership, 2025

https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/7
0-20-10-rule/

Developing leaders via experience: The role
of developmental challenge, learning
orientation, and feedback availability

D. Scott DeRue & Ned Wellman, Journal of
Applied Psychology, 2009
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/19594230/

70-20-10 and the Dominance of Informal
Learning: A Fact in Search of Evidence
Alan Clardy, Human Resource Development
Review, 2018
https://doi.org/10.1177/1534484318759399

METODA EDITORIALE

Key Events in Executives' Lives (Technical
Report No. 32)

Esther H. Lindsey, Virginia Homes & Morgan
W. McCall, Jr., Center for Creative Leadership,
1987

https://www.ccl.org/wp-content/uploads/2026/02/key-ev
ents-in-executives-lives-research-paper-center-for-creati
ve-leadership.pdf

Grooming Top Leaders: Cultural Perspectives
from China, India, Singapore, and the United
States

Meena Surie Wilson, Ellen Van Velsor, Anand
Chandrasekar & Corey Criswell, Center for
Creative Leadership, 2016

https://cclinnovation.org/wp-content/uploads/2020/02/gr
oomingtopleaders.pdf

The 70:20:10 framework and the transfer of
learning

Samantha J. Johnson, Deborah A. Blackman &
Fiona Buick, Human Resource Development
Quarterly, 2018

https://doi.org/10.1002/hrdq.21330

Developmental Assignments: Creating
Learning Experiences without Changing Jobs
Cynthia D. McCauley, Center for Creative
Leadership, 2006 - pérmes Leadership Now,
2006

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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