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MIRENJOHJA
QE FUNKSIONON

Sa pak ndihen mjaftueshém té vlerésuar, nga kush vjen

mirénjohja qé mbahet mend, pesé shtyllat e Gallup dhe
Workhuman, ¢faré tregojné eksperimentet né terren, sa
vlen mirénjohja, dhe njé karté pér mirénjohjen gé arrin. N

e punonjésve né SHBA pajtohen fugishém se marrin mirénjohjen e

2 2 ()/o duhur pér punén gé béjné.

GALLUP & WORKHUMAN, 2024
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Né kété numeér

Mirénjohja kushton pak dhe shumica e menaxheréve e japin, por shpesh nuk
arrin. Ky numér shikon sa prej saj marrin njerézit, nga kush, ¢faré e bén té
funksionojé, dhe kur njé ¢mim bén mé shumé dém se miré.

Né 2024 vetém 22% e punonjésve né SHBA pajtoheshin fugishém se marrin mirénjohjen e
duhur pér punén; né Evropé rreth njé né tre té punésuar ndiejné se pérpjekjet e tyre nuk vihen
re. Mirénjohja qé njerézit e mbajné mend mé shpesh vjen nga menaxheri. Gallup dhe
Workhuman pérshkruajné pesé shtylla té mirénjohjes qé funksionon. Né eksperimente né
terren, njé kartoliné falénderimi dhe njé ¢mim simbolik e rritén rendimentin, ndérsa njé ¢mim
pér praniné e uli efikasitetin e atyre gé vinin rregullisht edhe mé paré. Gallup vleréson sa
mund té fitojé njé biznes nése dyfishohen ata qé dégjojné lavdérim ¢do javé.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Mirénjohje e mjaftueshme? Ké mbajné mend njerézit
05 mopDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI
Pesé shtylla té mirénjohjes Kartolina ndihmon, cmimi mund té
démtojé
07  siMATET 08 MUETII NUMRIT
Sa vlen mirénjohja Karta e mirénjohjes

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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Mirénjohje
e mjaftueshme?

Né pranverén e 2024, Gallup dhe Workhuman pyetén té punésuar né SHBA pér
mirénjohjen né puné. Vetém 22% u pajtuan fugishém se marrin aq sa duhet,
njésoj si né 2022.

pajtohen fugishém se marrin mirénjohjen e duhur pér

22%

punén qé béjné.

55% 11% 13%

nuk marrin fare mirénjohje, thoné se dikush né puné i ka pajtohen fugishém se e diné
ose marrin mirénjohje gé nuk pyetur ndonjéheré si duan té si duan té vlerésohen té
plotéson asnjé nga pesé vlerésohen tjerét né puné

shtyllat te fagja 5

LEXIMI YNE

Shumica e kétyre 55% e dégjojné njé faleminderit. Ajo gé mungon éshté
mirénjohja qé i pérshtatet njeriut dhe punés.

Burimi: Gallup & Workhuman, 2024

Panel né SHBA dhe vetédeklarime; shumica e rezultateve vijné nga 4.439 veté té pyetur né prill 2024. Se 22% nuk
ka ndryshuar qé nga 2022 e thoté Gallup né njé artikull pér raportin.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Ké mbajné
mend njereézit

Né njé anketé pér vendin e punés, Gallup u kérkoi punonjésve té kujtonin kush u
kishte dhéné mirénjohjen mé kuptimplote dhe mé té paharrueshme. Pérgjigjet, sic
i botoi Gallup né 2016:

KUSH DHA MIRENJOHJEN ME TE PAHARRUESHME (GALLUP, 2016)

Menaxheri

N, D 2876
Drejtues i larté ose CEO
G 24%
Menaxheri i menaxherit

G 12%
Klienti

G 10%
Kolegét

] 9%
Té tjeré

[ —— 7%

Né punén e pérditshme pamja éshté ndryshe. Né 2024, 46% e punonjésve né SHBA thané se
njé koleg i vleréson té paktén disa heré né muaj, dhe 38% thané té njéjtén gjé pér njé
menaxher. Né anketén telefonike té EU-OSHA né 2025, me mbi 28.000 té punésuar né

Evropé, rreth njé né tre ndienin se pérpjekjet e tyre nuk vihen re.

LEXIMI YNE

Kolegét vlerésojné mé shpesh; mirénjohjen e menaxherit njerézit e mbajné mend
meé shpesh. Njé ekipi i duhen té dyja.

Burimet: Gallup, 2016; Gallup & Workhuman, 2024; EU-OSHA, 2025

Gallup nuk jep mostér as vit pér pyetjen e mirénjohjes sé paharrueshme; gjashté pérgjigjet b&jné 100%.
Vetédeklarime; pér Shqipériné s'kam shifér té krahasueshme.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Pesé shtylla
té mirénjohjes
Gallup dhe Workhuman pérshkruajné pesé shtylla té mirénjohjes strategjike.

Sipas tyre, mirénjohja ka mé shumé ndikim kur éshté e mjaftueshme, e singerté,
e personalizuar, e drejté dhe e rrénjosur né kulturé.

01 E mjaftueshme sasia dhe forma i pérshtaten arritjes

02 Esingerté ndihet e vérteté, jo si detyré pér t'u shénuar

03  E personalizuar vjen ashtu si do njeriu té vlerésohet

04  Edrejté lidhet me arritjen, pa té preferuar

05  Errénjosur &shté pjesé e vlerave dhe e punés sé pérditshme

Né raportin e tyre té 2024, punonjésit mirénjohja e té ciléve plotésonte qofté edhe njé shtyllé
kishin 2,9 heré mé shumé gjasa té ishin té angazhuar se ata me mirénjohje gé s'plotésonte
asnjé; me katér ose mé shumé, 9,0 heré. Duke ndjekur 3.447 punonjés nga 2022 deri né 2024,
gjetén se té vlerésuarit miré, me mirénjohje qé plotésonte té paktén katér shtylla, kishin 45%

mé pak gjasa té ishin larguar pas dy vjetésh.

LEXIMI YNE

Shtyllat pérshkruajné si merret mirénjohja, jo sa shpesh jepet. Nése funksionoi e
vendos njeriu qé e merr.

Burimet: Gallup & Workhuman, 2024; Gallup & Workhuman, 2023
Korrelacione nga njé panel né SHBA, té studiuara bashké me Workhuman, njé firmé gé shet softuer mirénjohjeje.

45% vjen nga ndjekja e té njéjtéve njeréz né kohé, por sérish nuk &shté prové shkaku.

Mé shumé te eseja Té drejtosh njerézit pa humbur njeriun

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Kartolina ndihmon,
cmimi mund té déemtojé

Anketat tregojné korrelacione. Eksperimente né terren dhe njé meta-analizé e
kané provuar mé drejtpérdrejt mirénjohjen dhe shpérblimet, me efekte né té dy
drejtimet.

=~ 12% -8% d=0,33

rendiment mé i miré kur efikasitet né detyrat ditore te efekti i feedback-ut pozitiv te
studentét mund té fitonin njé punétorét me prani té miré, motivimi i brendshém (Deci
¢mim thjesht simbolik pasi njé lavanderi vendosi etal., 1999)

(Kosfeld & Neckermann, njé ¢mim pér praniné (Gubler

20M) et al., 2016)

Christiane Bradler dhe kolegét punésuan mbi 300 veté pér tri oré futje té dhénash dhe, pas dy
orésh, u dhané disave njé kartoliné falénderimi pa paralajmérim. Rendimenti u rrit, mé shumé
kur kartolinén e merrnin vetém mé té mirét, dhe kryesisht te ata qé nuk e morén. Cmimi i
lavanderisé, njé karté dhuraté 75 dollaré e shortuar mes atyre me prani té pérsosur, u pérdor
edhe me hile. Te meta-analiza e Deci-t me 128 studime, shpérblimet materiale dhe té pritura e

ulén motivimin e brendshém.

LEXIMI YNE

Fjalét dhe simbolet mund té funksionojné. Njé ¢mim i lidhur me njé tregues té
vetém mund t'i mésojé njerézit té ndjekin treguesin, dhe ata qé punonin miré edhe
mé paré té ndihen té anashkaluar.

Burimet: Michael Kosfeld & Susanne Neckermann, American Economic Journal: Microeconomics, 2011; Christiane
Bradler, Robert Dur, Susanne Neckermann & Arjan Non, Management Science, 2016 (pérmes ZEW Discussion
Paper No. 13-017, 2013); Timothy Gubler, lan Larkin & Lamar Pierce, Organization Science, 2016 (pérmes
ScienceDaily, 2016); Edward L. Deci, Richard Koestner & Richard M. Ryan, Psychological Bulletin, 1999

Detyra té shkurtra, studenté, njé fabriké: eksperimentet tregojné se mirénjohja mund té keté réndési, jo sa do té
keté né ekipin ténd. -8% vlen pér punétorét me prani mbi mesataren para ¢mimit.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Sa vien

mirénjohja

Gallup vlerésoi sa mund té fitonte biznesi mesatar né bazén e tij té té dhénave
nése dyfishoheshin punonjésit qé pajtohen fugishém se kané marré mirénjohje

ose lavdérim pér puné té miré né shtaté ditét e fundit: njé né dy né vend té njé né
katér.

NDRYSHIMI | VLERESUAR NESE DYFISHOHET MIRENJOHJA, BIZNESI MESATAR

-22% -22%

+9%

Produktiviteti Incidentet e sigurisé Mungesat

Vlerésimi mbéshtetet te meta-analiza e Gallup me 456 studime né 276 organizata, me 2,7
milioné punonjés. Gallup paralajméron se tre efektet ndikojné te njéri-tjetri dhe nuk

mblidhen. Né njé ekip, mirénjohja mund té numérohet edhe pa anketé:

Tri gjéra pér t'u numéruar
1. sa njeréz jané pyetur si duan té vlerésohen

2. kush u vlerésua kété muaj, dhe kush jo

3. pér cfaré: rezultate, ndihmé pér kolegét, siguri, té mésuar

Burimi: Gallup & Workhuman, 2023

Vlerésim nga korrelacione, i béré bashké me njé firmé gé shet softuer mirénjohjeje. Pyetja e anketés sé Gallup nuk
mund té ripérdoret pa lejen e tij. Lista €shté e redaksisé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e
mirénjohjes
Njé karté, njé njeri, njé heré né javé. Shift Pulse tregon sipas dités ose javés ku u

pérmirésua njé shifér; karta pyet kush e béri té ndodhé dhe si ta falénderosh. Njé
heré né muaj, shiko pas kush u vlerésua.

01 Kush njeriu ose ekipi, roli dhe turni

02 Cfaré saktésisht cfaré béng, né njé fjali, me datén

03 Pse kishte réndési pér klientin, ekipin, siguriné ose njé objektiv

04 Sieduan ipyete? vetém ose para ekipit, me gojé apo me shkrim

05 Kontrolliidrejtésisé kush tjetér kontribuoi; kush nuk éshté vierésuar prej kohésh

06 Utha kur, nga kush, siu prit

Burimet: Gallup & Workhuman, 2024; Timothy Gubler, lan Larkin & Lamar Pierce, Organization Science, 2016
(pérmes ScienceDaily, 2016)

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas pesé shtyllave té Gallup dhe Workhuman dhe eksperimenteve te fagja 6.

Nuk zévendéson pagén e drejté ose promovimin.

Hape mjetin: Shift Pulse stivencatalyst.com/sg/tools/shift-pulse/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

The Human-Centered Workplace: Building
Organizational Cultures That Thrive
Gallup & Workhuman, 2024

https://www.gallup.com/file/analytics/650567/Gallup-Wor
khuman_Human-Centered-Workplace-Report.pdf

OSH Pulse 2025: Occupational safety and
health in the era of climate and digital change
EU-OSHA, 2025

https://osha.europa.eu/en/publications/osh-pulse-2025-0
ccupational-safety-and-health-era-climate-and-digital-ch
ange

Getting More Work for Nothing? Symbolic
Awards and Worker Performance

Michael Kosfeld & Susanne Neckermann,
American Economic Journal: Microeconomics,
20Mm
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/mic.3.3.86

Motivational Spillovers from Awards:
Crowding Out in a Multitasking Environment
Timothy Gubler, lan Larkin & Lamar Pierce,
Organization Science, 2016 - pérmes
ScienceDaily, 2016
https://doi.org/10.1287/orsc.2016.1047

METODA EDITORIALE

Employee Recognition: Low Cost, High
Impact
Gallup, 2016

https://www.gallup.com/workplace/236441/employee-rec
ognition-low-cost-high-impact.aspx

From Praise to Profits: The Business Case for
Recognition at Work
Gallup & Workhuman, 2023

https://www.gallup.com/file/analytics/472787/Gallup-Wor
khuman_ROI-Report.pdf

Employee Recognition and Performance: A
Field Experiment

Christiane Bradler, Robert Dur, Susanne
Neckermann & Arjan Non, Management
Science, 2016 - pérmes ZEW Discussion
Paper No. 13-017, 2013
https://doi.org/10.1287/mnsc.2015.2291

A Meta-Analytic Review of Experiments
Examining the Effects of Extrinsic Rewards
on Intrinsic Motivation

Edward L. Deci, Richard Koestner & Richard
M. Ryan, Psychological Bulletin, 1999
https://doi.org/10.1037/0033-2909.125.6.627

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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