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STRATEGJIA
NE NJE FAQE

Strategjia né 35 fjalé, sa njeréz e njohin kursin, pesé
zgjedhjet e Playing to Win, hoshin kanri dhe catchball,
bérthama e Rumelt-it, dhe njé karté pér strategjiné né

njé fage. N

fjalé ose mé pak: njé prové pér njé deklaraté strategjie qé cdokush né

3 5 kompani do ta thoshte njésoj.

COLLIS & RUKSTAD, 2008
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NR. 33 -

Né kété numeér

Njé strategji gé mbetet né njé dokument té gjaté rrallé arrin te njerézit gé e

STRATEGJIA

zbatojné. Ky numér shikon ¢faré hyn né njé fage, kush vendos ¢faré shkruhet aty,
dhe si provohet nése éshté vértet strategji.

David Collis dhe Michael Rukstad pyesin nése njé kompani mund ta shprehé strategjiné né
35 fjalé ose mé pak: objektivin, fushén dhe avantazhin. Né njé anketé online té 2012 né
Gjermani, 44% thané se e dinin kursin e punédhénésit pér até vit. A.G. Lafley dhe Roger
Martin e pérmbledhin strategjiné né pesé zgjedhje té lidhura, firmat japoneze e shpérndajné
me hoshin kanri gé nga vitet 1960, dhe Richard Rumelt emérton bérthamén e njé strategjie té

miré: diagnozén, politikén udhézuese dhe veprimet koherente.
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Shifra
Cdo shifér ka burimin dhe
vitin poshté fages sé vet.
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Leximi yné

Ku flet redaksia dhe jo
kérkimi, shkruhet qarté.
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Hapat dhe karta jané
propozime pér t'u provuar,
jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

35 fjalé
ose meé pak
Né 2008, David Collis dhe Michael Rukstad e hapén artikullin e tyre te Harvard

Business Review me dy pyetje: a mund ta pérmbledhésh strategjiné e kompanisé
né 35 fjalé ose mé pak, dhe a do ta thoshin kolegét njésoj?

o1 02 03

Objektivi Fusha Avantazhi

géllimi gé synon pjesa e terrenit ku do té mjeti me té cilin firma do
strategjia, me piké veprojé firma ta arrijé objektivin

mbérritjeje dhe afat

Pérfundimi i tyre: shumica e drejtuesve nuk e shprehin dot né njé deklaraté té thjeshté
objektivin, fushén dhe avantazhin e biznesit, dhe nése nuk e shprehin dot ata, nuk e shpreh
dot askush tjetér. Shembulli i tyre ishte Edward Jones, njé firmé brokerimi né St. Louis: sipas
autoréve, pothuajse secili nga 37.000 punonjésit e saj mund ta shprehte deklaratén e shkurtér
té strategjisé.

LEXIMI YNE

35 fjalét nuk jané strategjia. Ato provojné nése ka njé strategji qé njerézit mund ta

pérsérisin.

Burimi: David J. Collis & Michael G. Rukstad, Harvard Business Review, 2008

35 fjalét jané prova e autoréve, jo shifér e matur. Edhe pohimi pér Edward Jones éshté i tyre; njéri prej tyre kishte
punuar me firmén pér mé shumé se dhjeté vjet.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Kush e njeh
kursin

Né 2012, fagja e punéve StepStone i pyeti pérdoruesit e saj né njé anketé online
nése e dinin kursin e punédhénésit pér até vit. Pérgjigjet e specialistéve dhe
drejtuesve né Gjermani:

E NJOHIN KURSIN E PUNEDHENESIT PER 2012, GJERMANI

E dinin

G 44%
Kishin njé ide té pérafért

D 23%
Nuk e dinin

G 33%

Mesatarja europiane e anketés ishte 41%. Njé shifér qé citohet shumé mé shpesh thoté se
95% e punonjésve nuk e diné ose nuk e kuptojné strategjiné e kompanisé. Vjen nga abstrakti i
njé artikulli té Robert Kaplan-it dhe David Norton-it te Harvard Business Review, 2005, qé

nuk jep mosteér, vit as metodg; s'kam gjetur asnjé anketé pas saj.

LEXIMI YNE

Njé shifér pa burim mund té udhétojé larg. Ta pyesésh ekipin ténd té merr njé
takim.

Burimet: StepStone survey, reported by Deutsche Handwerks Zeitung, 2012; Robert S. Kaplan & David P. Norton,
Harvard Business Review, 2005

Anketé online e vetézgjedhur dhe vetédeklarime; nuk &shté e qgarté nése rreth 4.800 té anketuarit ishin vetém né
Gjermani. Pér Shqipériné s'kam shifér té krahasueshme.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Pesé zgjedhje,
njé kaskadé
Te Playing to Win (2013), A.G. Lafley dhe Roger Martin e trajtojné strategjiné si

pesé zgjedhje té lidhura, secila njé pyetje. Né gendér jané ku té luash dhe si té
fitosh.

o1 (1 03 04 05
Aspirata Ku té luajmé Si té fitojmé Aftésité Sistemet
Cila éshté >Ku do té luajmé? >Si do té fitojmé >Ci|at aftési duhet >Ci|at sisteme
aspirata joné aty? té kemi? menaxhimi na
fituese? duhen?

Zgjedhjet varen nga njéra-tjetra: aspirata cakton nivelin e ambicies, ku té luash ngushton
ményrat si té fitosh, dhe aftésité e sistemet u shérbejné zgjedhjeve sipér tyre. Kaskada punon

né té dy drejtimet, dhe njé treg éshté térheqés vetém bashké me njé ményré pér té fituar né té.

LEXIMI YNE
Shumica e planeve i pérgjigjen pyetjes sé paré dhe i kapércejné dy pyetjet pasuese.
Zgjedhjet e véshtira jané te ku té luash dhe si té fitosh.

Burimi: A.G. Lafley & Roger L. Martin, Harvard Business Review Press, 2013

Kaskada konfirmohet vetém te pérmbledhijet e librit. Botuesi ia atribuon metodés dekadén e Lafley-t te Procter &
Gamble; ky éshté pretendimi i tij, jo matje e pavarur.

Nga retail-i te logjistika dhe hoteleria: industria ndryshon, problemet e

Mé shumé te eseja .
menaxhimit jo

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Hoshin kanri
dhe catchball

Hoshin kanri, ose shpérndarja e politikés, éshté sistem menaxhimi né shumé
kompani japoneze qé nga vitet 1960, pér ta lidhur strategjiné me menaxhimin e
cilésisé. Né Peréndim e pérdorén pak firma, pérveg disa pionieréve.

Vitet 60 1991 2001

Firmat japoneze e pérdorin Libri i Yoji Akao-s pér Tennant dhe Roberts
hoshin kanri pér ta lidhur shpérndarjen e politikés del né  pérshkruajné catchball-in te
strategjiné me cilésiné. anglisht. Rover Group.

Catchball éshté procesi me té cilin ekipet ndértojné konsensus pér objektivat dhe masat gé u
vijné nga lart. Tennant dhe Roberts ndértuan njé té tillé mbi teknikén Delphi dhe e pérdorén
te prodhuesi britanik i automjeteve Rover Group, pér strategjiné e cilésisé. Né University of
East Anglia, ekipi i Barry Witcher-it béri mbi 100 intervista né tri filiale britanike té firmave
japoneze dhe ndogi vendime kyce té politikés pérgjaté procesit.

KATER VEPRIMTARITE E CIKLIT VJETOR TE MODELI FAIR | WITCHER-IT

01 02 03 04
Pérgendrimi >Rreshtimi >Integrimi >Rishikimi

Burimet: Yoji Akao (ed.), Productivity Press, 1991; C. Tennant & P. Roberts, Long Range Planning, 2001; University
of East Anglia, research of Barry J. Witcher, 2014

Kérkimet pér hoshin kanri jané kryesisht studime rastesh: pérshkruajné si e pérdorin firmat, jo nése strategjia né
njé fage i pérmiréson rezultatet. Modeli FAIR mbéshtetet te njé burim i vetém.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

A éshté fare
strateg]i?
Richard Rumelt e quan bérthamé thelbin e njé strategjie té miré. Njé plan qé nuk

i emérton dhe nuk i analizon pengesat éshté, sipas tij, vetém njé géllim, njé
buxhet ose njé listé déshirash.

o1 02 03

Diagnoza Politika udhézuese Veprime koherente
e pércakton dhe e qasja e pérgjithshme hapa dhe burime té
shpjegon sfidén, duke ndaj sfidés, gé e koordinuara e té
hequr até gé éshté pérgendron pérpjekjen realizueshme gé e
sipérfagésore zbatojné politikén

Katér shenja té strategjisé sé keqe
1. fjalé boshe: e zakonshmja e veshur me fjalé té médha
2. mosnjohja e sfidés
3. géllimet ngatérrohen me strategjiné

4. objektiva strategjike té kéqija: listé e pérzier detyrash pa fokus

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE MAGAZINE RAJONALE

Diagnoza shumica e dérgesave té vonuara nisin me porosi té Iéshuara pas orés 14:00

Politika rregullo pikun e pasdites para se té shtosh shérbime té reja

Veprimet afat mé i hershém pér porosité, njé valé e dyté mbledhjeje, njé kontroll ditor
né 15:00

Tri rreshta qé ekipi i kontrollon ¢do javé. Rasti éshté i shpikur.

Burimi: Richard P. Rumelt, Crown Business, 2011

Bérthama dhe katér shenjat ndjekin Rumelt-in (2011); shembulli €shté i redaksisé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Strategjia
né njé faqe

Shkruaje me ekipin, mbaje né njé fage, dhe kérkoju tre kolegéve ta pérsérisin me
fjalét e tyre. Aty ku versionet e tyre ndryshojné, strategjia nuk éshté ende e qarté.

01 Objektivi cfaré, dhe deri kur

02 Fusha ku luajmé: klientét, vendet, shérbimet, dhe ¢faré Iémé jashté
03 Avantazhi pse klientét na zgjedhin ne dhe jo té tjerét

04 Diagnoza pengesa kryesore, né njé fjali

05 Tri veprime koherente, secili me pérgjegjés dhe daté

06 Catchball kush e lexoi, ¢faré u kthye, ¢faré ndryshoi

Burimet: David J. Collis & Michael G. Rukstad, Harvard Business Review, 2008; Richard P. Rumelt, Crown Business,
2011; C. Tennant & P. Roberts, Long Range Planning, 2001
Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas Collis & Rukstad (2008), Rumelt-it (2011) dhe catchball-it te hoshin kanri.

Hape mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Can You Say What Your Strategy Is? Umfrage von StepStone: Viele Arbeithehmer
David J. Collis & Michael G. Rukstad, Harvard kennen Unternehmensstrategie nicht
Business Review, 2008 StepStone survey, reported by Deutsche
https://hbr.org/2008/04/can-you-say-what-your-strategy Handwerks Zeitung, 2012

-1S

The Office of Strategy Management Playing to Win: How Strategy Really Works
Robert S. Kaplan & David P. Norton, Harvard A.G. Lafley & Roger L. Martin, Harvard
Business Review, 2005 Business Review Press, 2013

https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/16250626/

Hoshin Kanri: Policy Deployment for Hoshin Kanri: Implementing the Catchball
Successful TQM Process
Yoji Akao (ed.), Productivity Press, 1991 C. Tennant & P. Roberts, Long Range

Planning, 2001
https://wrap.warwick.ac.uk/11819

Improving strategy management in Good Strategy Bad Strategy: The Difference
operations through Hoshin Kanri (REF2014 and Why It Matters
impact case study) Richard P. Rumelt, Crown Business, 2011

University of East Anglia, research of Barry J.
Witcher, 2014

https://impact.ref.ac.uk/casestudies/CaseStudy.aspx?ld=
7658

METODA EDITORIALE

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u
konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 9
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