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VETENJOHJA
DHE INTELIGJENCA
EMOCIONALE

Sa njeréz e njohin vértet veten, si na shohin té tjerét,

pesé komponentét e Goleman-it, ¢faré gjen kérkimi pér
inteligjencén emocionale, dhe njé karté e veténjohjes.

e njerézve qé studioi ekipi i Tasha Eurich-it i plotésojné

1 0 1 5 0/ kriteret e veténjohjes, sipas vlerésimit té saj, ndonése
- O  shumica besojné se e njohin veten.
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NR. 31 - ROLI

Né kété numeér

Njé menaxher e sheh ekipin ¢do dité, dhe ekipi e sheh menaxherin, shpesh mé
qarté. Ky numeér shikon ¢faré jané veténjohja dhe inteligjenca emocionale, ¢faré
tregon vértet kérkimi, dhe si méson se si té shohin té tjerét.

Te kérkimi i Tasha Eurich-it, shumica e njerézve besonin se e njihnin veten, por vetém 10—
15% i plotésonin kriteret e saj. Vlerésimet e té njéjtéve njeréz nga kolegét dhe nga eprorét
pérputhen né masén 0,62; vetévlerésimi me secilin prej tyre, rreth 0,35. Pesé komponentét e
inteligjencés emocionale té Daniel Goleman-it erdhén me pretendime té guximshme. Meta-
analizat gjejné lidhje mesatare me performancén, dhe shumé nga ajo qé parashikon
inteligjenca emocionale e vetédeklaruar mbulohej tashmé nga matjet e personalitetit dhe té
aftésive.
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03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT

10 deri né 15 nga 100 Si ha shohin té tjerét
05 mopDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI

Cfaré e bén njé drejtues Dy lloje inteligjence emocionale
07  simMATET 08 MUETII NUMRIT

Si e sheh veten, si té shohin Karta e veténjohjes

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

10 deri né 15
nga 100

Ekipi i Tasha Eurich-it béri dhjeté hetime me afro 5.000 pjesémarrés dhe shqyrtoi
rreth 800 studime. Pérfundimi i saj te Harvard Business Review, 2018: shumica e

njerézve besojné se e njohin veten, por vetém 10-15% e té studiuarve i

plotésojné kriteret.

10-15% 19 nga 20

e té studiuarve i plotésojné kompetenca ku drejtuesit e
kriteret e veténjohjes, sipas niveleve mé té larta e
vlerésimit té Eurich-it mbivlerésonin veten mé

shumé se ata mé poshté, né
njé studim me mbi 3.600
drejtues

Eurich e shpjegon me pérvojén dhe pushtetin: drejtuesit e larté kané mé pak njeréz mbi vete
gé u japin feedback té singerté, dhe sa mé shumé pushtet ka njé drejtues, aq mé pak rehat
ndihen té tjerét t'i béjné kritika. Drejtuesit mé efektivé, shkruan ajo, i kundérvihen késaj duke
kérkuar shpesh feedback kritik, nga eprorét, kolegét, punonjésit dhe bordi.

LEXIMI YNE
Posti sjell mé shumé informacion pér biznesin dhe mé pak pér veten. Ky boshllék

mbyllet vetém me qgéllim.

Burimi: Tasha Eurich, Harvard Business Review, 2018

10-15% éshté vlerésim i autores; kriteret dhe llogaritjen e saj s'i kam paré té botuara, dhe studimi me 3.600
drejtues gé citon nuk emértohet.
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SHIFRAT

Si na shohin

te tjeret

Né 1988, Michael Harris dhe John Schaubroeck bashkuan studimet pér
vlerésimet e performancés. Kolegét dhe eprorét pérputheshin mjaft miré pér té

njéjtét njeréz; vetévlerésimet e kétyre njerézve pérputheshin shumé mé pak me
secilin prej tyre.

PERPUTHJA MES VLERESIMEVE TE PERFORMANCES SE TE NJEJTEVE NJEREZ
(KORRELACIONI)

0,62

0,35 0,36

Vetja dhe eprori Vetja dhe kolegét Kolegét dhe eprori

LIDHJA MES IE-SE SE DREJTUESIT DHE UDHEHEQJES TRANSFORMUESE, SIPAS
VLERESUESVE

0,59
0,12
| njéjti person vleréson té dyja Persona té ndryshém vlerésojné

Peter Harms dhe Marcus Credé e gjetén modelin e dyté né njé meta-analizé té 2010. Edhe
vlerésuesit e ndryshém pérputheshin pak me njéri-tjetrin: 0,14 pér udhéhegjen dhe 0,16 pér
inteligjencén emocionale.

Burimet: Michael M. Harris & John Schaubroeck, Personnel Psychology, 1988; Peter D. Harms & Marcus Credé,
Journal of Leadership & Organizational Studies, 2010

Korrelacione nga meta-analiza, jo prové shkaku. Shifrat e 1988 kané té b&jné me vlerésimet e performancés né
pérgjithési, jo me inteligjencén emocionale.
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MODELI

Cfaré e bén
njé drejtues

Né 1998, Daniel Goleman e pérshkroi inteligjencén emocionale né puné me pesé
komponenté. E para vjen veténjohja: té njohésh emocionet, pikat e forta,
dobésité, shtysat dhe vlerat e tua, dhe ndikimin e tyre te té tjerét.

01  Veténjohja Vetévlerésim realist, humor me veten, etje pér kritiké
konstruktive.

02  Vetérregullimi Menaxhimi i emocioneve dhe impulseve trazuese: té
mendosh para se té veprosh.

03  Motivimi Pasion pér punén pértej parave ose statusit, dhe
kémbéngulje.

04  Empatia Té kuptosh pérbérjen emocionale té té tjeréve dhe t'i
trajtosh sipas saj.

05 Aftésia sociale Menaxhimi i marrédhénieve, ndértimi i rrjeteve, gjetja e
gjuhés sé pérbashkét.

Baza e tij: modelet e kompetencave té 188 kompanive, disa té ndértuara nga gjykimi i
drejtuesve té larté, disa me kritere si fitimi i divizionit. Shkroi se inteligjenca emocionale
ishte dy heré mé e réndésishme se aftésité teknike dhe IQ-ja pér punét né té gjitha nivelet, dhe
se te drejtuesit e larté afro 90% e diferencés né profilet e tyre vinte prej saj. Artikulli nuk
tregon si u llogaritén kéto raporte.

LEXIMI YNE
Pesé komponentét jané njé listé kontrolli e dobishme. Raportet jané pretendim, jo
gjetje.

Burimi: Daniel Goleman, Harvard Business Review, 1998
HBR éshté revisté pér praktikuesit, jo revisté shkencore me recension. 90% u referohet diferencave mes profileve

té kompetencave, jo pjesés sé performancés qé shpjegon inteligjenca emocionale.

Mé shumé te eseja Nga Shqipéria né Gjermani: ¢faré kam ndryshuar te ményra si drejtoj
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GFARE THOTE KERKIMI

Dy lloje
inteligjence emocionale

Né 2010, Dana Joseph dhe Daniel Newman treguan se emri mbulon dy gjéra té
ndryshme: IE-né si aftési, gé matet me teste me pérgjigje té sakta, dhe IE-né e
pérzier, gé matet kryesisht me pyetésoré vetévlerésimi qé pérfshijné edhe
personalitetin, motivimin dhe kompetenca té tjera.

Ernest O'Boyle dhe kolegét gjetén se té tria llojet e matjes sé IE-sé lidhen me performancén
né puné, me korrelacione nga 0,24 deri né 0,30 pas korrigjimit. Pér IE-né si aftési, Joseph dhe
Newman e gjetén lidhjen té pagéndrueshme: pozitive né punét me shumé puné emocionale,
negative né ato me pak.

IE-JA E PERZIER, E VETEDEKLARUAR, DHE PERFORMANCA NE PUNE (JOSEPH ET
AL., 2015)

o1 02 03

0,47 0,29 -0,02

vlerésimi i méparshém, i 2010 vlerésimi i pérditésuar, me pasi kontrollohen IE-ja si aftési,
performancén té vlerésuar nga besimi te vetja, performanca e
eprori vetévlerésuar, personaliteti dhe

aftésia mendore

LEXIMI YNE

Até qé parashikojné pyetésorét e vetévlerésimit, e parashikonin kryesisht matje mé
té vjetra. Mé miré té nisesh nga ajo gé té tjerét e shohin drejtuesin té béjé.

Burimet: Dana L. Joseph & Daniel A. Newman, Journal of Applied Psychology, 2010; Ernest H. O'Boyle Jr. et al.,
Journal of Organizational Behavior, 2011; Dana L. Joseph, Jing Jin, Daniel A. Newman & Ernest H. O'Boyle, Journal
of Applied Psychology, 2015

Korrelacione, jo prové shkaku; 0,47 dhe 0,29 jané korrelacione, 0,02 éshté peshé regresioni. Shifrat e O'Boyle-it
konfirmohen vetém pérmes burimeve dytésore.
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S| MATET

Si e sheh veten,
si té shohin

Eurich e ndan veténjohjen e brendshme, sa qarté i shohim vlerat, reagimet dhe
ndikimin toné, nga veténjohja e jashtme, sa miré e kuptojmé si na shohin té
tjerét. Sipas saj, té dyja nuk lidhen me njéra-tjetrén, dhe kjo jep katér tipa.

N
Introspectors Aware
E diné garté kush jané, por shpesh i E shohin veten garté dhe e kuptojné
o befasojné reagimet e té tjeréve. ndikimin gé kané te té tjerét.
=
T
(7]
2 E BRENDSHME E LARTE - E JASHTME E E BRENDSHME E LARTE - E JASHTME E
= ULET LARTE
o
w
<
z Seekers Pleasers
=
z Ende nuk e kané té garté kush jané ose Té vémendshém ndaj asaj qé presin té
= si i pérjetojné té tjerét. tjerét, ndonjéheré né kurriz té nevojave
> dhe vlerave té tyre.
E BRENDSHME E ULET - E JASHTME E E BRENDSHME E ULET - E JASHTME E
ULET LARTE

VETENJOHJA E JASHTME

Ta matésh do té thoté ta krahasosh vetévlerésimin me vlerésimet e té tjeréve. John Fleenor
dhe kolegét shqyrtuan kérkimin pér kété pérputhje mes vetes dhe té tjeréve: studimet e masin
ndryshe, prandaj gjetjet nuk pérputhen, edhe pér pyetjen nése drejtuesit gé e mbivlerésojné
veten jané mé pak efektivé.

Burimet: Tasha Eurich, Harvard Business Review, 2018; John W. Fleenor et al., The Leadership Quarterly, 2010

Katér tipat jané pérshkrim, jo ndarje e matur: sa njeréz bien né secilin nuk jepet.
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MJETI | NUMRIT

Karta e
veténjohjes

Pérgjigju veté pyetjeve, pastaj béjua té njéjtat tre njerézve gé e shohin punén
ténde: njé eprori, njé kolegu dhe dikujt nga ekipi. Boshlléget jané géllimi.

01 Cfaré béj miré dy ose tri gjéra, me fjalét e mia

02 Cfaré thoné ata qé béj miré e njéjta pyetje, me fjalét e tyre

03 Cfaré mund té béj mé miré mendimiim

04 Cfaré thoné ata gé mund té béj mé miré mendimi i tyre, pa e kundérshtuar
05 Ku ndryshojmé mé shumé njé boshllék pér ta paré nga afér

06 Njé gjé pér ta provuar cfaré, kur e nis, dhe kur pyes sérish

Burimi: Tasha Eurich, Harvard Business Review, 2018

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas Eurich-it (2018) pér veténjohjen e jashtme dhe feedback-un kritik. Nuk
éshté test i inteligjencés emocionale.
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

What Self-Awareness Really Is (and How to
Cultivate It)
Tasha Eurich, Harvard Business Review, 2018

https://hbr.org/2018/01/what-self-awareness-really-is-an
d-how-to-cultivate-it

Emotional intelligence and transformational
and transactional leadership: A meta-
analysis

Peter D. Harms & Marcus Credé, Journal of
Leadership & Organizational Studies, 2010
https://doi.org/10.1177/1548051809350894

Emotional intelligence: An integrative meta-
analysis and cascading model

Dana L. Joseph & Daniel A. Newman, Journal
of Applied Psychology, 2010
https://doi.org/10.1037/a0017286

Why does self-reported emotional
intelligence predict job performance? A
meta-analytic investigation of mixed El

Dana L. Joseph, Jing Jin, Daniel A. Newman &
Ernest H. O'Boyle, Journal of Applied
Psychology, 2015

METODA EDITORIALE

A meta-analysis of self-supervisor, self-peer,
and peer-supervisor ratings

Michael M. Harris & John Schaubroeck,
Personnel Psychology, 1988
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1988.tb00631.x

What Makes a Leader?

Daniel Goleman, Harvard Business Review,
1998

https://hbr.org/2004/01/what-makes-a-leader

The relation between emotional intelligence
and job performance: A meta-analysis
Ernest H. O'Boyle Jr. et al., Journal of
Organizational Behavior, 2011

Self-other rating agreement in leadership: A
review

John W. Fleenor et al., The Leadership
Quarterly, 2010
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2010.10.006

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.
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