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BURNOUT-I
DHE NGARKESA

Sa shpesh ndihen njerézit té djegur nga puna, presioni

né Gjermani e Evropé, ¢faré quan OBSH burnout, pesé
faktorét e Gallup, gjashté fusha té punés, dhe njé karté
pér bisedén pér ngarkesén. N

e punonjésve me kohé té ploté ndihen té djegur nga puna shumé

2 8 ()/o shpesh ose gjithmoné, né njé studim té 2019 me 12.658 veté.
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Né kété numeér

Burnout-i shpesh trajtohet si problem personal. OBSH e vendos te puna: stres
kronik né puné gé nuk éshté menaxhuar. Ky numér shikon sa i pérhapur éshté,
¢faré shkon bashké me té, dhe ¢faré mund té ndryshojé njé menaxher te puna.

Neé njé studim té Gallup té 2019, 28% e punonjésve me kohé té ploté ndiheshin té djegur nga
puna shumé shpesh ose gjithmoné. Né Gjermani 48% punojné shpesh nén presion té forté
afatesh ose rendimenti; né Evropé mbi 40% raportojné presion té réndé kohe. OBSH e quan
burnout-in fenomen profesional, jo gjendje mjekésore. Gallup e lidh mé fort me trajtimin e
padrejté, ngarkesén e pamenaxhueshme, rolet e paqarta, mbéshtetjen e pakét nga menaxheri
dhe presionin e paarsyeshém té kohés; Maslach dhe Leiter emértojné gjashté fusha ku puna
dhe njeriu mund té mos pérputhen.
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TEMA KRYESORE

Mé shume se
njé né katér

NEé njé studim té 2019, Gallup pyeti 12.658 punonjés me kohé té ploté sa shpesh
ndihen té djegur nga puna. 28% u pérgjigjén shumé shpesh ose gjithmoné; 76%
té paktén ndonjéheré.

SA SHPESH PUNONJESIT ME KOHE TE PLOTE NDIHEN TE DJEGUR NGA PUNA (2019)

Gjithmoné

G 7%
Shumé shpesh

G 21%
Ndonjéheré
G 48%
Rrallé

G 20%
Kurré

[ 4%

Njé studim i Gallup i 2018 me rreth 7.500 punonjés me kohé té ploté gjeti 23% shumé shpesh
ose gjithmoné, dhe 44% ndonjéheré. Mostrat jané té ndryshme, ndaj dy shifrat nuk pérbéjné
trend.

LEXIMI YNE

Grupi mé i madh jané 48% qé pérgjigjen “ndonjéheré”. Burnout-i shfaget né
shkallé té ndryshme, jo vetém né raste té rralla.

Burimet: Gallup, 2020; Ben Wigert & Sangeeta Agrawal, Gallup, 2018

Vetédeklarime, jo diagnoza; vendin e mostrave s'e kam paré te tekstet.
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SHIFRAT

Presioni né
Gjermani dhe Evropé

Anketa gjermane BIBB/BAuA e 2018 pyeti mbi 20.000 té punésuar pér punén e
tyre. 48% punojné shpesh nén presion té forté afatesh ose rendimenti, mé pak se
né 2006 dhe 2012.

SHPESH NEN PRESION TE FORTE AFATESH OSE RENDIMENTI, GJERMANI

eo 4% 52% 48%
® o
40
20
0
2006 2012 2018

Nga té ekspozuarit, 67% ndihen té ngarkuar prej tij, nga 65% né 2012. Né pranverén e 2025,
EU-OSHA pyeti me telefon mbi 28.000 té punésuar né BE, Islandé, Norvegji dhe Zvicér:

0, ~ ~ ~ 0,

> 40% ~1ne3 = 30%
raportojné presion té réndé ndiejné se pérpjekjet e tyre raportojné komunikim ose
kohe nuk vihen re bashképunim té dobét

Burimet: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA), 2020; EU-OSHA, 2025

Vetédeklarime; shifrat gjermane jané té 2018, dhe EU-OSHA jep vetém vlera té rrumbullakuara. Pér Shqipériné
s'kam té dhéna té krahasueshme pér burnout-in.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

Cfaré quan
OBSH burnout

Né maj 2019, Organizata Botérore e Shéndetésisé e pérfshiu burn-out-in né
Klasifikimin Ndérkombétar té Sémundjeve, ICD-11, si fenomen profesional.
“Nuk klasifikohet si gjendje mjekésore.”

E pérshkruan si sindromé gé vjen nga stresi kronik né vendin e punés, qé nuk éshté
menaxhuar me sukses, me tri dimensione:

o1 02 03
Rraskapitja Distanca Efikasiteti
ndjenja e shterimit té distancé mendore e efikasitet profesional i
energjisé ose e shtuar nga puna, ose ulur
rraskapitjes negativizém a cinizém
ndaj saj

Vlen vetém pér kontekstin e punés dhe nuk duhet pérdorur pér fusha té tjera té jetés. Né ICD-
11 ka kodin QD85, te problemet gé lidhen me punésimin, né kapitullin e faktoréve qé

ndikojné né gjendjen e shéndetit, jo te sémundjet. ICD-11 hyri né fugi mé 1 janar 2022.

LEXIMI YNE

Pérkufizimi tregon te puna, jo te njeriu: stres né puné qé nuk éshté menaxhuar.
Menaxhimi i punés éshté detyré e menaxherit; diagnostikimi i njeriut jo.

Burimet: World Health Organization, 2019; World Health Organization, 2025
Hyrja aktuale e ICD-11 e formulon dimensionin e treté si ndjenjé e paefektshmérisé dhe e mungesés sé arritjes. Ky

numér pérshkruan njé pérkufizim dhe nuk jep késhilla mjekésore.

Mé shumé te eseja Té drejtosh njerézit pa humbur njeriun

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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CFARE THOTE KERKIMI

Cfaré shkon
me burnout-in

Né 2018, Ben Wigert dhe Sangeeta Agrawal nga Gallup emértuan pesé faktorét
gé lidhen mé fort me burnout-in te rreth 7.500 punonjés me kohé té ploté.

Renditja e Gallup, 2018

1. trajtimi i padrejté né puné

2. ngarkesa e pamenaxhueshme

3. mungesa e qartésisé sé rolit

4. mungesa e komunikimit dhe e mbéshtetjes nga menaxheri

5. presioni i paarsyeshém i kohés

2,3x =~ 70% 70%

mé shumé gjasa pér burnout mé pak gjasa té ndihen mé pak gjasa pér burnout té
té larté, pér ata gé trajtohen rregullisht té djegur, pér ata larté, pér ata gé kané shpesh
shpesh padrejtésisht né qé ndihen té mbéshtetur nga ose gjithmoné kohé pér
puné menaxheri gjithé punén

Punonjésit gé ndiheshin té djegur nga puna kishin 63% mé shumé gjasa té merrnin njé dité
pushimi pér sémundje dhe 2,6 heré mé shumé gjasa té kérkonin aktivisht njé puné tjetér.

LEXIMI YNE

Té pesé faktorét vendosen né puné. Aty mund té shikojé sé pari njé menaxher.

Burimet: Ben Wigert & Sangeeta Agrawal, Gallup, 2018; Gallup, 2020

Lidhje nga vetédeklarime, jo prové shkaku. Né 2020, Gallup vuri né vendin e treté dhe té katért komunikimin e
pagarté nga menaxherét dhe mungesén e mbéshtetjes nga menaxheri.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Ku puna
nuk pérputhet
Christina Maslach dhe Michael Leiter pérshkruajné gjashté fusha té jetés né puné

ku njeriu dhe puna mund té mos pérputhen. Sa mé e madhe mospérputhja, aq mé
shumé gjasa pér burnout; sa mé e miré pérputhja, ag mé shumé gjasa pér

angazhim.
01 02 03
Ngarkesa Kontrolli Shpérblimi
A mund té béhet puna Kush vendos si béhet A shihet dhe shpérblehet
né kohén qé ka? puna? pérpjekja?
04 1153 06
Komuniteti Drejtésia Vierat
A e ndihmojné njerézit A ndahen drejt puna dhe A pérputhet puna me até
njéri-tjetrin? vendimet? qé njerézit e mendojné

té drejté?

Njé meta-analizé e Eean Crawford, Jeffery LePine dhe Bruce Rich gjeti se kérkesat e punés
shkojné me mé shumé burnout, dhe burimet e punés me mé pak burnout dhe mé shumé
angazhim. Kérkesat qé njerézit i shohin si pengesa shkojné me mé pak angazhim; ato qé i

shohin si sfida, me mé shumeé.

Burimet: Christina Maslach & Michael P. Leiter, World Psychiatry, 2016; Eean R. Crawford, Jeffery A. LePine &
Bruce L. Rich, Journal of Applied Psychology, 2010

Pyetjet jané té redaksisé, sipas gjashté fushave. Korrelacione, jo prové shkaku; Maslach dhe Leiter vérejné se pak
studime i vlerésojné ndérhyrjet.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Biseda pér
ngarkesén

Pesémbédhjeté minuta, njé me njé, cdo disa javé. Biseda éshté pér punén, jo pér

shéndetin: menaxheri dégjon, pyet dhe shkruan njé ndryshim.

01

(1]

03

04

05

06

Ngarkesa cfaré ka né listé kété javé, dhe ¢faré mund té presé

Koha ku pérplasen afatet, dhe kush i vendosi

Vendimet cfaré mund té vendosésh veté, dhe ku pret pér té tjerét

Drejtésia ku puna ose meritat duken té ndara padre;jté

Mbéshtetja cfaré mund té heq, té vendos ose té kérkoj uné pér ty

Njé ndryshim cfarg, kush, deri kur; e rishikojmé herén tjetér

Burimet: Ben Wigert & Sangeeta Agrawal, Gallup, 2018; Christina Maslach & Michael P. Leiter, World Psychiatry,

2016

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas pesé faktoréve té Gallup (2018) dhe gjashté fushave té jetés né puné.
Nuk zévendéson ndihmén mjekésore.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8



MANAGEMENT REVIEW - NR. 29 - TETOR 2026 BURIMET

BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Gallup's Perspective on Employee Burnout:
Causes and Cures
Gallup, 2020

https://www.gallup.com/file/workplace/282668/Gallups %
20Perspective%200n%20Employee % 20Burnout%20Cau
ses%20and%20Cures.pdf

Understanding the burnout experience:
recent research and its implications for
psychiatry

Christina Maslach & Michael P. Leiter, World
Psychiatry, 2016
https://doi.org/10.1002/wps.20311

Burn-out an "occupational phenomenon":
International Classification of Diseases
World Health Organization, 2019

https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-
occupational-phenomenon-international-classification-of
-diseases

Employee Burnout, Part 1: The 5 Main Causes
Ben Wigert & Sangeeta Agrawal, Gallup, 2018

https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-bu
rnout-part-main-causes.aspx

METODA EDITORIALE

OSH Pulse 2025: Occupational safety and
health in the era of climate and digital change
EU-OSHA, 2025

https://osha.europa.eu/en/publications/osh-pulse-2025-0
ccupational-safety-and-health-era-climate-and-digital-ch
ange

Linking job demands and resources to
employee engagement and burnout: A
theoretical extension and meta-analytic test
Eean R. Crawford, Jeffery A. LePine & Bruce
L. Rich, Journal of Applied Psychology, 2010
https://doi.org/10.1037/a0019364

Stressreport Deutschland 2019
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA), 2020

https://www.baua.de/EN/Service/Publications/Report/Stre
ss-report-2019

ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics
(2025-01): QD85 Burnout

World Health Organization, 2025
https://icd.who.int/browse/2025-01/mms/en#129180281

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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