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RREZIKU OPERACIONAL:
FMEA DHE MATRICA E
RREZIKUT

Pse RPN-ja merr vetém 120 vlera, dy ekipe dhe njé

proces, Prioriteti i Veprimit i 2019, ¢faré nuk shkon te
matricat e rrezikut, dhe njé karté pér ményrat e
déshtimit.

vlera té ndryshme éshté gjithcka qé¢ mund té marré RPN-ja, nga 1.000

1 2 0 kombinime té ashpérsisé, ndodhjes dhe zbulimit.

BOWLES, 2003

BRENDA
TEMA KRYESORE MODELI MJETI | NUMRIT

120 nga 1.000 Nga RPN te Prioriteti i Karta e ményrave té
FAQE 03 Veprimit déshtimit

FAQE 05 FAQE 08
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Né kété numeér

Cdo operacion mban njé listé té asaj qé mund té shkojé keq. Ky numér pyet si
pikézohet kjo listé, pse pikét mé té zakonshme té ¢ojné né rrugé té gabuar, dhe
cfaré té pérdorésh né vend té tyre pér té vendosur pér cilin rrezik té veprosh sé
pari.

FMEA nisi te ushtria amerikane né 1949. Numri i saj i prioritetit té rrezikut (RPN) shumézon
tri piké nga 1 né 10, por 1.000 kombinimet e tij japin vetém 120 vlera té ndryshme, dhe njé
déshtim i réndé mund té renditet poshté njé té lehti. Kur dy ekipe spitalore analizuan té njéjtin
proces, vetém 17 nga 50 déshtimet e secilit ishin té njéjta. Manuali ATAG & VDA i 2019 e
zévendésoi numrin me Prioritetin e Veprimit, dhe Tony Cox tregoi se matricat e rrezikut

mund t'i rendisin rreziget mé té vogla mbi mé té médhaté.
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03 TEMA KRYESORE 04  sHiFrAT
120 nga 1.000 Dy ekipe, njé proces
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI
Nga RPN te Prioriteti i Veprimit Cfaré nuk shkon te matricat e
rrezikut
07  siIMATET 08 MJETII NUMRIT
Si pikézohet rreziku pa e Karta e ményrave té déshtimit
mashtruar veten

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

120 nga
1.000

Analiza e ményrave dhe e pasojave té déshtimit (FMEA) nisi te ushtria
amerikane, me procedurén MIL-P-1629 té 1949. Numri i saj mé i njohur éshté
RPN-ja: ashpérsia x ndodhja % zbulimi, secila e pikézuar nga 1 né 10.

S| SHPERNDAHEN 1.000 KOMBINIMET E TRI PIKEVE MBI RPN-NE (LLOGARI E
REDAKSISE)

710
188
[

1-200 201-400 401-600 601-800 801-1.000

RPN-ja duket si shkallé nga 1 né 1.000, por John Bowles tregoi se mund té dalin vetém 120
vlera té ndryshme: asnjé nuk bie mes 901 dhe 999, dhe veté 120 del nga 24 kombinime té
ndryshme. Njé déshtim i réndé mund té renditet poshté: ashpérsia 10 me ndodhje 1 dhe
zbulim 1 jep 10, ndérsa 4 x 4 x 4 jep 64.

LEXIMI YNE

Shumézimi i tri pikéve rendore jep njé numér qé duket i sakté dhe nuk éshté. Tri
pikét thoné mé shumé kur lexohen njé nga njé.

Burimet: U.S. Armed Forces, 1949; John B. Bowles, Annual Reliability and Maintainability Symposium (IEEE), 2003

Grafiku éshté llogari e redaksisé mbi té 1.000 kombinimet; 120 vlerat dhe 24 ményrat pér té arritur 120 ndjekin
Bowles.
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SHIFRAT

Dy ekipe,
njé proces
Né dy spitale té té njéjtit Trust té shérbimit shéndetésor britanik (NHS), dy ekipe

béné njékohésisht FMEA pér té njéjtin proces: pérdorimin e antibiotikéve
vankomiciné dhe gentamiciné.

DESHTIMET QE GJETI SECILI EKIP, DHE TE DY BASHKE

50 50

17

Ekipi 1 Ekipi 2 Nga té dy

Pikét e tyre pér ashpérsiné dhe zbulueshmériné, dhe RPN-té, ndryshonin dukshém, ndaj
déshtimet u renditén ndryshe. Né njé studim pér rreziqet né aktivitete publike té kohés sé liré,
David Ball dhe John Watt gjetén se vlerésues té ndryshém e vendosén té njéjtin rrezik shumé

ndryshe né matricé, dhe shpérndarja mbeti e madhe edhe pas reflektimit té gjaté.

LEXIMI YNE

Njé FMEA flet aq pér ekipin sa pér procesin. Njé ekip i dyté, ose njé véshtrim i
dyté, gjen até gé i shpéton njé ekipi.

Burimet: Nada Atef Shebl, Bryony Dean Franklin & Nick Barber, Journal of Patient Safety, 2009; David Ball & John
Watt, Risk Analysis, 2013

17 nga 50 jané 34% pér secilin ekip; 17% e studimit llogaritet mbi té& 100 déshtimet. Njé proces né njé Trust.
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MODELI

Nga RPN te
Prioriteti i Veprimit

Né gershor 2019, AIAG dhe VDA, organizatat amerikane dhe gjermane té
industrisé sé automobilave, botuan njé manual té pérbashkét pér FMEA.
Pércakton shtaté hapa dhe e zévendéson RPN-né me Prioritetin e Veprimit, qé
lexohet nga njé tabelé ku ashpérsia ka peshén mé té madhe, pastaj ndodhja,
pastaj zbulimi.

Analiza Rreziku dhe veprimi

1 Planifikimi dhe pérgatitja 5 Analiza e rrezikut

2 Analiza e strukturés 6 Optimizimi

3 Analiza e funksioneve 7 Dokumentimi i rezultateve (i ri)

4 Analiza e déshtimeve
01 E larté Prioriteti mé i larté: pérmiréso parandalimin ose zbulimin,
ose dokumento pse mjaftojné kontrollet aktuale.

(1) E mesme Gjej veprime ose, nése kompania vendos késhtu,
dokumento pse mjaftojné kontrollet.

03 Eulét Mund té gjenden veprime.

LEXIMI YNE
Pyetja ndryshon nga “sa i madh éshté numri?” te “cfaré duhet té béjmé?”. Kjo éshté

pyetja mbi té cilén njé ekip mund té veprojé.

Burimi: AIAG & VDA QMC, 2019

Grupimi i hapave éshté i redaksisé. Disa klienté e pranojné ende RPN-né bashké me Prioritetin e Veprimit.

Mé shumé te eseja Pse handover-i éshté njé nga proceset mé té nénvlerésuara
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GFARE THOTE KERKIMI

Cfaré nuk shkon
te matricat e rrezikut

Né 2008, Tony Cox i analizoi matematikisht matricat e rrezikut te revista Risk
Analysis. Gjeti katér lloje problemesh.

01 Rezolucionidobét Matricat tipike krahasojné sakté vetém njé pjesé té vogél
té cifteve té rrezigeve, né shembullin e tij mé pak se 10%,
dhe u japin té njéjtin vlerésim rrezigeve shumé té
ndryshme.

02 Gabime Mund t'i vierésojné rreziget mé té vogla mbi mé té
médhaté; kur shpeshtésia dhe ashpérsia lidhen
negativisht, mund té jené mé keq se té padobishme.

03 Burimet Burimet pér uljen e rrezikut nuk ndahen dot miré mbi
bazén e kategorive té tyre.

04  Gjykimi Hyrjet dhe daljet kérkojné interpretim subjektiv;
pérdorues té ndryshém mund t'i vlerésojné té njéjtat
rrezige né ményra té kundérta.

Neé 2013, Philip Thomas, Reidar Bratvold dhe Eric Bickel nuk gjetén asnjé studim shkencor
té botuar qé té tregonte se matricat e rrezikut i pérmirésojné vendimet. Né njé shembull

shpimi, pérmbysja e shkallés sé pikézimit e pérmbysi rendin e prioriteteve.

LEXIMI YNE

Matrica éshté pamje e gjykimeve, jo matje. Mund té hapé njé bisedé; nuk duhet ta
mbyllé.

Burimet: Louis Anthony (Tony) Cox Jr., Risk Analysis, 2008; Philip Thomas, Reidar B. Bratvold & J. Eric Bickel, SPE
Annual Technical Conference and Exhibition, 2013

Rezultatet e Cox-it jané matematikore, jo matje né organizata; 10% éshté shembulli i tij.
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S| MATET

Si pikézohet rreziku
pa e mashtruar veten

ISO 31000 e pérkufizon rrezikun si efekt té pasigurisé mbi objektivat, pozitiv ose
negativ, dhe menaxhimin e tij e trajton si proces: identifiko, analizo, vleréso,
trajto, dhe vazhdo té monitorosh e té komunikosh.

@ Rendit déshtimet me njerézit qé e béjné punén
Dy grupe, ose dy seanca, gjejné mé shumé se njé.

Mbaiji tri pikét vec e vec
Shkruaj ashpérsing, ndodhjen dhe zbulimin, jo vetém prodhimin e tyre.

Shiko sé pari ashpérsiné

Njé déshtim me ashpérsi 9 ose 10 merr njé veprim ose njé arsye té shkruar, cilado
qofté RPN-ja.

Pikézo sérish pas veprimit
Nése nuk u bé asgjé, rreziku nuk ka ndryshuar.

OO0

SHEMBULL HIPOTETIK, DY DESHTIME NE NJE MAGAZINE
Etiketa Etiketé e gabuar né njé paleté: 4 x 6 x 3 = RPN 72
Ftohja Njé porosi me ilage mbetet pa ftohje: 10 x 2 x 3 = RPN 60

RPN-ja e vendos etiketén té parén; ashpérsia vendos ftohjen té parén. Déshtimet dhe pikét jané té
shpikura.

Burimi: ISO, 2018

Hapat dhe shembulli jané té redaksisé; pikét jané ashpérsia x ndodhja x zbulimi.
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MJETI | NUMRIT

Karta e ményrave

te

deshtimit

Njé karté pér ¢cdo hap té procesit. Plotésoje me njerézit gé e béjné punén, dhe

mbaji tri pikét krah njéra-tjetrés.

01

(1]

03

04

05

06

Hapi i procesit ku né proces, dhe kush e bén

Cfaré mund té shkojé keq ményra e déshtimit, me fjalét e njerézve qé e shohin

Pasoja te klienti, te hapi tjetér ose te siguria

Ashpérsia - ndodhja - zbulimi tri piké nga 1né 10, té shkruara vec e veg

Prioriteti e larté, e mesme ose e ulét, dhe arsyeja

Veprimi dhe kontrolli cfaré bé&jmé, kush, deri kur, dhe pikét pas

Burimi: AIAG & VDA QMC, 2019

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas manualit AIAG & VDA (2019).
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

MIL-P-1629: Procedures for Performing a
Failure Mode, Effects and Criticality Analysis

U.S. Armed Forces, 1949

Is failure mode and effect analysis reliable?
Nada Atef Shebl, Bryony Dean Franklin & Nick
Barber, Journal of Patient Safety, 2009
https://doi.org/10.1097/PTS.0b013e3181a6f040

AIAG & VDA FMEA Handbook: Design FMEA,
Process FMEA, Supplemental FMEA for
Monitoring & System Response

AIAG & VDA QMC, 2019

https://webshop.vda.de/QMC/en/aiag-vda-fmea-handboo
k_eng

The Risk of Using Risk Matrices

Philip Thomas, Reidar B. Bratvold & J. Eric
Bickel, SPE Annual Technical Conference and
Exhibition, 2013

https://doi.org/10.2118/166269-MS

METODA EDITORIALE

An Assessment of RPN Prioritization in a
Failure Modes Effects and Criticality Analysis

John B. Bowles, Annual Reliability and
Maintainability Symposium (IEEE), 2003

Further Thoughts on the Utility of Risk
Matrices

David Ball & John Watt, Risk Analysis, 2013
https://doi.org/10.1111/risa.12057

What's Wrong with Risk Matrices?

Louis Anthony (Tony) Cox Jr., Risk Analysis,
2008

https://doi.org/10.1111/j.1539-6924.2008.01030.x

ISO 31000:2018 Risk management —
Guidelines

ISO, 2018
https://www.iso.org/standard/65694.html

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Menaxhim pa teatér.

Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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