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OTIF DHE
POROSIA PERFEKTE

Pse kompania mediane dérgon njé porosi né dhjeté me

déshtim, pse 99% né ¢do pjesé jep 96%, pragu né rritje
i njé shitési, cila daté quhet né kohé, dhe njé karté pér
porosiné perfekte. N

porosi qé dérgon kompania mediane ka ndonjé déshtim

| ] |
1 n e 1 0 ose defekt, sipas benchmarking-ut té¢ APQC.
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NR. 27 - KPI

Né kété numeér

Logjistika raporton “né kohé dhe té plota” sikur té gjithé t& nénkuptonin té
njéjtén gjé. Ky numér pyet cfaré e bén njé porosi perfekte, kush vendos kur njé
dorézim éshté né kohé, dhe pse pérgindje té mira mund té 1éné prapé manggt njé
porosi né dhjeté.

Te modeli SCOR, njé porosi éshté perfekte vetém nése arrin e ploté, né kohé sipas datés sé
premtuar fillimisht, pa démtime dhe me dokumente té sakta. Né benchmarking-un e APQC
kompania mediane ka 90, dhe 99% né secilén nga katér pjesét jep vetém 96%. Walmart e
ngriti pragun pér kamionét e ploté nga 75% né 87% mes 2017 dhe 2019. McKinsey nuk gjeti
pérkufizim standard té OTIF-it né sektorin e mallrave té konsumit, dhe njé studim rastesh

gjeti se mungesa e pérkufizimeve té pérbashkéta i pengonte klientét dhe furnitorét.
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03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Njé porosi né dhjeté Njé prag qé vazhdoi té ngrihej
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI
Cila datég, cila njési Kur pérkufizimi nuk éshté i
pérbashkét
07  simMATET 08 MUETII NUMRIT
Si numérohen porosité perfekte Karta e porosisé perfekte

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Njé porosi
né dhjeté
APQC e krahason porosiné perfekte mes kompanive. Te kompania mediane

indeksi éshté 90: njé né dhjeté porosi qé dérgon ka ndonjé déshtim ose defekt.
Kuartili i sipérm arrin 95 ose mé shumé.

SHEMBULLI | APQC: KATER PERQINDJE DHE PJESA E POROSIVE PERFEKTE QE
JAPIN (%)

98 97 929
. . . : )

Né kohé Té plota Pa démtime Dokumentet Perfekte

Katér pérqindjet shumézohen, ndaj porosia perfekte nuk mund té jeté kurré mé e larté se mé e
dobéta prej tyre. APQC véren se njé kompani me 99% né secilén nga katér pjesét arrin vetém
96% né total.

LEXIMI YNE
Katér pérqindje qé veg e ve¢ duken té mira mund té 1éné prapé mangét njé porosi
né dhjeté. Klienti merr porosing, jo pérgindjet.

Burimet: APQC, IndustryWeek, 2018; APQC, Open Standards Benchmarking, 2026

Pérgindjet e shembullit jané ilustruese, jo t& dhéna té njé kompanie: 0,98 x 0,97 x 0,99 x 0,82 = 0,772. Mediana
dhe kuartili i sipérm u botuan né 2018; mostra nuk jepet.
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SHIFRAT

Njé prag qé
vazhdoi té ngrihej
Nga gushti 2017, Walmart nisi té gjobiste furnitorét né SHBA, dérgesat e té

ciléve nuk arrinin né kohé dhe té plota: 3% e kostos sé mallrave té prekur. Edhe
mbérritja para kohe numérohej si déshtim.

PRAGU | WALMART PER DOREZIMIN NE KOHE DHE TE PLOTE, PER KAMIONET E
PLOTE
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Gusht 2017 Prill 2018 Mars 2019

Pér shkurtin 2018 ishte njoftuar njé objektiv prej 95% brenda njé dite. Né janar 2018 Walmart
hoqi doré prej tij: nga prilli pragu ishte 85% pér kamionét e ploté dhe 50% pér ngarkesat e
pjesshme, nga 33%, brenda njé dritareje dyditore. Né mars 2019 u ngrit né 87%, dhe Walmart
njoftoi se do t'i maté vec e ve¢ “né kohé” dhe “té plota”, qé furnitorét té pérgendrohen te

plotésia.

LEXIMI YNE

Pragu tregon pér cfaré do té gjobisé klienti, jo sa miré dorézon furnitori. Dhe léviz
kur vendos klienti.

Burimet: Talk Business & Politics, 2018; Supply Chain Dive, 2019

Rregulla té njoftuara, jo rezultate té matura, sipas shtypit té specializuar; faget e veté Walmart nuk u pané. Disa
burime i quajné dy grupet furnitoré t& médhenj dhe té vegjél.
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MODELI

Cila date,
cila njési
OTIF numéron dorézimet gé arrijné né destinacion me sasiné dhe né kohén e

shkruar né porosi. Né 2019, McKinsey gjeti se né sektorin e mallrave té
konsumit asnjéra nga dy gjysmat nuk ka pérkufizim standard.

Né kohé: sipas cilés daté? Té plota: si numérohet?
data gé kérkon shitési me pakicé te porosia

data gé premton prodhuesi te rreshti

njé orar ose njé dritare e réné dakord te kutia

ANKETE ME 24 SHITES DHE PRODHUES, AMERIKA E VERIUT

Njé standard i industrisé pér OTIF do té krijonte vleré
D 92%
Preferojné ta numérojné plotésiné te kutia
D 79%
Preferojné datén e kérkuar té dorézimit

| 67%

McKinsey propozoi té numérohen kutité e dorézuara deri né datén e kérkuar si pjesé e atyre
té porositura, duke pranuar njé dité mé herét; pér dritaren anketa nuk gjeti marréveshje.

LEXIMI YNE

Dy kompani mund té raportojné té dyja 95% dhe té matin gjéra té ndryshme. Para
se ta krahasosh OTIF-in, pyet: cila daté dhe cila njési.

Burimi: McKinsey & Company, 2019
Preferenca té 24 kompanive té& médha, jo performancé e matur; data e anketés nuk jepet. Pérkufizimi éshté

propozim i McKinsey, jo standard i miratuar.

Mé shumé te eseja Cfaré mé mésoi last mile-i pér menaxhimin real té& operacioneve
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CFARE THOTE KERKIMI

Kur pérkufizimi
nuk éshteé i pérbashkét

Helena Forslund dhe Patrik Jonsson ndogén gjashté cifte klient—furnitor né
industriné prodhuese. Mungesa e pérkufizimeve té pérbashkéta té metrikave dhe
mangeésité e sistemeve ERP ishin pengesat kryesore pér ta menaxhuar bashké
performancén e dorézimit; problemet praktike dolén sidomos te matja e
dorézimit né kohé.

Neé 2022, njé anketé e McKinsey me 35 drejtues té larté né 28 kompani té mallrave té
konsumit né Amerikén e Veriut gjeti se pérkufizimet ende 1éviznin. Mé shumé se gjysma
thané se shitésit me pakicé i kishin shtrénguar rregullat e OTIF-it, me dritare mé té ngushta
dhe gjoba mé té larta.

85% 17%

thané se té paktén njé shités thané se rikuperojné mé
kryesor me pakicé kishte shumé se 75% té kostos
kaluar, né 12 muajt e fundit, reale té shérbimit

nga data e kérkuar e
dorézimit te data e
planifikuar ose e premtuar

LEXIMI YNE
Kur klienti ndryshon pérkufizimin, e njéjta puné merr njé piké tjetér. Bini dakord
pér pérkufizimin para se té debatoni pér numrin.

Burimet: Helena Forslund & Patrik Jonsson, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
2007; Shruti Lal & Colin Regnier, McKinsey & Company, 2022

Studim rastesh me gjashté cifte, jo mostér statistikore; shifrat e anketés jané vetédeklarime té 28 kompanive.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Si numérohen
porosité perfekte

Te modeli SCOR, plotésimi perfekt i porosive (RL.1.1) éshté porosité perfekte
pjesétuar me té gjitha porosité. Njé porosi éshté perfekte vetém kur ¢do rresht i
saj éshté perfekt: njé gabim né njé rresht e nxjerr jashté gjithé porosiné.

o1 (1] 03 04

Té plota Né kohé Dokumentet Gjendja

produkti dhe sasia e >sipas datés sé >té plota dhe té sakta pa démtime né

porositur premtuar fillimisht dorézim
klientit

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE MUAJ

Porosité 200: 6 me vonesg, 4 jo té plota, 2 té démtuara, 3 me dokumente té
gabuara

Me numérim 15 déshtimet bien mbi 12 porosi: 188 nga 200 = 94,0%
Me shumézim 97% % 98% % 99% x 98,5% = 92,7%

SCOR numéron porosité, APQC shumézon pérgindjet: nga té njéjtat porosi japin shifra té ndryshme, ndaj
thuaj cilén raporton. Porosité jané té shpikura.

Burimet: ASCM, 2026; APQC, Open Standards Benchmarking, 2026
SCOR e mat kohén kundrejt datés sé premtuar fillimisht klientit, jo datés sé kérkuar; kostoja e porosisé matet

gjetké né model.

Hape mjetin: Analiza e vonesave stivencatalyst.com/sg/tools/delay-analyzer/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta e porosisé
perfekte

Kontrollo ¢do javé njé mostér porosish sipas katér kushteve, me pérkufizimet e
réna dakord me klientin té shkruara né krye. Numeéro arsyet, jo vetém pérqindjen.

01 Pérkufizimet né kohé sipas cilés daté dhe dritareje; té plota te porosia, rreshti apo kutia
02 Porosia numri, klienti, numri i rreshtave

03 Té plota cdo rresht me sasiné e porositur: po ose jo

04 Né kohé sipas datés dhe dritares sé réné dakord: po ose jo

05 Gjendja dhe dokumentet ndonjé démtim; dicka e gabuar ose gé mungon te dokumentet

06 Perfekte apo jo nése jo, kushti i paré gé déshtoi dhe shkaku i tij

Burimi: ASCM, 2026

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas modelit SCOR (RL.1.1).

Hape mjetin: Last-Mile CX Control Tower stivencatalyst.com/sg/tools/cx-control-tower/
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

SCOR Digital Standard, Reliability: RL.1.1
(perfect order fulfillment)
ASCM, 2026

https://scor.ascm.org/performance/reliability/RL.1.1

Achieving the Impossible Dream: Perfect
Order Performance
APQC, IndustryWeek, 2018

https://www.industryweek.com/supply-chain/article/2202
6774 /achieving-the-impossible-dream-perfect-order-perf
ormance

Walmart tightens on-time, in-full rate for
suppliers to 87%

Supply Chain Dive, 2019

https://www.supplychaindive.com/news/walmart-on-time
-in-full-87-suppliers/550083/

Great service—but who's paying?
Shruti Lal & Colin Regnier, McKinsey &
Company, 2022

https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-in
sights/great-service-but-whos-paying

METODA EDITORIALE

Perfect order performance
APQC, Open Standards Benchmarking, 2026

https://www.apqc.org/resources/benchmarking/open-sta
ndards-benchmarking/measures/perfect-order-performa
nce

Wal-Mart updates suppliers on new OTIF
requirements
Talk Business & Politics, 2018

https://talkbusiness.net/2018/01/wal-mart-updates-suppli
ers-on-new-otif-requirements/

Defining ‘on-time, in-full’ in the consumer
sector
McKinsey & Company, 2019

https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-in
sights/defining-on-time-in-full-in-the-consumer-sector

Dyadic integration of the performance
management process: A delivery service
case study

Helena Forslund & Patrik Jonsson,
International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, 2007
https://doi.org/10.1108/09600030710776473

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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