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SIX SIGMA
DHE VARIACIONI

Nga erdhi Six Sigma, cfaré do té thoté vértet 3,4
defekte pér milion, dy llojet e variacionit té¢ Shewhart,

nése Six Sigma ia vlen, dhe njé karté pér DMAIC.

defekte pér milion mundési éshté niveli Six Sigma, shifér qé tashmé
3 supozon se procesi zhvendoset 1,5 sigma.
’ MOTOROLA, 1986
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Né kété numeér

Cdo proces luhatet: e njéjta detyré zgjat teté minuta njé dité dhe dymbédhjeté
ditén tjetér. Ky numér flet pér dallimin mes variacionit qé i pérket procesit dhe
variacionit qé ka njé shkak qé mund ta gjesh, dhe pér Six Sigma, programin e
ndértuar pér ta ulur.

Motorola e daton Six Sigma né 1986. Shifra e saj, 3,4 defekte pér milion mundési, supozon se
procesi zhvendoset 1,5 sigma me kohén. Ideja pas saj éshté mé e vjetér: né 1924 Walter
Shewhart propozoi kartén e kontrollit pér té ndaré dy burime variacioni, dhe Deming vlerésoi
se 94% e problemeve i pérkasin sistemit. Dy studime me 200 dhe 84 firma gjetén se adoptimi
i Six Sigma shkoi bashké me performancé mé té miré.
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03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT

3,4 pér milion Nga tri né gjashté sigma
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI

Dy llojet e variacionit A ia vlen Six Sigma?
07  siIMATET 08 MJETII NUMRIT

Si lexohet karta e kontrollit Karta DMAIC

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

3,4 per
milion
Motorola e daton shpikjen e Six Sigma né 1986. Termi i atribuohet inxhinierit té

saj Bill Smith; kryetari Bob Galvin e nisi programin né gjithé kompaniné né
1987.

Six Sigma synon té ulé variacionin e proceseve, sepse prej tij vijné defektet. Njé proces né
nivelin gjashté sigma jep 3,4 defekte pér milion mundési: jo pér milion produkte, sepse njé

produkt mund té déshtojé né shumé vende.

3,4 =0,002
defekte pér milion mundési, pér milion te +6 sigma pa
me zhvendosjen 1,5 sigma zhvendosje

3,4 mbéshtetet te njé konventé. Supozohet se me kohén mesatarja e procesit zhvendoset deri
né 1,5 sigma, késhtu qé njé proces gjashté sigma né afat té gjaté sillet si njé proces 4,5 sigma.

Zhvendosja éshté zgjedhje e Motorola-s, jo ligj i statistikés, dhe éshté kritikuar né literaturé.

LEXIMI YNE

Six Sigma éshté mé pak njé numér e mé shumé njé zakon: ta masésh variacionin
para se té debatosh pér té.

Burimet: Motorola Solutions, 2026; iSixSigma, 2026
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SHIFRAT

Nga tri
né gjashtée sigma

Me konventén 1,5 sigma, ¢do shkallé mé lart i ul fort defektet pér milion
mundési.

DEFEKTE PER MILION MUNDESI, SIPAS NIVELIT SIGMA, ME ZHVENDOSJEN 1,5
SIGMA

66.807

6.210
233 3,4

30 40 50 60

93,32% 99,99966%

e mundésive pa defekt te tri te gjashté sigma
sigma

LEXIMI YNE

Tabela éshté llogari mbi njé konventé, jo matje nga fabrikat. Vlera e saj éshté se

tregon sa larg jané tri dhe gjashté sigma.

Burimi: iSixSigma, 2026

Llogaritur me zhvendosjen 1,5 sigma; disa tabela e rrumbullakojné tri sigma né 66.810 ose 66.800.
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MODELI

Dy llojet
e variacionit

Né njé memo té brendshme mé 16 maj 1924, Walter Shewhart i Western Electric
u propozoi eproréve kartén e kontrollit. Ndau dy burime variacioni.

Shkaqget e zakonshme Shkaqget e vecanta
Pjesé e veté procesit Shfagen heré pas here
Ulen vetém duke ndryshuar procesin Mund té gjenden dhe té higen

e problemeve dhe e mundésive pér pérmirésim i pérkasin
94% sistemit, sipas vlerésimit té Deming-ut nga pérvoja; 6%
jané té vecanta.

LEXIMI YNE

Ta fajésosh njé njeri pér até qé prodhon sistemi nuk ndryshon asgjé. Ta trajtosh njé
shkak té vecanté si té zakonshém e 1é té kthehet.

Burimet: ASQ, Honorary Members, 2026; W. Edwards Deming, MIT Center for Advanced Engineering Study, 1986
Shewhart i quajti shkage té rastit dhe shkaqge té caktueshme; Deming i quajti t& zakonshme dhe té vecanta. 94%

éshté vlerésim i Deming-ut, jo matje.

Mé shumé te eseja Njé SOP e miré nuk éshté dokument
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GFARE THOTE KERKIMI

A ia vien
Six Sigma?

Dy studime te Journal of Operations Management né 2012 krahasuan firmat qé e
adoptuan Six Sigma me firma té ngjashme qé nuk e adoptuan.

01 200firma Morgan Swink dhe Brian Jacobs e krahasuan ¢do firmé
me firma kontrolli t& ngjashme né kthimin mbi aktivet
para adoptimit, né industri dhe madhési. Six Sigma pati
efekt pozitiv te kthimi mbi aktivet, kryesisht pérmes uljes
sé ndjeshme té kostove indirekte.

02 84 firma, dhjeté vjet Scott Shafer dhe Sara Moeller i ndogén firmat nga tre vjet
para adoptimit deri né gjashté vjet pas tij, pérballé
grupeve té kontrollit. N&é térési, adoptimi i Six Sigma shkoi
bashké me performancé mé té miré té firmés.

LEXIMI YNE
Té dyja studimet shikojné firma qé e njoftuan adoptimin. Tregojné ¢faré ndodhi

zakonisht mé pas, jo c¢faré garanton Six Sigma.

Burimet: Morgan Swink & Brian W. Jacobs, Journal of Operations Management, 2012; Scott M. Shafer & Sara B.
Moeller, Journal of Operations Management, 2012

Lidhje, jo prové e ploté shkaku; madhésiné e efekteve té studimit té dyté s'e kemi paré dot.
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S| MATET

Si lexohet
karta e kontrollit

Karta e kontrollit vendos njé masé né kohé, me kufij tre devijime standarde nga
mesatarja. Né njé proces té géndrueshém, njé piké bie jashté tyre me probabilitet
0,27%: rreth njé alarm i rremé né 370 pika.

@ Vendos njé masé sipas radhés kohore
Pér dité, turn ose seri, gjithmoné e numéruar njésoj.

Vizato mesataren dhe kufijté
Tre devijime standarde mbi dhe nén mesataren.

Vepro kur ka sinjal
Njé piké jashté kufijve tregon njé shkak té vecanté: kérkoje.

Pérmiréso procesin pér pjesén tjetér

OO0

Brenda kufijve, puno me procesin si té téré, jo me pika té veganta.

SHEMBULL HIPOTETIK, MINUTAT PER TE NGARKUAR NJE KAMION

Mesatarja 42 minuta
Kufijté 30 deri né 54 minuta
Dita 17 61 minuta: jashté, njé pirun ishte né defekt

Vetém pér ditén 17 duhet kérkuar njé shkak; pjesa tjetér éshté procesi. Numrat jané té shpikur.

Burimi: NIST & SEMATECH, 2026

Hapat dhe shembulli jané té redaksisé; kufijté dhe shkalla e alarmeve té rreme ndjekin NIST.

Hape mjetin: Sigma dhe karta e kontrollit ~ stivencatalyst.com/sq/tools/sigma-control-chart/
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MJETI | NUMRIT

Karta
DMAIC

DMAIC éshté ményra e strukturuar e ASQ pér té pérmirésuar njé proces
ekzistues gé nuk e arrin standardin ose até gé pret klienti. Njé karté pér ¢cdo
projekt.

01 Define (pércakto) problemi, klienti dhe géllimi, né njé fage

02 Measure (mat) pika e nisjes, dhe nése veté matjes mund t'i besohet
03 Analyze (analizo) shkaget kryesore, té treguara me té dhéna

04 Improve (pérmiréso) ndryshimi, i provuar para se té shtrihet

05 Control (kontrollo) planii kontrollit dhe grafiku qé e mban fitimin

06 Pér njé proces té ri DMADV né vend té saj: pércakto, mat, analizo, harto, verifiko

Burimi: ASQ, 2026

Pesé fazat ndjekin ASQ; karta €shté e redaksisé.

Hape mjetin: Six Sigma né magaziné stivencatalyst.com/sq/tools/six-sigma-dmaic/
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Timeline
Motorola Solutions, 2026

https://www.motorolasolutions.com/en_x|/about/history/ti
meline.html

Walter A. Shewhart
ASQ, Honorary Members, 2026

https://asq.org/about-asg/honorary-members/shewhart

Six Sigma adoption: Operating performance
impacts and contextual drivers of success
Morgan Swink & Brian W. Jacobs, Journal of
Operations Management, 2012
https://doi.org/10.1016/j.jom.2012.05.001

NIST/SEMATECH e-Handbook of Statistical
Methods: Cusum Average Run Length
NIST & SEMATECH, 2026

https://www.itl.nist.gov/div898/handbook/pmc/section3/p
mc3231.htm

METODA EDITORIALE

Sigma Performance Levels: One to Six Sigma
iSixSigma, 2026

https://isixsigma.com/basics/sigma-performance-levels-o
ne-six-sigma

Out of the Crisis
W. Edwards Deming, MIT Center for Advanced
Engineering Study, 1986

The effects of Six Sigma on corporate
performance: An empirical investigation
Scott M. Shafer & Sara B. Moeller, Journal of
Operations Management, 2012
https://doi.org/10.1016/j.jom.2012.10.002

DMAIC Process: Define, Measure, Analyze,
Improve, Control
ASQ, 2026

https://asg.org/quality-resources/dmaic

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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