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NDRYSHIMI QE ZGJAT:
E VERTETA PER “70%
DESHTOJNE”

Nga erdhi 70%-shi, ¢faré pa Kotter né njéqind

kompani, ¢faré raportojné drejtuesit né anketa, ¢faré i

bén njerézit té hapur ndaj ndryshimit, dhe njé karté pér e

njé ndryshim qé duhet té zgjaseé. 2

e té gjitha nismave té ndryshimit déshtojné, shkruan Beer dhe
—_~ 7 0 0/ Nohria, pa cituar prova. Njé rishikim i 2011 nuk gjeti prova té
- O viefshme pér kété shifer.
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Né kété numeér

Pak pohime menaxhimi pérsériten aq shpesh sa “70% e ndryshimeve déshtojné”.
Ky numeér pyet nga erdhi shifra, ¢faré thoné vértet provat, dhe ¢faré e bén njé
ndryshim té zgjasé pasi mbaron projekti.

Né 1993, Hammer dhe Champy dhané njé “vlerésim joshkencor”: deri né 50-70% e
organizatave gé nisin riinxhinierimin nuk arrijné rezultatet dramatike gé synojné. Né 2000,
Beer dhe Nohria shkruan, pa prova, se rreth 70% e té gjitha nismave té ndryshimit déshtojné;
né 2011, Mark Hughes nuk gjeti prova té vlefshme pér kété shifér. Kotter, q¢ ndogi mbi
njéqind kompani, nuk dha asnjé pérgindje. Te anketa e McKinsey e 2015, 26% e drejtuesve

thané se transformimi i tyre e pérmirésoi performancén dhe i mbajti arritjet.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Nga erdhi 70%-shi Cfaré raportojné drejtuesit
05 wMoDELI 06  CFARE THOTE KERKIMI
Teté gabimet Cfaré i hap njerézit ndaj
ndryshimit
07  siMATET 08 MJETII NUMRIT
Mate pas projektit Karta e ndryshimit

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Nga erdhi

70%-shi

STRATEGJIA

Shifra ka njé histori. Nisi si vlerésim i kujdesshém pér njé lloj ndryshimi dhe u

bé rregull pér té gjitha.

O
1993

Hammer dhe Champy,
Reengineering the
Corporation: njé
"vlerésim joshkencor”
se deriné 50-70% e
organizatave gé nisin
riinxhinierimin nuk
arrijné rezultatet
dramatike gé synojné.

O
1995

Kotter, te Harvard
Business Review, pasi
ndoqi mbi 100
kompani: disa shumé
té suksesshme, disa
déshtime té plota,
shumica diku né mes.
Asnjé pérqindje.

O
2000

Beer dhe Nobhria, te
Harvard Business
Review: rreth 70% e
té gjitha nismave té
ndryshimit déshtojné.
Nuk jepet burim.

o
2011

Mark Hughes, Journal
of Change
Management: asnjé
prové empirike e
vlefshme dhe e
besueshme nuk e
mbéshtet shifrén.

Té mos arrish rezultatet dramatike qé synon nuk éshté njésoj si té déshtosh, dhe riinxhinierimi
nuk éshté ¢do lloj ndryshimi. Mes 1993 dhe 2000 humbén té dyja kéto dallime.

LEXIMI YNE

70%-shi flet mé shumé pér pérhapjen e ideve té menaxhimit sesa pér ndryshimin.

Kur dikush e citon, pyet: déshtoi né c¢faré, dhe si u mat?

Burimet: Michael Hammer & James Champy, HarperBusiness, 1993; John P. Kotter, Harvard Business Review,
1995; Michael Beer & Nitin Nohria, Harvard Business Review, 2000; Mark Hughes, Journal of Change

Management, 2011

stivencatalyst.com

Stiven Catalyst



MANAGEMENT REVIEW - NR. 23 - TETOR 2026

SHIFRAT

Cfaré raportojné

drejtuesit

McKinsey i pyet drejtuesit prej vitesh si shkuan transformimet e tyre. Pérgjigjet

jané vlerésimet e tyre, dhe ¢do anketé e pérkufizon suksesin né ményrén e vet.

KU HUMBET VLERA E NJE TRANSFORMIMI, SIPAS VLERESIMIT TE TE ANKETUARVE

(2021)

Vendosja e objektivave

Planifikimi

Zbatimi

Pas zbatimit

26%

thané se transformimi e
pérmirésoi performancén
dhe i mbaijti arritjet (2015;
20% né 2012)

LEXIMI YNE

22%

23%

35%

20%

79%

thané té njéjtén gjé mes
atyre gé ndogén njé qgasje
rigoroze dhe i pérfunduan té
gjitha veprimet

Mé shumé se gjysma e vlerés sé humbur shkon gjaté dhe pas zbatimit. Plani rrallé

éshté pjesa mé e dobét; e tillé éshté zbatimi dhe mbajtja e tij.

Burimet: McKinsey & Company, 2021; McKinsey & Company, 2015

Vlerésime té veté drejtuesve, jo rezultate té matura; madhésité e mostrave s'i kam paré.
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MODELI

Teté
gabimet

Kotter nuk dha shkallé déshtimi. Pérshkroi gabimet qé pa mé shpesh, sipas
radhés né té cilén i kalon njé ndryshim.

Nisja Cuarja deri né fund

1 Urgjencé e pamjaftueshme 5 Pengesat nuk higen

2 Njé koalicion drejtues jo mjaft i forté 6 Fitoret afatshkurtra nuk planifikohen
3 Mungon vizioni 7 Fitorja shpallet para kohe

4 Vizioni komunikohet tepér pak 8 Ndryshimet nuk ngulen né kulturé

Shumé meé tepér se gjysma e kompanive qé ndoqi déshtuan gé né hapin e paré. Urgjenca
mjafton, shkroi ai, kur rreth 75% e drejtuesve jané bindur singerisht se “biznesi si zakonisht”
éshté i papranueshém. Njé rishikim i 2012 gjeti mbéshtetje pér shumicén e hapave veg e veg,

por asnjé test formal té modelit té ploté.

LEXIMI YNE

Lista e Kotter éshté harté e vendeve ku ndryshimi thyhet, jo prové se si ia del. E
pérdorur késhtu, éshté e dobishme.

Burimet: John P. Kotter, Harvard Business Review, 1995; Steven H. Appelbaum et al., Journal of Management
Development, 2012

Mé shumé te eseja 30 ditét e para: si e lexoj njé operacion gé nuk e njoh

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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Cfaré i hap njerézit
ndaj ndryshimit

Connie Wanberg dhe Joseph Banas ndogén punonjésit e njé organizate gjaté njé
riorganizimi té madh dhe pyetén kush mbeti i hapur ndaj ndryshimeve.

01 Informacioni Ata gé u informuan pér ndryshimet ishin mé té hapur ndaj
tyre.

02 Besimi Ata gé ndiheshin té afté t'i pérballonin ndryshimet ishin
IMERGCIETJI#

03  Zéri Ata gé morén pjesé né vendimet pér ndryshimet ishin mé
té hapur.

Pranimi mé i ulét shkoi bashké me mé pak kénagési né puné, mé shumé acarim dhe njé synim
meé té forté pér t'u larguar. Te anketa e McKinsey e 2015, aktivitetet e pérmirésimit té
vazhdueshém u lidhén me rreth dyfishin e gjasave qé rezultatet té mbaheshin.

LEXIMI YNE

Njé ndryshim zgjat te njerézit qé e mbajné. Informacioni, besimi dhe njé fjalé né
vendim kushtojné pak pérballé njé ndryshimi qé duhet béré dy heré.

Burimet: Connie R. Wanberg & Joseph T. Banas, Journal of Applied Psychology, 2000; McKinsey & Company, 2015

Njé organizaté dhe pyetésoré; shifrat e McKinsey jané vetévlerésime. Madhésité e mostrave s'i kam paré.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Mate pas
projektit

Njé ndryshim zakonisht matet kur mbyllet projekti. Nése zgjati, duket mé voné,
kur s'e shikon mé askush.

Emérto rezultatin dhe datén
Njé numér gé ndryshimi duhet ta Iévizé, dhe deri kur.

Mat para
Katér javé me ményrén e vjetér, qé té dihet nga niset.

Mat né fund
Ditén kur mbyllet projekti.

Mat sérish pas 3, 6 dhe 12 muajsh
Derisa njé ndryshim té zéré rrénjé, paralajméroi Kotter, mund té kthehet pas.

COINOINC

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE RUTINE E RE DOREZIMI

Para 6 nga 10 dorézime té plota
Fundi 9 nga 10
3 muaj 9 nga 10
6 muaj 7 nga10

Rénia pas gjashté muajsh éshté sinjali pér té vepruar sérish. Numrat jané té shpikur.

Burimi: John P. Kotter, Harvard Business Review, 1995

Hapat dhe shembulli jané té redaksisé.
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MJETI | NUMRIT

Karta e
ndryshimit

Njé karté pér njé ndryshim. Plotésoje para se té nisé ndryshimi, dhe shikoje

sérish né ¢do daté kontrolli.

01

(1]

03

04

05

06

Cfaré ndryshon né njé fjali, dhe numri gé duhet té l&vizé

Pse tani cfaré ndodh nése nuk ndryshon asgjé

Kush drejton njerézit gé e mbajné, dhe kush vendos

Cfaré u duhet njerézve informacion, besim se do ta pérballojng, njé fjalé né vendime

Fitorja e paré dicka qé duket brenda disa javésh

Datat e kontrollit fundii projektit, pastaj 3, 6 dhe 12 muaj

Burimet: John P. Kotter, Harvard Business Review, 1995; Connie R. Wanberg & Joseph T. Banas, Journal of Applied
Psychology, 2000

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas teté gabimeve té Kotter dhe gjetjeve té Wanberg dhe Banas.
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Reengineering the Corporation: A Manifesto
for Business Revolution

Michael Hammer & James Champy,
HarperBusiness, 1993

Cracking the Code of Change

Michael Beer & Nitin Nohria, Harvard Business
Review, 2000
https://hbr.org/2000/05/cracking-the-code-of-change

Losing from day one: Why even successful
transformations fall short
McKinsey & Company, 2021

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-orga
nizational-performance/our-insights/successful-transfor
mations

Back to the future: revisiting Kotter's 1996
change model

Steven H. Appelbaum et al., Journal of
Management Development, 2012
https://doi.org/10.1108/02621711211253231

METODA EDITORIALE

Leading Change: Why Transformation Efforts
Fail
John P. Kotter, Harvard Business Review, 1995

https://hbr.org/1995/05/leading-change-why-transformati
on-efforts-fail-2

Do 70 Per Cent of All Organizational Change
Initiatives Really Fail?

Mark Hughes, Journal of Change
Management, 2011
https://doi.org/10.1080/14697017.2011.630506

How to beat the transformation odds
McKinsey & Company, 2015

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-orga
nizational-performance/our-insights/how-to-beat-the-tra
nsformation-odds

Predictors and outcomes of openness to
changes in a reorganizing workplace
Connie R. Wanberg & Joseph T. Banas,
Journal of Applied Psychology, 2000
https://doi.org/10.1037/0021-9010.85.1.132

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Menaxhim pa teatér.

Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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