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CILESIA:
FIRST PASS YIELD DHE
KOSTOJA E CILESISE

Nga erdhi ideja e kostos sé cilésisé, sa kushton cilésia e

dobét, katér grupet e kostos, nése cilésia éshté ende
falas, dhe njé karté pér First Pass Yield.

e té ardhurave nga shitjet: aq arrijné kostot e lidhura me

1 5 2 0 0/ cilésiné te shumé organizata, sipas vlerésimit té ASQ; te
- (0] disa, deri né 40% té operacioneve.
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NR. 22 - KPI

Né kété numeér

Cdo operacion paguan pér gabimet e veta: porosia e paketuar dy heré, dorézimi i
béré sérish, ankesa qé merr pérgjigje. Ky numér pyet sa nga kjo kosto e sheh njé
operacion, dhe cila masé e tregon mé herét.

Manuali i Juranit i 1951 i trajtoi i pari kostot e cilésisé dhe koston e déshtimeve e quajti ar né
minieré. Armand Feigenbaum i ndau né katér grupe né 1956; Philip Crosby argumentoi né
1979 se cilésia éshté falas dhe se para kushton puna qé nuk béhet miré herén e paré. ASQ
vleréson se te shumé organizata kéto kosto arrijné 15-20% té shitjeve. First Pass Yield

tregon, hap pas hapi, sa puné béhet miré herén e paré.
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03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRrAT

Ar né minieré Sa kushton cilésia e dobét
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI

Katér grupet e kostos A éshté ende falas cilésia?
07 simMATET 08 MJETI I JAVES

First Pass Yield, hap pas hapi Karta e First Pass Yield

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Ar ne
miniere
Ideja se cilésia ka njé kosto gé mund té numérohet éshté mé e vjetér se shumica e

programeve té cilésisé. Mori formé mes 1951 dhe 1979, né njé manual, njé
artikull dhe njé libér.

O O O

1951 1956 1979

Quiality-Control Handbook i Feigenbaum, te Harvard Crosby, Quality Is Free: cilésia
Juranit trajton i pari kostot e Business Review, i ndan né éshté pérputhje me kérkesat
cilésisé dhe koston e katér grupe: parandalim, dhe matet me ¢mimin e
déshtimeve e quan ar né kontroll, déshtime té mospérputhjes.

minieré. brendshme dhe té jashtme.

“Para kushtojné gjérat pa cilési: té gjitha veprimet ku puna nuk béhet
miré herén e paré.”

Ideja e Juranit ishte se kostot e déshtimeve mund té ulen shumé po té investosh né
pérmirésim, prandaj jané burim parash, jo vetém humbje. Crosby shkoi mé tej: paraja éshté te
¢mimi i mospérputhjes.

LEXIMI YNE

Kostoja e cilésisé sé dobét nuk éshté njé rresht né llogari. Eshté e shpérndaré te
ripunimi, kontrollet shtesé, kthimet dhe koha e njerézve gé i ndregin gjérat.

Burimet: Joseph M. Juran (ed.), McGraw-Hill, 1951; Armand V. Feigenbaum, Harvard Business Review, 1956; Philip
B. Crosby, McGraw-Hill, 1979
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SHIFRAT

Sa kushton
ciléesia e dobet

ASQ vleréson se te shumé organizata kostot e vérteta té lidhura me cilésiné
arrijné 15-20% té té ardhurave nga shitjet, dhe te disa deri né 40% té
operacioneve. Nuk jep metodé: shifra éshté vlerésim, jo matje.

KOSTOJA E CILESISE SI PJESE E SHITJEVE TE TABELA E PJEKURISE E CROSBY-T,
SIPAS FAZES

O E raportuar @ E vérteté
3% 18%
Zgjimi O o
8% 12%
Ndricimi O @
Mencuria 6,5% O=@ 8%

Te tabela e pjekurisé e 1979, Crosby e vuri koston e cilésisé qé raportojné kompanité pérballé
asaj gé ai vlerésonte se ishte vértet. Né fazén e paré, pasiguring, kostoja nuk dihet; ai e ¢cmoi
né 20% té shitjeve. Né té fundit, siguring, né 2,5%.

Kostoja duket edhe jashté fabrikés: njé rishikim i provave nga OECD gjeti se 15% e
shpenzimeve dhe e aktivitetit té spitaleve shkon pér trajtimin e déshtimeve té sigurisé sé

pacientit.

LEXIMI YNE

Kostoja e raportuar e cilésisé éshté ajo gé ka numéruar dikush. Pjesa mé e madhe e
kostos sé vérteté rri aty ku s'numéron askush: te ripunimi dhe te koha qé shkon pér
té ndrequr.

Burimet: ASQ, 2026; Philip B. Crosby, McGraw-Hill, 1979; Luke Slawomirski, Ane Auraaen & Niek Klazinga, OECD,
2017

Shifrat e Crosby-t jané vlerésime ilustruese té vitit 1979, jo té dhéna té matura.
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MODELI

Katér grupet
e kostos

Modeli gé pérshkroi Feigenbaum né 1956 éshté ende mé i pérdoruri: dy grupe
kostosh shpenzohen gé cilésia té dalé miré, dy paguhen kur del keq.

Kostoja e cilésisé sé miré Kostoja e cilésisé sé dobét
Parandalimi: trajnimi, hartimi i procesit, Déshtimet e brendshme, para klientit:
mbaijtja e sistemit té cilésisé hedhje, ripunim, analiza e déshtimit
Kontrolli: matja, inspektimi, testimi, auditimi Déshtimet e jashtme, te klienti: kthime,

garanci, ankesa

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE MAGAZINE

Parandalimi Trajnimi pér etiketat e reja

Kontrolli Skanimi i ¢do palete para ngarkimit

E brendshme Ripaketimi i njé porosie té gabuar para se té dalé
E jashtme Njé dorézim i dyté pas njé ankese

Sa mé voné gjendet njé gabim, aq mé shumé hapa dhe njeréz ka kaluar tashmé. Shembuijt jané té shpikur.

LEXIMI YNE

Njé ekip qé numéron vetém déshtimet sheh gjysmén e modelit. Gjysma tjetér éshté
aty ku shpenzohen paraté pér mé pak déshtime.

Burimet: Armand V. Feigenbaum, Harvard Business Review, 1956; ASQ, 2026

Katér grupet jané té Feigenbaum-it, ashtu si¢ i pérshkruan sot ASQ; shembuijt jané té redaksisé.

Mé shumé te eseja KPI gé ekipi i beson
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CFARE THOTE KERKIMI

A éshté ende
falas cilésia?

Dy studime te International Journal of Quality & Reliability Management
shikojné si pérdoret kostoja e cilésisé, dhe ¢faré ndodh me té kur cilésia

pérmirésohet.
01  Shumica e programeve Duke rishikuar kérkimet pér modelet e kostos sé cilésisé,
nuk e pérdorin Schiffauerova dhe Thomson gjetén se shumica e

programeve té cilésisé nuk e pérdorin koston e cilésisé.
Modeli parandalim-kontroll-déshtim éshté mé i pérdoruri,
dhe kompanité gé pérdorin njé model raportojné kosto
mé té uléta té cilésisé dhe cilési mé té miré pér klientét.

02  Kur cilésia rritet, kostoja Me té& dhéna nga prodhimi, Plewa, Kaiser dhe Hartmann
totale bie gjetén se kur performanca e cilésisé rritet, kostoja totale
e cilésisé dhe kostoja e déshtimeve bien, ndérsa
shpenzimet pér parandalimin dhe kontrollin nuk rriten né
ményré domethénése.

LEXIMI YNE

Kérkimi e mbéshtet Crosby-n mé shumé se e kundérshton: cilésia mé e miré shkoi
bashké me kosto totale mé té ulét. Tregon njé lidhje, jo njé receté.

Burimet: A. Schiffauerova & V. Thomson, International Journal of Quality & Reliability Management, 2006; M.
Plewa, G. Kaiser & E. Hartmann, International Journal of Quality & Reliability Management, 2016

Té dyja mbéshteten te raste té raportuara ose te korrelacione; madhésiné e mostrés sé studimit té€ 2016 s'e kam
paré dot.
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S| MATET

First Pass Yield,
hap pas hapi
First Pass Yield éshté pjesa e njésive gé e kalojné njé hap herén e paré, pa

ripunim dhe pa u hedhur. E shumézuar pér té gjithé hapat, jep Rolled Throughput
Yield: mundésiné gé njé njési ta kalojé gjithé procesin pa defekt.

@ Rendit hapat

Nga porosia te dorézimi, sipas radhés sé punés.

Numéro kalimet herén e paré
Njé njési e ripunuar nuk llogaritet e miré.

Shumézo
Katér hapa me 85% secili japin 52,2%: rreth gjysma e njésive i kalojné té gjithé
hapat herén e paré.

Nis nga hapi mé i dobét
Pérmiréso sé pari hapin me rendimentin mé té ulét.

OO0

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE POROSI NEPER MAGAZINE

Mbledhja 97 nga 100 miré herén e paré
Paketimi 99 nga 100
Ngarkimi 98 nga 100
Dorézimi 96 nga 100

Cdo hap duket miré, por vetém 90,3% e porosive i kalojné té katér herén e paré. Numrat jané té shpikur.

Burimi: iSixSigma, 2026

Hapat dhe shembulli jané té redaksisé; formula ndjek iSixSigma.
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MJETI | JAVES

Karta e
First Pass Yield

Njé karté pér njé proces. Plotéso numérimet e njé jave, shumézo, dhe zgjidh
hapin qé pérmirésohet i pari.

01 Procesi nga ku deri ku, dhe cila njési numérohet

02 Hapat dhe First Pass Yield hapi - njési qé hyné - miré herén e paré - pjesa

03 Rolled Throughput Yield pjesét e té gjithé hapave, té shumézuara
04 Hapi méidobét pjesa mé e ulét, dne déshtimi i saj mé i shpeshté
05 Ku paguhet déshtim i brendshém apo i jashtém

06 Njé ndryshim c¢faré ndryshojmé kété javé, dhe kur numérojmé sérish

Burimet: Armand V. Feigenbaum, Harvard Business Review, 1956; iSixSigma, 2026
Praktiké e propozuar nga redaksia, mbi grupet e kostos té Feigenbaum-it dhe rendimentet si¢ i pérkufizon

iSixSigma.

Hape mjetin: Kontrolli i démeve stivencatalyst.com/sqg/tools/damage-control/
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Quality-Control Handbook
Joseph M. Juran (ed.), McGraw-Hill, 1951

Quality Is Free: The Art of Making Quality
Certain
Philip B. Crosby, McGraw-Hill, 1979

The economics of patient safety:
Strengthening a value-based approach to
reducing patient harm at national level
Luke Slawomirski, Ane Auraaen & Niek
Klazinga, OECD, 2017
https://doi.org/10.1787/5a9858cd-en

Is quality still free? Empirical evidence on
quality cost in modern manufacturing

M. Plewa, G. Kaiser & E. Hartmann,
International Journal of Quality & Reliability
Management, 2016
https://doi.org/10.1108/IJQRM-11-2014-0189

METODA EDITORIALE

Total Quality Control

Armand V. Feigenbaum, Harvard Business
Review, 1956

What is Cost of Quality (COQ)?
ASQ, 2026

https://asqg.org/quality-resources/cost-of-quality

A review of research on cost of quality
models and best practices
A. Schiffauerova & V. Thomson, International

Journal of Quality & Reliability Management,
2006

https://doi.org/10.1108/02656710610672470

What is rolled throughput yield?
iSixSigma, 2026

https://www.isixsigma.com/dictionary/rolled-throughput-y
ield-rty/

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me
“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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