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VENDIME _
ME TE DHENA

Sa ndryshojné dy eksperté pér té njéjtin rast, sa vlen

vendimi me té dhéna, kur formula e mund ekspertin,
pse njerézit e braktisin algoritmin, dhe njé karté pér
vendimin. N

ishte diferenca mediane mes primeve qé dy vlerésues rreziku caktuan

5 5 ()/o pér té njéjtin rast; drejtuesit prisnin rreth 10%.

KAHNEMAN ET AL., 2021
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Né kété numeér

Cdo vit menaxheréve u vijné mé shumé té dhéna nga sa mund té lexojné. Ky
numér pyet ku i pérmirésojné vértet té dhénat vendimet: ku zévendésojné
zhurmén, ku e ushqejné gjykimin, dhe ku njerézit nuk u besojné mé.

Né njé kompani sigurimesh, diferenca mediane mes dy vlerésuesve té rrezikut pér té njéjtin
rast ishte 55%. Né 179 firma té médha, ato qé vendosnin me té dhéna kishin prodhim dhe
produktivitet 5-6% mé té larté nga sa do té pritej prej investimeve té tjera dhe IT-sé. Né
studimet e parashikimit, formulat ishin mesatarisht mé té sakta se ekspertét, por njerézit e

braktisin algoritmin sapo e shohin té gabojé, pérve¢ kur mund ta ndryshojné pak.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRrAT

Auditimi i zhurmés Sa vlen vendimi me té dhéna
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI

Rregull, gjykim, apo té dyja Formula dhe eksperti
07 simMATET 08 MJETI I JAVES

Njé auditim zhurme né ekipin ténd Karta e vendimit me té dhéna

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 2



MANAGEMENT REVIEW - NR. 20 - TETOR 2026 Al

Auditimi
i1 zhurmeés

Né njé auditim zhurme né njé kompani sigurimesh, té pérshkruar nga Daniel
Kahneman, Olivier Sibony dhe Cass Sunstein, vlerésuesit e rrezikut caktuan
primin pér té njéjtat raste, secili mé vete, dhe vlerésuesit e démeve vlerésuan té
njéjtat déme.

DIFERENCA MEDIANE MES DY PROFESIONISTEVE QE GJYKOJNE TE NJEJTIN RAST

55%
43%

=10%
[

E pritur Primet Démet

Kahneman dhe bashkautorét e quajné metodén auditim zhurme: njerézit e sé njéjtés njési
gjykojné té njéjtat raste, dhe sa ndryshojné pérgjigjet e tyre éshté masa e zhurmés. Zgjidhjet e

tyre jané algoritmet, ose procedurat qé i shtyjné gjykimet drejt konsistencés.

LEXIMI YNE

Zhurma nuk duket derisa dy njeréz té gjykojné té njéjtin rast. Shumica e ekipeve
nuk e béjné kurré kété, prandaj nuk e shohin kurré.

Burimet: Daniel Kahneman, Olivier Sibony & Cass R. Sunstein, 2021; Daniel Kahneman et al., Harvard Business
Review, 2016
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SHIFRAT

Sa vien vendimi
me té dhéna

Erik Brynjolfsson, Lorin Hitt dhe Heekyung Kim studiuan si marrin vendime
179 firma té médha té listuara né bursé. Ato gé vendosnin me té dhéna kishin
prodhim dhe produktivitet 5-6% mé té larté nga sa do té pritej prej investimeve
té tjera dhe pérdorimit té IT-sé.

FABRIKAT E SHBA QE VENDOSIN ME TE DHENA

30%
1%
2005 2010

Né industriné e SHBA, Brynjolfsson dhe Kristina McElheran gjetén se pjesa e fabrikave qé
vendosin me té dhéna pothuajse u trefishua né pesé vjet. Mes drejtuesve té té dhénave né
firma té médha qé pyeti Wavestone, 48,1% e quajtén organizatén e tyre té drejtuar nga té
dhénat né 2024, nga 23,9% njé vit mé paré.

LEXIMI YNE

Té dhénat ia vlejné kur ndryshojné ményrén si merren vendimet, jo kur mbushin
mé shumé raporte.

Burimet: Erik Brynjolfsson, Lorin M. Hitt & Heekyung Hellen Kim, SSRN, 2011; Erik Brynjolfsson & Kristina
McElheran, American Economic Review, 2016; Wavestone, 2024

Studimi i firmave tregon njé lidhje, jo njé shkak. Studimi i dyté numéron fabrika, jo firma. Shifrat e Wavestone jané
vlerésimi i veté drejtuesve té té dhénave, jo mostér pérfagésuese.
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Rregull, gjykim,
apo te dyja

Té dhénat mund té hyjné né njé vendim né tri ményra. Cila pérshtatet varet nga
sa shpesh pérséritet vendimi dhe sa ndryshe pérgjigjen njerézit pér té njéjtin rast.

01 Vendos rregulli Pé&r raste té shpeshta e t& ngjashme me rezultat té qarté:
formula jep pérgjigjen, njerézit merren me pérjashtimet.

02  Rregulli propozon, njeriue Formula jep njé shifér; njeriu mund ta Iévizé brenda njé

ndryshon kufiri té caktuar dhe shkruan pse.
03  Vendos njeriu, me té P&r vendime té rralla ose té reja: t& dhénat jané prova,
dhénat pérpara gjykimi éshté i njeriut, dhe shkruhet gé té kontrollohet mé
VOne.

SHEMBULL HIPOTETIK, VENDIMI JAVOR PER STAFIN

Rregulli Stafi = porosité e parashikuara + 120 pér person
Ndryshimi Drejtuesi i turnit mund té shtojé a té heqé deri né 2 veta
Shénimi Cdo ndryshim, me njé rresht pse

Pas njé muaji, shénimet tregojné nése ndryshimet ndihmuan. Numrat jané té shpikur.

LEXIMI YNE

Té dhénat nuk e zévendésojné gjykimin. Zévendésojné zhurmén né té: pjesén qé
varet nga kush vendos, dhe né cilén dité.

Burimi: Berkeley J. Dietvorst, Joseph P. Simmons & Cade Massey, Management Science, 2018

Tri ményrat jané pérmbledhje e redaksisé; e dyta ndjek Dietvorst, Simmons dhe Massey (2018).

Mé shumé te eseja KPI-té nuk pérmirésohen nga Excel-i

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 5
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GFARE THOTE KERKIMI

Formula
dhe eksperti

William Grove dhe kolegét krahasuan gjykimin e ekspertéve me parashikimin
mekanik, statistikor, né studime parashikimi pér shéndetin dhe sjelljen njerézore.

~10% 33-47% 6-16%
mé e sakté mesatarisht: e studimeve: formula qarté e studimeve: eksperti garté
formula mé e miré mé i miré

Megjithaté njerézit hezitojné t'i pérdorin formulat. Né pesé studime, Berkeley Dietvorst,
Joseph Simmons dhe Cade Massey gjetén se ata qé e pané njé algoritém té gabonte i besuan
mé pak dhe e zgjodhén mé rrallé se njé njeri mé té dobét, edhe kur algoritmi kishte dalé mé

miré. Besimin te algoritmi e humbén mé shpejt se te njeriu pas té njéjtit gabim.

Kur njerézit mund ta ndryshonin pak parashikimin e algoritmit, e pérdornin shumé mé shpesh

dhe dilnin mé miré, edhe kur ndryshimi i lejuar ishte shumé i voggl.

LEXIMI YNE

Léri njerézit ta ndryshojné pak formulén dhe té shkruajné pse. Késhtu formula
mbetet né pérdorim, dhe ndryshimet duken.

Burimet: William M. Grove et al., Psychological Assessment, 2000; Berkeley J. Dietvorst, Joseph P. Simmons &
Cade Massey, Journal of Experimental Psychology: General, 2015; Berkeley J. Dietvorst, Joseph P. Simmons &
Cade Massey, Management Science, 2018

Né shumé studime té dyja ishin pothuajse njésoj té sakta. Kufijté varen se si numérohet njé ndryshim i qarté.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6



MANAGEMENT REVIEW - NR. 20 - TETOR 2026

S| MATET

Njé auditim zhurme
né ekipin ténd

Auditimi mund té béhet né shkallé té vogél: té njéjtat raste, té gjykuara ve¢cmas
nga njerézit qé zakonisht vendosin pér to.

Zgjidh njé vendim g€ pérséritet
Njé gé e marrin disa njeréz: njé pérparési, njé vlerésim, njé noté.

Pérgatit pesé raste té vérteta
Té shkruara njésoj, pa emra.

Secili gjykon vetém
Pa diskutim derisa té vijné té gjitha pérgjigjet.

Shiko shpérndarjen
Pér ¢do rast, diferenca mes pérgjigjes mé té larté dhe mé té ulét.

Vendosni njé rregull ku éshté mé e gjeré
Shkruani si vendoset njé rast i tillé, dhe provoni sérish pas tre muajsh.

OOOIROCINO

SHEMBULL HIPOTETIK, PESE DREJTUES TURNI VLERESOJNE TE NJEJTAT VONESA

Rasti 1 nga 20 né 45 minuta
Rasti 2 nga 10 né 15 minuta
Rasti 3 nga 30 né 90 minuta

Rasti 3 ka nevojé i pari pér njé rregull. Rastet dhe numrat jané té shpikur.

Burimi: Daniel Kahneman et al., Harvard Business Review, 2016

Hapat dhe shembulli jané té redaksisé, sipas auditimit t& zhurmés qé pérshkruajné Kahneman dhe kolegét.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst

Al



MANAGEMENT REVIEW - NR. 20 - TETOR 2026 Al

MJETI | JAVES

Karta e vendimit
me te dhéna

Njé karté pér njé vendim qé pérséritet. Plotésoje me njerézit qé e marrin, dhe

shikoje sérish pas njé muaji.

01

(1]

03

04

05

06

Vendimi c¢faré vendoset, sa shpesh, nga kush

Té dhénat cilat shifra, nga ku, sa té freskéta

Rregulli si béhen té& dhénat pérgjigje

Cfaré mund té ndryshojé njeriu sa, me arsyen té shkruar

Testi i zhurmés data, pesé raste, kush i gjykon

Rishikimi pas njé muaji: a ndihmuan ndryshimet?

Burimet: Daniel Kahneman et al., Harvard Business Review, 2016; Berkeley J. Dietvorst, Joseph P. Simmons &
Cade Massey, Management Science, 2018

Praktiké e propozuar nga redaksia, sipas auditimit t&€ zhurmés té Kahneman dhe kolegéve dhe algoritmeve gé
ndryshohen té Dietvorst, Simmons dhe Massey.
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Noise: A Flaw in Human Judgment

Daniel Kahneman, Olivier Sibony & Cass R.
Sunstein, 2021

Strength in Numbers: How Does Data-Driven
Decisionmaking Affect Firm Performance?
Erik Brynjolfsson, Lorin M. Hitt & Heekyung
Hellen Kim, SSRN, 2011

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=181
9486

2024 Data and Al Leadership Executive
Survey
Wavestone, 2024

https://www.wavestone.com/en/insight/data-ai-executive
-leadership-survey-2024/

Algorithm aversion: People erroneously avoid
algorithms after seeing them err

Berkeley J. Dietvorst, Joseph P. Simmons &
Cade Massey, Journal of Experimental
Psychology: General, 2015
https://doi.org/10.1037/xge0000033

METODA EDITORIALE

Noise: How to Overcome the High, Hidden
Cost of Inconsistent Decision Making
Daniel Kahneman et al., Harvard Business
Review, 2016

https://hbr.org/2016/10/noise

The Rapid Adoption of Data-Driven Decision-
Making

Erik Brynjolfsson & Kristina McElheran,
American Economic Review, 2016
https://doi.org/10.1257/aer.p20161016

Clinical versus mechanical prediction: A
meta-analysis

William M. Grove et al., Psychological
Assessment, 2000
https://doi.org/10.1037/1040-3590.12.1.19

Overcoming Algorithm Aversion: People Will
Use Imperfect Algorithms If They Can (Even
Slightly) Modify Them

Berkeley J. Dietvorst, Joseph P. Simmons &
Cade Massey, Management Science, 2018
https://doi.org/10.1287/mnsc.2016.2643

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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