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FEEDBACK-U QE
NDRYSHON SJELLJEN

Pse mbi njé e treta e feedback-ut e pérkegésoi

performanceén, sa nga njé vlerésim flet pér vlerésuesin,
modeli situaté—sjellje—ndikim, dhe njé karté pér bisedén
e radhés. NTs

e ndérhyrjeve me feedback e ulén performancén né vend gé ta

> 1 I 3 rTitnin, né njé meta-analizé me 607 efekte.

KLUGER & DENISI, 1996
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Né kété numeér

Shumica e menaxheréve japin feedback ¢do javé, me njé fjali te dera ose né
vlerésimin vjetor. Ky numér pyet cili feedback ndryshon até gé béjné njerézit,
dhe cili e pérkegéson punén pa u véné re.

Né 607 efekte, feedback-u e rriti performancén mesatarisht, por mbi njé e treta e ndérhyrjeve
e ulén até. Né dy mostra té médha vlerésimesh 360°, prirjet e veté vlerésuesve shpjeguan mé
shumé nga vlerésimet se performanca e menaxheréve té vlerésuar. Center for Creative

Leadership propozon té pérshkruash situatén, sjelljen dhe ndikimin e saj. Dhe kérkimi pér té

mésuarit gjen se feedback-u ndihmon aq mé shumé sa mé shumé informacion pérmban.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST
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Kur feedback-u del mbrapsht Cfaré mat njé vierésim
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Situata, sjellja, ndikimi Informacion, jo gjykime
07  siImMATET 08 muETI I UAVES

Numeéro sjelljen, jo bisedat Karta e feedback-ut

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Kur feedback-u
del mbrapsht

Né 1996, Avraham Kluger dhe Angelo DeNisi mblodhén studime té disa
dekadave ku njerézve u thuhej si kishin punuar: 607 efekte, 23.663 vézhgime.

607 0,41 > 1/3

efekte nga studime pér pérmirésimi mesatar, né e ndérhyrjeve e ulén
feedback-un devijime standarde performancén

Humbjet nuk shpjegoheshin nga rastésia, nga fakti nése feedback-u ishte pozitiv apo negativ,
as nga teorité e kohés. Kluger dhe DeNisi propozuan se feedback-u vepron pérmes
vémendjes: sa mé shumé e largon vémendjen nga detyra dhe e ¢on te vetja, aqg mé pak

ndihmon.

LEXIMI YNE

Feedback-u nuk éshté i miré vetvetiu. Njé fjali pér personin e térheq vémendjen te
vetja; njé fjali pér detyrén e mban te puna.

Burimi: Avraham N. Kluger & Angelo DeNisi, Psychological Bulletin, 1996
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SHIFRAT

Cfaré mat
njé vierésim

Steven Scullen, Michael Mount dhe Maynard Goff studiuan dy grupe
menaxherésh, 2.350 dhe 2.142, secili i vlerésuar nga dy eproré, dy kolegg, dy
vartés dhe vetja.

PJESA E VARIANCES SE VLERESIMEVE QE SHPJEGON
Grupi 1 @ Grupi?2

Prirjet e veté vilerésuesit

G 3%
Performanca e té vlerésuarit
21%
S 25%
Gabimi rastésor
1%

N 1%

62%

o —gm .
14% ~2 milioné
e punonjésve pajtohen oré né vit pér formularé,
fugishém se vlerésimet i takime dhe vlerésime, sipas
frymézojné té pérmirésohen numérimit té veté Deloitte
(Gallup)

LEXIMI YNE

Nése njé vlerésim flet mé shumé pér vlerésuesin se pér personin, éshté bazé e dobét
pér njé bisedé pér sjelljen. Njé sjellje qé e pané té dyja palét éshté bazé mé e miré.

Burimet: Steven E. Scullen, Michael K. Mount & Maynard Goff, Journal of Applied Psychology, 2000; Ryan Sutton &
Ben Wigert, Gallup, 2019; Marcus Buckingham & Ashley Goodall, Harvard Business Review, 2015

Vlerésimet ishin 360° pér zhvillim, jo pér pagén. Tri pjesét nuk mblidhen né 100%.
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MODELI

Situata, sjellja,

ndikimi

Center for Creative Leadership méson njé formé té thjeshté pér feedback-un,
situaté—sjellje—ndikim: thua kur dhe ku, ¢faré béri personi, dhe ¢faré shkaktoi.

o1 02 03

Situata Sjellja Ndikimi

Kur dhe ku: takimi, turni, ora. Cfaré béri ose tha personi, Cfaré shkaktoi pér ty, ekipin
ashtu si mund ta shihte kushdo. ose klientin.

SHEMBULL HIPOTETIK, PAS NJE DOREZIMI TURNI

Situata Né dorézimin e turnit sot né 6:00
SEE] lexove tri porosité e hapura dhe kush e ka secilén
Ndikimi turni i méngjesit nisi pa asnjé telefonaté te drejtuesi i natés

E njéjta formé vien edhe pér até gé duhet té ndryshojé. Situata €shté e shpikur.

LEXIMI YNE

SBI e mban feedback-un te ajo qé shihet dhe mund té ndryshohet. Vlen edhe pér
lavdérimin: njé lavdérim i sakté i tregon njeriut ¢faré té pérsérisé.

Burimi: Center for Creative Leadership, 2026

Tri pjesét ndjekin CCL; shembulli éshté i redaksisé.

Mé shumé te eseja Si i flet dikujt qé gaboi
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CFARE THOTE KERKIMI

Informacion,
jo gjivkime
Né 2020, Benedikt Wisniewski, Klaus Zierer dhe John Hattie bashkuan 435

studime me 994 efekte dhe mbi 61.000 pjesémarrés. Efekti mesatar i feedback-ut
ishte 0,48 devijime standarde.

01  Mé shuméinformacion, Feedback-u ndihmonte aq mé shumé sa mé shumé
mé shumé efekt informacion pérmbante.

02 Lavdérimi ose ndéshkimi  Lavdérimi i thjeshté ose ndéshkimi patén efekt t& ulét.
vetém béjné pak

03  Kush e kérkon N& njé rishikim t& 30 viteve kérkimesh, Frederik Anseel
dhe kolegét gjetén se ata qé kérkojné feedback zakonisht
duan té mésojné, kané marrédhénie t& miré me drejtuesin
dhe dégjojné shpesh feedback pozitiv. Kérkimi i
feedback-ut bie me vjetérsing, dhe lidhja e drejtpérdrejté
me performancén éshté e vogél.

LEXIMI YNE

Njé gjykim i thoté njeriut ku géndron. Informacioni i thoté cfaré té béjé mé pas.
Vetém i dyti pérdoret né turnin e radhés.

Burimet: Benedikt Wisniewski, Klaus Zierer & John Hattie, Frontiers in Psychology, 2020; Frederik Anseel et al.,
Journal of Management, 2015

Pjesémarrésit e 2020 ishin nxénés dhe studenté, jo punonjés; té dhénat pér kérkimin e feedback-ut jané
korrelacionale.
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S| MATET

Numeéro sjelljen,
jo bisedat

Nése feedback-u funksionoi, duket te ajo qé béjné njerézit pas tij, jo te ndjesia qé
la biseda. Mjafton njé sjellje, e numéruar para dhe pas.

Zgjidh njé sjellje
Dicka gé shihet: lista né dorézimin e turnit, telefonata para njé vonese.

Numéroje pér dy javé
Para se té thuash dicka, gé ta dish nga nis.

Jep feedback-un njé heré, me SBI
Pastaj pyet ¢faré do ta lehtésonte.

Numéro sérish pér katér javé
Nése s'léviz asgjé, ndrysho kushtet, jo fjalimin.

COINOINC

SHEMBULL HIPOTETIK, DOREZIME ME LISTEN

Para 4 nga 10 dorézime
Java 2 7 nga 10
NEVER:) 9 nga 10

Ndryshimi géndroi disa javé pas bisedés, dhe ky éshté testi. Numrat jané té shpikur.

Hapat dhe shembulli jané té redaksisé.
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MJETI | JAVES

Karta e
feedback-ut

Njé karté para njé bisede feedback-u. Plotéso tre rreshtat e paré nga ajo gé pe, jo

nga ajo qé mendon pér personin.

01

(1]

03

04

05

06

Situata kur dhe ku

Sjellja cfaré pashé ose dégjova, pa mbiemra

Ndikimi c¢faré shkaktoi, dhe pér ké

Pyetjaime sie sheh ti?

Herén tjetér njé gjé, e réné dakord mes nesh

Kontrolli data kur e shikoj sérish sjelljen

Burimi: Center for Creative Leadership, 2026

Praktiké e propozuar nga redaksia; tre rreshtat e paré ndjekin modelin situaté-sjellje-ndikim té CCL.
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

The effects of feedback interventions on
performance

Avraham N. Kluger & Angelo DeNisi,
Psychological Bulletin, 1996

https://doi.org/10.1037/0033-2909.119.2.254

More Harm Than Good: The Truth About
Performance Reviews
Ryan Sutton & Ben Wigert, Gallup, 2019

https://www.gallup.com/workplace/249332/harm-good-tr
uth-performance-reviews.aspx

Situation-Behavior-Impact (SBI) feedback
Center for Creative Leadership, 2026
https://www.ccl.org/situation-behavior-impact/

How Are We Doing After 30 Years? A Meta-
Analytic Review of the Antecedents and
Outcomes of Feedback-Seeking Behavior
Frederik Anseel et al., Journal of
Management, 2015
https://doi.org/10.1177/0149206313484521

METODA EDITORIALE

Understanding the latent structure of job
performance ratings

Steven E. Scullen, Michael K. Mount &
Maynard Goff, Journal of Applied Psychology,
2000

https://doi.org/10.1037/0021-9010.85.6.956

Reinventing Performance Management
Marcus Buckingham & Ashley Goodall,
Harvard Business Review, 2015

https://hbr.org/2015/04/reinventing-performance-manage
ment

The Power of Feedback Revisited: A Meta-
Analysis of Educational Feedback Research

Benedikt Wisniewski, Klaus Zierer & John
Hattie, Frontiers in Psychology, 2020

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.03087

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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