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Nga erdhi karta, sa u pérhap, cfaré thoté kérkimi pér

efektin e saj, pse shifrat financiare priren té fitojné, dhe
njé karté pér njé scorecard né njé fage.
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Né kété numeér

Pak mjete menaxhimi kané zgjatur sa Balanced Scorecard, dhe Nr. 2 pérdori
idené e saj té masave paraprijése dhe vonuese. Ky numeér pyet ¢faré kané mésuar
tri dekada pérdorimi: ku ndihmon, ku déshton, dhe si e dallon né operacionin
ténd.

Robert Kaplan dhe David Norton e ndértuan kartén nga njé studim i 1990 me njé duziné
kompanish. Te anketa e Bain e 2007, dy té tretat e drejtuesve thané se kompania e tyre e
pérdorte. Kérkimi éshté i pérzier: né njé bankeé, degét qé e futén patén rezultate mé té mira,
ndérsa studime té tjera tregojné njeréz qé gjykojné kryesisht nga shifrat financiare, dhe
dyshime pér lidhjet mes katér perspektivave.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Njé studim me njé duziné E pérdorur gjeré, prova té pérziera
kompanish
05 wMoDELI 06 CFARE SHKON KEQ
Harta e strategjisé Pse fitojné shifrat financiare
07  siMATET 08 wmJETII JAVES
Pesé pyetje pér njé scorecard Scorecard né njé faqe

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Njé studim me
njé duziné kompanish

Né 1990, Nolan Norton Institute, krahu kérkimor i KPMG, zhvilloi njé studim
njévjecar me titull “Measuring Performance in the Organization of the Future”. E
drejtoi David Norton; Robert Kaplan ishte késhilltari akademik.

Pérfagésues té rreth njé duziné kompanish, nga industria e réndé te teknologjia e larté, u
takuan ¢do dy muaj. Né njé takim, Art Schneiderman i Analog Devices tregoi “Corporate
Scorecard” té kompanisé, me masa pér afatet e dorézimit dhe pér pérmirésimin e
vazhdueshém prané atyre financiare. Diskutimet ¢uan te njé karté me katér perspektiva:
financiare, klienti, proceset e brendshme, dhe inovacioni e té mésuarit.

@) ®) ®) ®)

1990 1992 2000 2008
Njé duziné kompanish  Artikulli i paré te Harta e strategjisé The Execution
takohen ¢do dy muaj. Harvard Business lidh objektivat. Premium: nga
Review. strategjia te
operacioni.

Pasi e kishin pérdorur mijéra organizata private, publike dhe jofitimprurése, shkruan Kaplan,
ai dhe Norton e zgjeruan kartén né njé mjet pér té pérshkruar, komunikuar dhe zbatuar
strategjiné.

LEXIMI YNE

Karta nisi si ményré pér té matur dhe u bé ményré pér té drejtuar strategjiné. Pyetja
e paré pér cdo ekip éshté cilén nga té dyja po pérdor.

Burimi: Robert S. Kaplan, Harvard Business School, 2010
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SHIFRAT

E pérdorur gjere,
prova té peérziera

Bain & Company i pyet drejtuesit ¢do disa vjet cilat mjete menaxhimi pérdorin.
Anketa e 2007 pérfshiu 1.221 drejtues né boté.

e drejtuesve thané se kompania e tyre pérdorte Balanced

66%

Scorecard.

Pérdorimi nuk éshté efekt. Né njé banké, Davis dhe Albright krahasuan degét qé e futén
kartén me degét qé nuk e futén, dy vjet para dhe pas, me masén financiare qé caktonte
bonuset te té dyja. Degét me kartén patén rezultate mé té mira.

Tridhjeté vjet mé voné, Alex Tawse dhe Pooya Tabesh i gjejné té pérziera provat pér efektin e
saj te performanca e kompanive. Ata pérshkruajné njé paradoks: njé mjet qé duhet té

ndihmojé zbatimin e strategjisé funksionon vetém nése zbatohet miré veté.

LEXIMI YNE

Popullariteti thoté se shumé kompani e provuan. Nuk thoté se u funksionoi.
Studimi i bankés éshté njé banké.

Burimet: Darrell Rigby & Barbara Bilodeau, Bain & Company, 2007; S. Davis & T. Albright, Management Accounting
Research, 2004; Alex Tawse & Pooya Tabesh, Business Horizons, 2023
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MODELI

Harta e
strategjise

Né 2000, Kaplan dhe Norton shtuan hartén e strategjisé: njé fage ku objektivat e
katér perspektivave lidhen me shkak dhe pasojé, nga ajo qé mésojné njerézit te
ajo qé sheh klienti dhe ajo qgé fiton biznesi.

01 02 03 04

Té mésuarit dhe Proceset e Klienti Financiare

rritja >brendshme >Qfaré merr dhe véren >Té ardhurat, kostoja,
Aftésité, informacioni, Cfaré duhet té béjé klienti. kthimi.

ményra e punés. miré operacioni.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE MAGAZINE

Té mésuarit Cdo mbledhés porosish i trajnuar pér skanerin e ri deri né mars
Procesi Gabimet né mbledhje nén 0,5%

Klienti Porosi té plota né 99% té rasteve

Financiare Kostoja e kthimeve ulet me njé té pestén

Cdo rresht éshté njé bast se rreshti sipér e shtyn até poshté. Objektivat dhe numrat jané té shpikur.

LEXIMI YNE

Harta e strategjisé éshté hipotezé, jo fakt. Shigjetat e saj ia vlen t'i kontrollosh me
té dhénat e tua.

Burimi: Robert S. Kaplan & David P. Norton, Harvard Business Review, 2000
Né 1992, perspektiva e katért quhej inovacioni dhe té mésuarit; tekstet e mévonshme e quajné té mésuarit dhe

rritja.

Mé shumé te eseja KPI gé ekipi i beson
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CFARE SHKON KEQ

Pse fitojné
shifrat financiare

Christopher Ittner, David Larcker dhe Marshall Meyer ndogén njé banké qé i
lidhi bonuset me njé scorecard. Eprorét u dhané masave financiare peshén mé té
madhe, né kundérshtim me géllimin e Kaplan dhe Norton.

o1 Pesha shkon te paraja Eprorét shtuan faktoré gé nuk ishin né karté, injoruan disa
qé ishin, dhe ndryshuan kriteret nga njé periudhé te
tjetra.

02 Masat e pérbashkétai Né& njé eksperiment me studenté MBA, vlerésuesit i

nxjerrin jashté té tjerat gjykuan dy njési nga masat gé kishin té pérbashkéta dhe

i lané ménjané masat e vecanta té strategjisé sé secilés.

03 Shigjetat mund té mos Hanne Nerreklit i vuri né dyshim lidhjet shkak-pasojé
géndrojné mes katér perspektivave; mes disave prej tyre nuk gjeti
lidhje shkakésore.

SHEMBULL HIPOTETIK, DY MAGAZINA

Masa e Kostoja pér porosi: A 2,10 €, B 2,30 €
pérbashkét

Masat e veta A: porosité pér nesér né kohé 97% - B: porosité e spitaleve né kohé 99,6 %

Po té lexosh vetém rreshtin e pérbashkét, B duket mé keq, edhe pse B-sé iu kérkua dicka mé e véshtiré.
Numrat jané té shpikur.

LEXIMI YNE

Karta nuk géndron e balancuar vetvetiu. Dikush duhet t'i mbrojé masat qé
numeérohen mé véshtiré.

Burimet: Christopher D. Ittner et al., The Accounting Review, 2003; Marlys G. Lipe & Steven E. Salterio, The
Accounting Review, 2000; Hanne Narreklit, Management Accounting Research, 2000

Shembulli éshté i redaksisé.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Pesé pyetje
pér njé scorecard

Njé scorecard mund té kontrollohet si ¢do matje tjetér. Pesé pyetje, njé heré né
tremujor, me njerézit qé raportojné mbi té.

Cilit objektiv i shérben cdo masé?
Masa pa objektiv éshté raport, jo scorecard.

A léviz shkaku para rezultatit?
Kontrollo ¢do shigjeté me té dhénat e tua té disa muajve.

Sa peshé mori paraja?
Shiko vendimet dhe rishikimet e fundit, jo planin.

A lexohen masat e vecanta?
Njé fjali pér secilén para se té krahasohen njésité.

Cfaré do té hignim?
Njé karté gé vetém rritet nuk éshté mé zgjedhje.

OOOIROCINO

SHEMBULL HIPOTETIK, KONTROLLI | NJE SHIGJETE
Trajnimi | kryer deri né mars: 100%
Gabimet Gabimet né mbledhje, prill-gershor: asnjé ndryshim

Trajnimi éshté kryer, por nuk ka arritur te gabimet: shiko mé pas si jané konfiguruar skanerét. Numrat jané
té shpikur.

Pyetjet dhe shembulli jané té redaksisé.
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MJETI | JAVES

Scorecard
né njé faqe

Njé fage pér njé ekip: njé ose dy objektiva pér ¢do perspektivé, secili me njé

masé dhe njé vleré té synuar. Dhe njé rresht pér shigjetén mbi té cilén vini bast.

01

(1]

03

04

05

06

Financiare objektivi - masa - vlera e synuar

Klienti objektivi - masa - vlera e synuar

Proceset e brendshme objektivi - masa - vlera e synuar

Té mésuarit dhe rritja objektivi - masa - vlera e synuar

Shigjeta mbi té cilén vémeé bast nése béjmé kété, ajo |éviz brenda ... muajve

Rishikimi data, kush e lexon, ¢faré hegim nése s'léviz asgjé

Burimi: Robert S. Kaplan & David P. Norton, Harvard Business Review, 2000

Praktiké e propozuar nga redaksia, mbi katér perspektivat dhe hartén e strategjisé té Kaplan dhe Norton.

Hape mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8



MANAGEMENT REVIEW - NR. 17 - TETOR 2026

BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Conceptual Foundations of the Balanced
Scorecard

Robert S. Kaplan, Harvard Business School,
2010

https://ideas.repec.org/p/hbs/wpaper/10-074.html

An investigation of the effect of Balanced
Scorecard implementation on financial
performance

S. Davis & T. Albright, Management
Accounting Research, 2004
https://doi.org/10.1016/j.mar.2003.11.001

Having Trouble with Your Strategy? Then
Map It

Robert S. Kaplan & David P. Norton, Harvard
Business Review, 2000

https://hbr.org/2000/09/having-trouble-with-your-strateg
y-then-map-it

The balanced scorecard: Judgmental effects
of common and unique performance
measures

Marlys G. Lipe & Steven E. Salterio, The
Accounting Review, 2000

METODA EDITORIALE

Management Tools and Trends 2007
Darrell Rigby & Barbara Bilodeau, Bain &
Company, 2007
https://www.bain.cn/pdfs/200906150356217586.pdf

Thirty years with the balanced scorecard:
What we have learned

Alex Tawse & Pooya Tabesh, Business
Horizons, 2023
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2022.03.005

Subjectivity and the weighting of
performance measures: Evidence from a
balanced scorecard

Christopher D. Ittner et al., The Accounting
Review, 2003

The balance on the balanced scorecard: a
critical analysis of some of its assumptions
Hanne Ngrreklit, Management Accounting
Research, 2000
https://doi.org/10.1006/mare.1999.0121

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e

botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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