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DELEGIMI:
CFARE JEP DHE DERI KU

Sa nga java e menaxherit mund ta béjné té tjerét, pse

disa menaxheré japin mé shumé se té tjerét, pesé
shkallét e iniciativés, dhe njé karté pér ta dhéné miré
njé detyré. N

e kohés sé punonjésve té dijes shkonte né detyra qé u jepnin pak

4 1 ()/o kénaqési dhe qé té tjerét mund t'i bénin miré.

BIRKINSHAW & COHEN, 2013
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Né kété numeér

Shumica e menaxheréve u ngritén né detyré sepse e bénin punén miré. Delegimi
u kérkon ta 1éné diké tjetér ta béjé, ndoshta jo ag miré né fillim. Ky numér flet
pér até qé jepet, deri ku, dhe me ¢faré mbéshtetjeje.

Julian Birkinshaw dhe Jordan Cohen gjetén se punonjésit e dijes kalojné 41% té kohés né
detyra qé té tjerét mund t'i béjné miré. Te studimi i Gallup pér kompanité qgé rriten shpejt, ato
me CEO me talent té forté pér delegim fituan mé shumé. William Oncken dhe Donald Wass
pérshkruan pesé shkallé iniciative, dhe kérkimi tregon ¢faré i bén menaxherét ta léshojné
punén, dhe kur dhénia e pushtetit ndihmon ose réndon.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT

Puné gé mund ta béjné té tjerét CEO-té gé e lIéshojné
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI

Kush e ka majmunin? Kuijt i jepet vendimi
07  siImMATET 08 muETI I UAVES

Orét e liruara, ngarkesa e marré Karta e delegimit

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Puné gé mund ta
béjneé te tjeret
Julian Birkinshaw dhe Jordan Cohen u kérkuan punonjésve té dijes t'i kalonin

detyrat e veta njé nga njé, dhe té vlerésonin sa vlente secila pér ta dhe pér
kompaniné.

e kohés sé tyre, mesatarisht, shkonte né detyra qé u jepnin

41%

pak kénaqési dhe qé té tjerét mund t'i bénin miré.

o1 02 03

Hiqe Delegoje >Rindértoje

Mos e béj mé, dhe shih nése i E bén dikush tjetér, me kufij té Ndryshoje detyrén gé té marré
mungon dikuijt. qarté. mé pak kohé.

Autorét punuan mé pas me 15 drejtues qé vendosén, detyré pas detyre, nése do ta hignin, do
ta delegonin apo do ta rindértonin. Mesatarisht liruan rreth njé té pestén e kohés, afro njé dité
né javé, pér puné me mé shumé vleré.

LEXIMI YNE

Para se té pyesésh kush mund ta marré njé detyré, pyet nése detyra duhet té
ekzistojé. Njé pjesé e 41% nuk éshté puné pér t'u deleguar, por puné pér t'u hequr.

Burimi: Julian Birkinshaw & Jordan Cohen, Harvard Business Review, 2013

Pjesét jané vlerésimet e veté pjesémarrésve; grupi me 15 drejtues éshté i vogél. Tri zgjedhjet jané té autoréve,
pérshkrimet té redaksisé.
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SHIFRAT

CEO-té
gé e léeshojné

Né 2014, Gallup studioi profilin e talentit té¢ 143 CEO-ve té listés Inc. 500, njé
listé kompanish private qé rriten shpejt né SHBA. Krahasoi ata me talent té forté
pér delegim me ata me talent té kufizuar ose té ulét.

TE ARDHURAT MESATARE NE 2013, SIPAS TALENTIT TE CEO-SE PER DELEGIM

8min$
6min$

Talent i forté | kufizuar ose i ulét

33% 1né4

mé shumé té ardhura pér sipérmarrés me punonjés ka

kompanité e CEO-ve me talent té forté pér delegim, te

talent té forté pér delegim mostra mé e gjeré e Gallup
LEXIMI YNE

Kompanité gé rriten shpejt nuk jané kompani tipike, dhe lidhja nuk éshté proveé.
Por tregon né té njéjtin drejtim me 41%: drejtuesi qé i mban té gjitha detyrat béhet
kufiri i biznesit.

Burimi: Sangeeta Bharadwaj Badal & Bryant Ott, Gallup, 2015

Profilet e talentit vijné nga Gallup, gé shet edhe njé vlerésim té kétyre talenteve. Shifrat pérshkruajné té ardhurat e
2013, jo rritjen e mévonshme.
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MODELI

Kush e ka
majmunin?
Né 1974, William Oncken dhe Donald Wass e quajtén hapin e radhés né njé

problem majmun. Kur menaxheri thoté “mé 1ér ta mendoj dhe té them”, majmuni
hidhet nga shpina e punonjésit te shpina e menaxherit.

PESE SHKALLE INICIATIVE, NGA ME E ULETA
01 Pretderisat'i thuhet Asgjé nuk ndodh derisa té veprojé menaxheri.
02  Pyet cfaré té béjé Pyetja vjen, vendimi mbetet lart.

03 Propozon, pastaj vepron Punonjési sjell njé propozim dhe vepron sipas vendimit.

04 Vepron dhe njofton Vendimi merret poshté; menaxheri e méson menjéheré.
menjéheré

05 Vepron dhe raporton Detyra i pérket punonjésit; menaxheri sheh
rregullisht pérmbledhjen.

Pérmbledhja e ribotimit jep rregullin: dy shkallét e para nuk lejohen, dhe menaxheri me
punonjésin bien dakord pér shkallén tre, katér ose pesé pér ¢do majmun. HBR e ribotoi
artikullin si klasik né 1999, me njé koment té Stephen Covey.

LEXIMI YNE

Delegimi nuk éshté dhénia e njé detyre. Eshté marréveshja se deri ku mund té
shkojé tjetri para se t'i duhesh ti.

Burimi: William Oncken Jr. & Donald L. Wass, Harvard Business Review, 1974

Pesé shkallét jané t& Oncken dhe Wass, me fjalét tona; pérshkrimet jané té redaksisé.

Mé shumé te eseja Kur ta zgjidhésh veté dhe kur ta ¢osh lart
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Kujt i jepet
vendimi

Né 1986, Carrie Leana studioi 44 mbikéqyrés dhe 198 vlerésues démesh né 19
zyra té njé kompanie sigurimesh, dhe e mati delegimin me shumén qé vlerésuesit
mund ta mbyllnin veté.

Cfaré i béri mbikéqyrésit té Cfaré nuk ndikoi

delegojné T
Personaliteti i mbikéqyrésit

Si e shihnin punonjésin
Njé prirje e pérgjithshme pér ta ndaré

Sa e réndé ishte ngarkesa e tyre pushtetin

Sa e réndésishme ishte vendimi

Neé 1999, Gary Yukl dhe Ping Ping Fu gjetén se menaxherét delegonin mé shumé te njerézit
qé ishin té afté, ndanin géllimet e detyrés, kishin punuar mé gjaté me ta dhe kishin
marrédhénie té miré me ta. Shumé ngurronin té jepnin vendime té réndésishme, ose njé
detyré té réndésishme dikujt pa pérvojé.

Duke krahasuar vende, Nicholas Bloom, Raffaella Sadun dhe John Van Reenen studiuan afro
4.000 firma. Ato me seli né rajone me besim té larté u linin drejtuesve té fabrikave mé shumé
vendime pér punésimin, investimet, prodhimin dhe shitjet. Firmat né SHBA dhe né Evropén

Veriore ishin mé té decentralizuarat, ato né Evropén Jugore dhe né Azi mé té centralizuarat.

LEXIMI YNE
Né té tri studimet, pérgjigjja géndron mé pak te karakteri i menaxherit dhe mé

shumeé te besimi dhe te ajo qé menaxheri di pér personin. Té dyja ndértohen, njé
detyré né njé kohé.

Burimet: Carrie R. Leana, Academy of Management Journal, 1986; Gary Yukl & Ping Ping Fu, Journal of
Organizational Behavior, 1999; Nicholas Bloom, Raffaella Sadun & John Van Reenen, Quarterly Journal of
Economics, 2012

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Orét e liruara,
ngarkesa e marré

Delegimi mund té matet dy heré: te orét qé i kthehen menaxherit, dhe te ményra
si e mban detyrén personi gé e merr.

Njé meta-analizé me 105 mostra i lidhi drejtuesit qé i fugizojné njerézit me performancé mé
té miré, mé shumeé ndihmé pértej detyrés dhe mé shumé kreativitet. Njé studim i 2016 shtoi
njé paralajmérim: disa sjellje qé fugizojné rritén edhe tensionin gé njerézit ndienin nga puna.
Autorét e tij flasin pér dy fytyra, njéra qé aftéson dhe tjetra qé réndon.

Shéno njé javé
Cdo detyré mbi 15 minuta, me kohén gé mori.

Hiq, delego ose rindérto
Shéno secilén detyré, si¢ sugjerojné Birkinshaw dhe Cohen.

Bini dakord pér shkallén
Tre, katér ose pesé, dhe ¢faré mbéshtetjeje vien me té.

Numéro sérish pas njé muaji
Orét e liruara, dhe si e ndien personi ngarkesén.

OJIROONO,

SHEMBULL HIPOTETIK, JAVA E NJE MENAXHERI

Té shénuara 45 oré né javé
Mund té ikin 12 oré, pér t'u hequr ose deleguar
Pas njé muaji 6 oré té dhéna, me njé kontroll javor

Gjysma e listés né muajin e paré, qé mbéshtetja té ecé me té. Numrat jané té shpikur.

Burimet: Allan Lee, Sara Willis & Amy Wei Tian, Journal of Organizational Behavior, 2018; Minyoung Cheong et al.,
The Leadership Quarterly, 2016; Julian Birkinshaw & Jordan Cohen, Harvard Business Review, 2013

Hapat dhe shembulli jané té redaksisé.
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MJETI | JAVES

Karta
e delegimit

Njé karté pér njé detyré gé jep. Plotésojeni bashké, mbani secili njé kopje, dhe

shihni sérish né kontrollin e paré.

01

(1]

03

04

05

06

Detyra njé fjali, gé nis me folje

E kryer do té thoté rezultati qé do ta shihni té dy

Shkalla e iniciativés 3 propozon - 4 vepron dhe njofton menjéheré - 5 vepron dhe raporton

Kufijté para, kohg, njeréz: ku t& dunem uné

Mbéshtetja cfaré merr nga uné, dhe kush tjetér mund t& ndihmojé

Kontrollet datat, takime té shkurtra, derisa detyra té jeté e jotja

Burimi: William Oncken Jr. & Donald L. Wass, Harvard Business Review, 1974

Praktiké e propozuar nga redaksia. Shkallét e iniciativés ndjekin Oncken dhe Wass (1974).

Mé shumé te eseja 61 rishités: ¢faré mé mésoi shitja me shumicé pér besimin

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Make Time for the Work That Matters
Julian Birkinshaw & Jordan Cohen, Harvard
Business Review, 2013

https://hbr.org/2013/09/make-time-for-the-work-that-mat
ters

Management Time: Who's Got the Monkey?
William Oncken Jr. & Donald L. Wass, Harvard
Business Review, 1974

https://hbr.org/1999/11/management-time-whos-got-the-
monkey

Determinants of delegation and consultation
by managers

Gary Yukl & Ping Ping Fu, Journal of
Organizational Behavior, 1999

Empowering leadership: A meta-analytic
examination of incremental contribution,
mediation, and moderation

Allan Lee, Sara Willis & Amy Wei Tian, Journal
of Organizational Behavior, 2018
https://doi.org/10.1002/job.2220

METODA EDITORIALE

Delegating: A Huge Management Challenge
for Entrepreneurs

Sangeeta Bharadwaj Badal & Bryant Ott,
Gallup, 2015

https://news.gallup.com/businessjournal/182414/delegati
ng-huge-management-challenge-entrepreneurs.aspx

Predictors and Consequences of Delegation

Carrie R. Leana, Academy of Management
Journal, 1986

https://doi.org/10.5465/255943

The Organization of Firms Across Countries

Nicholas Bloom, Raffaella Sadun & John Van
Reenen, Quarterly Journal of Economics, 2012

https://ideas.repec.org/a/oup/gjecon/v127y2012i4p1663-1
705.html

Two faces of empowering leadership:
Enabling and burdening

Minyoung Cheong et al., The Leadership
Quarterly, 2016
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2016.01.006

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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