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Menaxhim pa teatér.

KPI

OKR DHE KPI:
KUR PERDORET SECILI

Pse OKR dhe KPI jané dy mjete dhe jo dy emra pér té
njéjtén listé, nga vijné, si vlerésohet njé OKR, dhe cfaré

prishet kur njéri bén punén e tjetrit.

éshté zona e miré pér notén e njé OKR-je te guida e

6 0_7 0 % Google. Ekipi gé arrin gjithmoné 100% nuk synon mjaft
lart.
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Né kété numeér

Shumé ekipe i pérdorin OKR dhe KPI si dy emra pér té njéjtén listé numrash. Ky
numér flet pér arsyen pse jané dy mjete té ndryshme, dhe pér até gé prishet kur
njérit i kérkohet té béjé punén e tjetrit.

Andy Grove i pérshkroi té dy né té njéjtin libér né 1983: treguesit qé e mbajné para syve
punén gé po ecén, dhe objektivat me rezultate kyce qé japin drejtimin. John Doerr e coi té
dytin te Google né 1999. Guida e Google kérkon pak objektiva, me noté nga 0,0 deri né 1,0,
dhe 60-70% si zoné té miré. Kérkimi éshté mé i hollé se entuziazmi: njé rishikim i 2024 gjeti

47 studime dhe e quaijti literaturén ende té pakét.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRrAT
Dy mjete nga njé libér Cfaré mund té tregojé kérkimi
05 wmopELl 06 RrRrREZIKU
Té mbash né puné apo té Kur njéri bén punén e tjetrit
ndryshosh
07  siIMATET 08 MJETI I JAVES
Nota e tremujorit Karta OKR

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 2



MANAGEMENT REVIEW - NR. 12 - TETOR 2026 KPI

TEMA KRYESORE

Dy mjete
nga njé libér

Te High Output Management (1983), Andy Grove nga Intel shkroi pér dy gjéra
gé i duhen njé menaxheri: treguesit pér ta ndjekur punén ndérsa ecén, dhe pak
objektiva gé thoné ku duhet té shkojé ekipi mé pas.

“Ku dua té shkoj? Si do ta mas ecjen time pér té paré nése po shkoj
atje?”

Dy pyetjet e Grove pér objektivat. Pérgjigjja e sé parés éshté objektivi; pérgjigjja e sé dytés
jep rezultatet kyce. John Doerr e mésoi metodén te Intel né vitet '70 dhe ua ¢oi themeluesve té
Google né 1999.

Pér punén gé ecén, Grove dha shembullin e njé fabrike méngjesi: cilat pak té dhéna do té
donte té shihte menaxheri i saj cdo méngjes, sapo mbérrin né zyré? Ata jané treguesit. Sot
shumica e ekipeve i quajné KPI.

O O O O

1983 1999 2018 2024

Grove: treguesit pér Doerr ua gcon OKR-té Measure What Njé rishikim gjen 47
punén qé ecén, themeluesve té Matters i bén OKR-té studime: kérkimi
objektivat pér Google. té njohura gjerésisht. éshté ende i pakét.
drejtimin.

LEXIMI YNE

KPI té tregon nése makina po punon. OKR té tregon ku ta ¢osh. Shumica e ekipeve
kané nevojé pér té dyja, dhe shumé i ngatérrojné.

Burimet: Andrew S. Grove, 1983; John Doerr, 2018; Roberto Silva & Gleison Santos, iSys, 2024

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Cfaré mund
té tregojé kérkimi

Studiues né njé kompani té madhe softueri i pyetén inxhinierét pér OKR-té: 47
intervista, pastaj njé anketé me 512 pérgjigje. Eshté njé kompani e vetme, por njé
nga pak vendet ku OKR-té jané studiuar nga afér.

INXHINIERE NE NJE KOMPANI TE MADHE SOFTUERI, 2024

Nuk diné si t'i gjejné géllimet e ekipeve té tjera kur u duhen
D 76%
Duan ose kané nevojé t'i shohin OKR-té e ekipeve té tjera

L 50%

12 47

mjete t& ndryshme pér studime pér OKR-té gjeti njé
ndjekjen e OKR-ve, né até rishikim i 2024, shumica né
kompani té vetme softuer dhe IT

Autorét e rishikimit e quajné literaturén akademike pér OKR-té ende té pakét. Nuk gjetém
asnjé studim afatgjaté qé tregon se OKR-té i béjné organizatat mé té suksesshme; studimet qé

ekzistojné pérshkruajné si i pérdorin ekipet dhe ku hasin véshtirési.

LEXIMI YNE

OKR-té jané mjet premtues, jo i provuar. Futi si eksperiment: me njé daté rishikimi
dhe njé pyetje qé do t'i japésh pérgjigje.

Burimet: Jenna Butler, Thomas Zimmermann & Christian Bird, ICSE-SEIP, 2024; Roberto Silva & Gleison Santos,
iSys, 2024

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

KPI

Té mbash né puné

apo té ndryshosh

Dy mjetet u pérgjigjen pyetjeve té ndryshme. Krahasimi mé poshté éshté yni, i

ndértuar nga Grove, Doerr dhe guida e Google.

KPI: a po ecén miré puna?

Ndjek punén gé po ecén, shpesh ¢do dité
Synimi éshté njé interval: géndro brenda tij

Lexohet né cifte: njé masé dhe kundérmasa
e saj

Mbetet pér vite

OKR: ku shkojmé kété
tremujor?

Pak objektiva, rreth tre rezultate kyce pér
secilin

Noté nga 0,0 né 1,0; 0,6-0,7 éshté zona e
miré

Rezultatet kyce pérshkruajné rezultate, jo
veprimtari

Ndryshon ¢do cikél

Versioni i shkurtér i Doerr, te TED né 2018: objektivi éshté ajo qé do té kesh arritur;

rezultatet kyce jané si do ta arrish. Rezultatet kyce, tha ai, duhet té jené specifike dhe me afat,

ambicioze por realiste, té matshme dhe té verifikueshme.

LEXIMI YNE

KPI qé del jeshil ¢do dité éshté lajm i miré. OKR qé merr 1,0 ¢do tremujor éshté

paralajmérim: géllimi ishte shumé i lehté.

Burimet: Andrew S. Grove, 1983; John Doerr, TED, 2018; Google re:Work, 2016

Krahasimi éshté leximi yné i Grove (1983), Doerr (2018) dhe guidés sé Google.

stivencatalyst.com
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RREZIKU

Kur njéri bén

punén e tjetrit

Grove paralajméroi se treguesit e drejtojné vémendjen te ajo qé matin, si

bicikleta qé shkon aty ku shikon. Po té shohésh vetém stokun, e ul derisa shfagen

mungesat.

01  KPlikthyer né géllim
ambicioz

02 OKR e pérdorur pér té

vlerésuar njerézit

03  Shumé OKR

jané té shpikur.

LEXIMI YNE

Ekipi shtyn njé numér dhe vuan ai prané tij. Pérgjigjja e
Grove: treguesit né ¢ifte, qé té maten bashké efekti dhe
kundérefekti.

Kush vlerésohet me notén vendos géllime gé e di se i
arrin. Guida e Google i mban OKR-té larg vlerésimit té
punonjésve, dhe notat e uléta jané t& dhéna pér
tremujorin tjetér, jo ndéshkim.

Google sugjeron rreth tre rezultate kyce pér objektiv, dhe
libri i Doerr tre deri né pesé objektiva pér cikél. Njé listé e
gjaté éshté njé panel KPI me emér té ri.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE CIFT TREGUESISH NE MAGAZINE

| shtyré Marrje né oré, nga 90 né 110
Prané tij Gabime né 1.000 rreshta, nga 2 né 6

Shpejtésia u rrit dhe e pagoi cilésia. Té lexuar bashké, dy numrat e tregojné né té njéjtin raport. Numrat

Para se ta ngresh njé synim, emérto numrin qé do té vuajé nése ekipi e arrin né

ményré té gabuar, dhe ndiqi té dy.

Burimet: Andrew S. Grove, 1983; Google re:Work, 2016; Rick Klau, Google Ventures, 2013; John Doerr, 2018

Mé shumé te eseja

stivencatalyst.com

KPI gé ekipi i beson
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S| MATET

Nota
e tremujorit

Né fund té tremujorit, ¢do rezultat ky¢ merr njé noté nga 0,0 né 1,0, dhe objektivi
merr aférsisht mesataren e tyre.

@ Vleréso ¢do rezultat kyc
0,0 pér asnjé ecje, 1,0 pér té arritur plotésisht, noté té pjesshme pér ecje té
pjesshme.

Merr mesataren
Ajo éshté nota e objektivit.

Lexoje
Rreth 0,6-0,7: ambicioz dhe i arritshém. Gjithmoné 1,0: shumé i lehté. Shumeé i ulét:

gjej shkakun para tremujorit tjetér.

Kontrollo KPI-té prané tij

OINOINO,

A géndruan masat e shéndetit té punés brenda intervalit?

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE TURN MBREMJEJE

Objektivi Ta mbyllim turnin e mbrémjes né kohé

KR1 Orét shtesé nga 40 né 10 né muaj: u arrit 16, nota 0,8

KR 2 Dorézimi gati deri né 22:00 né 9 nga 10 dité, nga 5: u arrit 7, nota 0,5
KR 3 Edhe dy veta diné ta béjné numérimin e stokut: u bé, nota 1,0

Nota 0,77, dhe gabimet e numérimit mbetén nén 1%. Numrat jané té shpikur.

Burimi: Google re:Work, 2016

Shkalla éshté e Google; hapat dhe shembulli jané té redaksisé.
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MJETI | JAVES

Karta
OKR

Njé karté pér objektiv, pér njé tremujor. Rreshti i fundit i mban KPI-té para syve
ndérsa ekipi synon mé lart.

01 Objektivi njé fjali, ku duam té shkojmé

02 Rezultati kyc 1 njé numér, nga ku né ku, deri kur
03 Rezultati kyc 2

04 Rezultati kyc 3

05 KPI-té gé nuk duhet té pérkeqésohen dhe intervali i tyre

06 Nota né fund té tremujorit dhe cfaré mésuam

Praktiké e propozuar nga redaksia.

Hape mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

High Output Management
Andrew S. Grove, 1983

Why the secret to success is setting the right
goals
John Doerr, TED, 2018

https://www.ted.com/talks/john_doerr_why_the_secret_to_
success_is_setting_the_right_goals

How Google sets goals: OKRs
Rick Klau, Google Ventures, 2013

https://library.gv.com/how-google-sets-goals-okrs-a1f69
b0b72c7

Objectives and Key Results in Software
Teams: Challenges, Opportunities and
Impact on Development

Jenna Butler, Thomas Zimmermann &
Christian Bird, ICSE-SEIP, 2024
https://arxiv.org/abs/2311.00236

METODA EDITORIALE

Measure What Matters
John Doerr, 2018

https://www.penguinrandomhouse.com/books/546304/m
easure-what-matters-by-john-doerr-foreword-by-larry-pa
ge/

Set goals with OKRs
Google re:Work, 2016

https://rework.withgoogle.com/intl/en/guides/set-goals-w
ith-okrs

Surveying the Academic Literature on the
Use of OKR (Objectives and Key Results) - An
Update

Roberto Silva & Gleison Santos, iSys, 2024

https://journals-sol.sbc.org.br/index.php/isys/article/view/
3885

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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