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MENAXHERI
S1 COACH

Cfaré éshté dhe cfaré nuk éshté coaching-u nga

menaxheri, ¢faré mund té tregojé kérkimi dhe cfaré jo,
dhe si e mban até njé bisedé e shkurtér javore.

e afro 15.000 punonjésve thané se biseda e fundit me menaxherin

1 6 ()/o ishte jashtézakonisht kuptimplote.

GALLUP, 2023
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Né kété numeér

Té genit coach i miré éshté e para te lista e Google pér até gé béjné menaxherét e
saj mé té miré, dhe Gallup e quan ndryshimin qé duhet té béjé cdo menaxher
“nga shefi te coach-i”. Ky numér flet pér até qé do té thoté kjo né njé javé té
zakonshme.

Gallup gjen se pak biseda me menaxherin duken kuptimplote, dhe se bisedat e shkurtra javore
vlejné mé shumé se ato té gjata e té rralla. Google u méson menaxheréve té vet katér pyetje,
té njohura si GROW. Dy meta-analiza tregojné se coaching-u né puné ka efekte té qarta, por e
léné jashté menaxherin qé bén coaching me ekipin e vet. Ajo pjesé e provave éshté ende pér
t'u shkruar, dhe ¢cdo menaxher mund t'i shtojé njé rresht.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHIFRAT
Nga shefi te coach-i Biseda qé ka vleré
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI
Katér pyetje Cfaré ndryshon coaching-u
07  siIMATET 08 MuETI 1 UAVES
Pesémbédhjeté minuta né javé Karta GROW

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Nga shefi
te coach-i

Kur Google studioi ¢faré béjné menaxherét e saj mé té miré, té genit coach i miré
doli e para né listé. Google shkruan se ishte njé nga sjelljet mé té réndésishme té
menaxheréve me notat mé té larta.

Neé 2019, Jim Clifton dhe Jim Harter nga Gallup e quajtén ndryshimin “nga shefi te coach-i”.
Te udhézimet e Google dhe té Gallup, coaching-u nuk éshté puné e dyté si trajner ose terapist.
Eshté njé bisedé e shkurtér dhe e rregullt, ku menaxheri pyet mé shumé se sa thoté, dhe
personi zgjedh hapin tjetér.

Shefi Coach-i

Jep pérgjigjen Bén pyetjen

Kontrollon rezultatin né fund Flet shkurt, ¢do javé

Flet pér até gé shkoi keq Nis nga puna e fundit dhe pikat e forta

@) ®) ®) @)

1992 2016 2019 2023
Coaching for Meta-analizé: Gallup: menaxheri Gallup: njé bisedé
Performance e bén té coaching-u né puné kalon nga shefi te kuptimplote né javé.
njohur modelin ka efekte té qarta. coach-i.
GROW.

LEXIMI YNE

Shefi jep pérgjigjen. Coach-i bén pyetjen gé e ndihmon personin ta gjejé veté, dhe
pastaj e mban pérgjegjés pér té.

Burimet: Google re:Work, 2018; Google re:Work, 2026; Jim Clifton & Jim Harter, Gallup Press, 2019; John
Whitmore, 1992; Rebecca J. Jones, Stephen A. Woods & Yves R. F. Guillaume, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 2016; Gallup, 2023

Krahasimi éshté pérmbledhja joné e udhézimeve té€ Google dhe té Gallup.
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SHIFRAT

Biseda
qgé ka vilere

Gallup pyeti afro 15.000 punonjés pér bisedén e fundit me menaxherin. Vetém
16% e quajtén jashtézakonisht kuptimplote.

e punonjésve qé morén feedback kuptimploté javén e

80%

fundit jané plotésisht té angazhuar.

Sipas gjetjeve té Gallup, bisedat 15 deri né 30 minuta kané mé shumé ndikim se ato 30 deri
né 60, nése béhen ¢do javé. Menaxheri qé kapércen javé ka nevojé pér biseda mé té gjata qé
té arrijé.

CFARE E BEN BISEDEN KUPTIMPLOTE: DY TE PARAT TE GALLUP

01 Njohja pér punén e fundit

02 Bashképunimi dhe marrédhéniet né ekip

Te lista jané edhe géllimet dhe prioritetet, si dhe pikat e forta té personit. Dobésité jané tema
mé pak kuptimplote, ndoshta sepse né shumé biseda jané e vetmja.

LEXIMI YNE

E shkurtér dhe ¢do javé vlen mé shumé se e gjaté dhe e rrallé. Biseda nuk ka
nevojé pér sallé takimesh; ka nevojé pér njé vend té caktuar né javé.

Burimi: Gallup, 2023
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MODELI

Kater
pyetje

GROW u bé i njohur me librin e John Whitmore, Coaching for Performance, né
1992. Google e pérdor pér t'u mésuar menaxheréve bisedat e coaching-ut dhe e
quan njé kornizé té thjeshté té zhvilluar né Mbretériné e Bashkuar.

o1 (1 03 04
Goal - Qéllimi >Rea|ity - Realiteti >0ptions ° >Wi|l - Vendimi
Cfaré do? Cfaré po ndodh tani? Mundésité Cfaré do té bésh?

Cfaré mund té bésh?

Guida e Google thoté se GROW funksionon mé miré kur personi do coaching dhe e zgjedh
veté temén. Menaxheri bén pyetje té hapura, dégjon dhe ndalon késhillat, gé personi té

zgjedhé veté hapin tjetér: mé pak ai qé rregullon, mé shumé ai qé e lehtéson.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE SHEF TURNI DHE NJE ANETAR | RI | EKIPIT

Qéllimi Ta mbyllé turnin né kohé
Realiteti Dy nga pesé turnet e fundit zgjatén 40 minuta mé shumé
Mundésité Ta nisé dorézimin mé herét, té kérkojé ndihmé mé shpejt, t'i pérgatisé

numérimet né orén e geté
Vendimi Numérimet né 20:00, pér dy javé

Menaxheri pyeti; personi zgjodhi. Shembulli €shté i shpikur.

LEXIMI YNE

Pyetja mé e véshtiré pér menaxherin nuk &shté asnjé nga té katérta. Eshté heshtja
pas sé tretés, kur pérgjigjen e ke né majé té gjuhés.

Burimet: John Whitmore, 1992; Google re:Work, 2026

Pyetjet jané té Google (re:Work); pérkthimi éshté yni.

Mé shumé te eseja Si i flet dikujt qé gaboi
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GFARE THOTE KERKIMI

Cfaré ndryshon
coaching-u

Dy meta-analiza bashkojné studimet e kontrolluara pér coaching-un né puné. Té
dyja gjejné efekte té qarta pozitive, dhe té dyja e léné jashté menaxherin qé bén
coaching me ekipin e vet.

EFEKTI | COACHING-UT NE PUNE, 17 STUDIME (Aa)

Gjithsej

G 0,36
Aftésité

G 0,28
Qéndrimet dhe ndjenjat

G 0,51
Rezultatet individuale
| 1,24

Jones, Woods dhe Guillaume (2016) e lané jashté coaching-un nga menaxheri dhe nga
kolegét, dhe gjetén efekte mé té forta me coach té brendshém se me coach té jashtém.
Theeboom, Beersma dhe van Vianen (2014, 18 studime) gjetén efekte nga g = 0,43 deri né
0,74, me coach té trajnuar qé nuk kishin autoritet formal mbi personin.

LEXIMI YNE

Pér menaxherin si coach, provat mé té mira jané ende lidhje: anketat e Gallup dhe
té dhénat e veté Google. Kjo éshté arsye pér té matur ekipin ténd, jo pér té ndaluar.

Burimet: Rebecca J. Jones, Stephen A. Woods & Yves R. F. Guillaume, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 2016; Tim Theeboom, Bianca Beersma & Annelies E. M. van Vianen, Journal of Positive Psychology,
2014

5 dhe g jané madhési efekti; sipas konventés sé zakonshme, 0,2 éshté i vogél, 0,5 mesatar dhe 0,8 i madh.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Pesémbédhjeté minuta
né jave

Gallup pérshkruan pesé biseda coaching-u, nga disa minuta deri te njé rishikim
gé shikon pas dhe pérpara. Ajo javore vendos nése funksionojné té tjerat.

01 Roli dhe marrédhénia pritjet dhe si punoni bashké, né fillim dhe kur ndryshon
roli

02 Lidhja e shpejté disa minuta, ¢do javé

03 Kontrolli njé véshtrim mé i gjaté te ecuria dhe pengesat

04  Coaching pér zhvillim rreth njé projekti ose njé aftésie

05  Rishikimi i progresit shikim pas dhe pérpara, disa heré né vit

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE EKIP ME TETE VETA

Ekipi 8 veta
Biseda javore 20 minuta pér person

Gjithsej 2 oré e 40 minuta né javé

Sa gjatésia e njé takimi té gjaté. Numrat jané té shpikur.

LEXIMI YNE

Pesémbédhjeté minuta nuk jané shumé kohé. Pesédhjeté javé me nga
pesémbédhjeté minuta jané njé marrédhénie pune.

Burimet: Gallup, 2020; Gallup, 2023

Emrat e pesé bisedave jané té Gallup; pérshkrimet jané pérmbledhja joné. Shembulli éshté i redaksisé.
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MJETI | JAVES

Karta
GROW

Njé karté pér njé bisedé. Personi zgjedh temén; ti bén katér pyetjet dhe shkruan
vetém até gé vendos ai.

01 Tema e zgjedhur nga personi
02 Qéllimi cfaré do?
03 Realiteti cfaré po ndodh tani?

04 Mundésité cfaré mund té bésh?

05 Vendimi cfaré do té bésh, dhe deri kur?

06 Biseda tjetér data

Praktiké e propozuar nga redaksia, me pyetjet GROW té Google. Karta i pérket personit, jo njé dosjeje.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Following the data: The research behind
great managers
Google re:Work, 2018

https://rework.withgoogle.com/intl/en/guides/following-th
e-data-the-research-behind-great-managers

Coaching for Performance
John Whitmore, 1992

A Great Manager's Most Important Habit
Gallup, 2023

https://www.gallup.com/workplace/505370/great-manag
er-important-habit.aspx

Does coaching work? A meta-analysis on the
effects of coaching on individual level
outcomes in an organizational context

Tim Theeboom, Bianca Beersma & Annelies E.
M. van Vianen, Journal of Positive
Psychology, 2014
https://doi.org/10.1080/17439760.2013.837499

METODA EDITORIALE

Coach using the GROW model
Google re:Work, 2026

https://rework.withgoogle.com/intl/en/guides/coach-usin
g-the-grow-model

It's the Manager: Moving From Boss to Coach
Jim Clifton & Jim Harter, Gallup Press, 2019
https://www.gallup.com/itsthemanager/

The effectiveness of workplace coaching: a
meta-analysis of learning and performance
outcomes from coaching

Rebecca J. Jones, Stephen A. Woods & Yves
R. F. Guillaume, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 2016
https://doi.org/10.1111/joop.12119

5 Coaching Conversations (Called to Coach)

Gallup, 2020

https://www.gallup.com/cliftonstrengths/en/296192/coac
hing-conversations-role-relationship-orientation.aspx

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html

Management Review - Nr. 11 - Tetor 2026 - Stiven Catalyst



