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TE DEGJOSH:
CFARE MERR TJETRI ME
VETE

Me cfaré lidhet dégjimi i menaxherit né puné, sa e forté

éshté vértet prova, tri pjesét e dégjimit té miré, pse njé
bisedé mund té prishet nga ajo qé ndodh pas saj, dhe e

njé karté pér vazhdimin. 1

histori pér té gené i dégjuar ose jo né puné ishin

6 6 8 1 pér njé punonjés qé pérpiqgej té bénte puné té
n ga miré: njé ide, njé shqetésim, njé sugjerim.

KRIZ, KLUGER & LYDDY, 2021
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NR. 101 - ROLI

Né kété numeér

Shumica e asaj gé méson njé menaxher ka té béjé me té folurin: té prezantosh, té
vendosésh, té japésh feedback. Dégjimi trajtohet si dicka gé té gjithé e diné. Ky
numér pyet cfaré ndryshon né té vérteté dégjimi i menaxherit, pér até qé flet dhe
pér punén, dhe ¢faré duhet té shohé ai gé flet para se té ndihet i dégjuar.

NEé 664 efekte, ndjenja se té dégjojné né puné shkonte bashké me rezultate mé té mira, mbi té
gjitha me cilésiné e marrédhénies (0,51). Tri té katértat e té dhénave ishin vetévlerésime; me
burime té tjera lidhja éshté mé e dobét, por mbetet. Dégjimi i miré ka tri pjesé: vémendjen,
kuptimin dhe pranimin. Né 81 histori nga njé banké, vémendja vetém rrallé mjaftoi: njerézit u
ndien té padégjuar kur vazhdimi i pritur nuk erdhi kurré. Njé karté pér vazhdimin e mbyll

numrin.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHiFrAT

Me c¢faré lidhet dégjimi Sa e forté, me ndershméri
05 wmoDELI 06 CFARE THOTE KERKIMI

Tri pjesét e dégjimit té miré 81 histori nga njé banké
07  siIMATET 08 MJETII NUMRIT

Pyet até gé foli, jo veten Karta e vazhdimit

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaktori dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.
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TEMA KRYESORE

Me cfaré lidhet

dégjimi

Avraham Kluger, Herman Aguinis, Guy Itzchakov dhe kolegét mblodhén 664
efekte nga 144 mostra, gjithsej 400.020 vézhgime, pér ményrén si lidhet ndjenja
e atij gé flet se e dégjojné me rezultatet né puné. Menaxherét ishin dégjuesit né
36% té efekteve, shitésit né 21%. Korrelacioni mesatar ishte 0,39.

KORRELACIONI MESATAR ME DEGJIMIN E PERCEPTUAR, SIPAS LLOJIT TE
REZULTATIT (2024)

0,51
. -o,40 3 3

Marrédhénia Té menduarit Ndjenjat Performanca

Marrédhénia pérfshin besimin, pélgimin dhe kénagésiné me marrédhénien; té menduarit
pérfshin njohuriné dhe njé pamje mé té ekuilibruar té njé teme; ndjenjat pérfshijné kénaqgésiné
né puné dhe pérkushtimin. Leximi i autoréve: dégjimi mund ta ngrejé performancén kryesisht
duke ndértuar marrédhénien.

LEXIMI YNE

Lidhja mé e forté éshté me veté marrédhénien. Njerézit punojné mé miré me diké té
cilit i besojné, dhe i besojné atij qé dégjon.

Burimi: Avraham N. Kluger, Michal Lehmann, Herman Aguinis, Guy Itzchakov, Galit Gordoni, Jetmir Zyberaj & Cafer
Bakag, Journal of Business and Psychology 39(2), 2024

Kluger et al. (2024), meta-analizé me tri nivele, tabela 5; korrelacione té peshuara sipas mostrés, pa korrigjim pér
besueshmériné. Shumica e té€ dhénave jané anketa né njé moment, prandaj tregojné lidhje, jo shkak. Feedback-u,
ana e té folurit, éshté te Nr. 19.
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SHIFRAT

Sa e forte,
me ndershmeéri

Né 75% té efekteve njé person iu pérgjigj njé pyetésori té vetém si pér dégjimin,
ashtu edhe pér rezultatin. Kjo e fryn njé korrelacion. Prandaj meta-analiza i
krahasoi studimet sipas ményrés si u matén té dyja, dhe lidhja zvogélohet, por
nuk zhduket.

KORRELACIONI MESATAR | DEGJIMIT ME REZULTATET NE PUNE, SIPAS PLANIT TE
STUDIMIT (2024)

Plan mé i lehté @ Plan mé i rrepté

Njé burim kundrejt dy burimeve

CR o,26

Né té njéjtén kohé kundrejt rezultatit mé voné

G 0,27

0,43

0,42

Eksperimentet, ku dégjimi u bé qéllimisht i miré ose i dobét, dhané 0,39, afér anketave. Nga
30 efektet e tyre vetém njé ishte negativ, me —0,04. Autorét e véné kété pérballé feedback-ut,
ku 38% e ndérhyrjeve eksperimentale e ulén performancén, si¢ e pérshkruan Nr. 19.

LEXIMI YNE

Edhe né leximin mé té rrepté, dégjimi nuk éshté njé shtesé e buté. Dhe rrallé bén
dém, gjé qé nuk mund té thuhet pér té gjitha zakonet e drejtimit.

Burimi: Avraham N. Kluger, Michal Lehmann, Herman Aguinis, Guy Itzchakov, Galit Gordoni, Jetmir Zyberaj & Cafer
Bakag, Journal of Business and Psychology 39(2), 2024

Kluger et al. (2024), tabela 7 dhe diskutimi. Dy burime: dégjimi dhe rezultati raportohen nga njeréz ose regjistra té
ndryshém. Rezultati mé voné: plan parashikues. Efektet me rezultate si lodhja e thellé ose sjellja e kege ishin mé té
dobéta (0,17) se me ato té déshirueshme (0,43).
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MODELI
Tri pjeset

e dégjimit té miré

Guy Itzchakov dhe Jennifer Grau e pérshkruajné njé pérvojé té miré dégjimi né

tri pjesé: vémendja, kuptimi dhe pranimi. Ai gé flet i gjykon té treja nga sinjale té
vogla, dhe meta-analiza rendit sinjalet qé i thoné té kundértén.

Vémendja Kuptimi

kontakt me sy, telefoni ménjané pyetje gé sgarojné ose konfirmojné
tundje koke, tinguj té shkurtér té thuash prapé até gé dégjove
sinjal: dy puné njéherésh sinjal: ndérrimi i temés

Pranimi

pa gjykim, edhe kur nuk pajtohesh
"Cfaré té coi aty?” né vend té "Pse?"

sinjal: késhillé qé s'e kérkoi askush

Edhe njé pyetje neutrale mund té tingéllojé si gjykim nga goja e menaxherit. “E ke folur kété
me kontabilitetin?” shpesh dégjohet si késhillé dhe dyshim; “Cfaré mund té provosh mé tej?”
ia 1é hapin tjetér personit.

LEXIMI YNE

Ai qé flet nuk e dégjon géllimin. Dégjon pyetjen, shikimin nga ekrani dhe késhillén
qé erdhi shumé herét.

Burimet: Guy ltzchakov & Jennifer Grau, Organizational Dynamics 51(2), 2022; Avraham N. Kluger, Michal
Lehmann, Herman Aguinis, Guy Itzchakov, Galit Gordoni, Jetmir Zyberaj & Cafer Bakag, Journal of Business and
Psychology 39(2), 2024

Pjesét dhe shembujt nga Itzchakov dhe Grau (2022), sinjalet e dégjimit t& dobét nga Kluger et al. (2024), té
shkurtuara nga redaksia. Autorét shtojné se studimet né terren pér trajnimin e menaxheréve né dégjim jané té
pakta: diné dy. Coaching-u éshté te Nr. 11.
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CFARE THOTE KERKIMI

81 histori
nga njé bankeé

Tiffany Kriz, Avraham Kluger dhe Christopher Lyddy intervistuan 41 punonjés té
njé banke amerikane pér njé rast kur dikush né puné pati njé mundési té
réndésishme pér t'i dégjuar, dhe e shfrytézoi ose e humbi. Ata treguan 81 histori:
47 pér t'u ndier té dégjuar, 34 pér t'u ndier té padégjuar.

HISTORITE SIPAS ASAJ QE VENDOSI PERFUNDIMIN, 41 PUNONJES BANKE (2021)

| dégjuar: dégjuesi veproi
U
| dégjuar: veté biseda

L 17
| padégjuar: u mbyll ose u anulua
L 23

| padégjuar: i hapur né fillim, pastaj asgjé

G m

Sjellja e vémendshme né bisedé nuk i dallonte historité. I dallonte nése dégjuesi e plotésoi
nevojén me té cilén erdhi ai qé foli. Ndonjéheré kjo kérkonte njé mjet, njé ndryshim ose njé

arsye pér njé jo; njé punonjés pushoi sé sjelli ide pas njé jo-je pa arsye.

LEXIMI YNE

Njé bisedé e ngrohté e ndjekur nga asgjé mund té béjé mé shumé dém se njé e
shkurtér. Ajo ngriti shpresén qé pastaj mbeti pa pérgjigje.

Burimi: Tiffany D. Kriz, Avraham N. Kluger & Christopher J. Lyddy, Frontiers in Psychology 12, 2021

Kriz et al. (2021), tabela 3: njé banké, punonjés té zgjedhur nga burimet njerézore si me performancé mesatare
deri té larté, histori té treguara pas kohe; rrugét i grupoi redaksia. Autorét presin qgé roli i veprimit t€ ndryshojé
sipas kulturés. Heshtja dhe zéri jané te véllimi 7 i traktatit.
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S| MATET

Pyet até qgé foli,
jo veten

Meta-analiza e pérkufizon dégjimin nga ana e atij qé flet: gjykimi i tij pér
interesin dhe reagimin e dégjuesit. Kriz dhe kolegét citojné njé studim ku
vlerésimet qé dégjuesit i bénin vetes nuk pérputheshin fare me ato té folésve
(—0,06). Pérshtypja jote éshté masa mé e dobét gé ke.

01 Njé pyetje pas njé bisede té réndésishme: t& dégjova miré?
studiuesit sugjerojné se njé pyetje mund té mjaftojé

02 Cfaré ukérkua e shkruar me fjalét e atij gé foli: njé mjet, njé ndryshim,
njé vendim, ose vetém té dégjohej

03 Vazhdimet e mbyllura vazhdimet e premtuara t& mbyllura né kohé, nga té gjitha
té premtuarat

04  Njéjo me arsye cdo ide e refuzuar merr arsyen, ballé pér ballé

05 Ideté me kalimin e kohés a sjell ende ide i njéjti person njé muaj mé voné?

LEXIMI YNE

Norma e mbylljes sé vazhdimeve éshté njé shifér gé menaxheri mund ta shohé ¢do
javé. Ndjenja se té dégjojné ndértohet mbi té.

Burimet: Avraham N. Kluger, Michal Lehmann, Herman Aguinis, Guy ltzchakov, Galit Gordoni, Jetmir Zyberaj &
Cafer Bakag, Journal of Business and Psychology 39(2), 2024; Tiffany D. Kriz, Avraham N. Kluger & Christopher J.
Lyddy, Frontiers in Psychology 12, 2021

Rreshtat jané propozim i redaksisé&, i ndértuar mbi pérkufizimin dhe vérejtjen pér njé pyetje te Kluger et al. (2024)
dhe mbi gjetjet e Kriz et al. (2021). Vlera -0,06 &shté nga Bodie et al. (2014) si¢ e raportojné Kriz et al.; ai studim
nuk u lexua.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | NUMRIT

Karta
e vazhdimit

Njé karté pér ¢cdo bisedé gé ka réndési: njé ide, njé shqgetésim, njé ankesé pér
punén. E plotéson menaxheri menjéheré pas, dhe mbyllet vetém kur ai qé foli ka
marré njé pérgjigje. Action Tracker i mban vazhdimet me pérgjegjés dhe daté.

01 Kush, kur, pér ¢faré njé bisedé pér karté

02 Cfaré dégjova me fjalét e tij; e théné prapé dhe e konfirmuar, pas “Dhe ¢faré tjetér?”
03 Cfaréiduhet vetém té dégjohet, apo njé veprim: mjet, ndryshim, vendim

04 Cfaré do té béj, deri kur ose kush ka fuqiné té veproj€, dhe kur ia ¢oj

05 Pérgjigja e dhéné u bé, po béhet, ose jo me arsyen; ballé pér ballé

06 U ndjeve i dégjuar? pérgjigja e tij, jo e imja

Burimet: Tiffany D. Kriz, Avraham N. Kluger & Christopher J. Lyddy, Frontiers in Psychology 12, 2021; Guy
Itzchakov & Jennifer Grau, Organizational Dynamics 51(2), 2022

Karta éshté propozim i redaksisé, i ndértuar mbi Kriz et al. (2021) dhe pyetjet te Itzchakov dhe Grau (2022); nuk
éshté provuar. Eseja e lidhur mé poshté jep pesé hapat e autorit pér bisedén pas njé gabimi: dégjo para se té
gjykosh, mbyll me njé veprim gé kontrollohet.

Mé shumé te eseja Si i flet dikujt qé gaboi

Hape mjetin: Lista e veprimeve stivencatalyst.com/sg/tools/action-tracker/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

A Meta-analytic Systematic Review and Feeling Heard: Experiences of Listening (or
Theory of the Effects of Perceived Listening Not) at Work

on Work Outcomes Tiffany D. Kriz, Avraham N. Kluger &
Avraham N. Kluger, Michal Lehmann, Herman Christopher J. Lyddy, Frontiers in Psychology
Aguinis, Guy ltzchakov, Galit Gordoni, Jetmir 12, 2021

Zyberaj & Cafer Bakag, Journal of Business https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.659087

and Psychology 39(2), 2024
https://doi.org/10.1007/s10869-023-09897-5

High-quality listening in the age of COVID-19:
A key to better dyadic communication for
more effective organizations

Guy ltzchakov & Jennifer Grau, Organizational
Dynamics 51(2), 2022
https://doi.org/10.1016/j.0orgdyn.2020.100820

METODA EDITORIALE

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat, te teksti i ploté kur u hap.
Burimi i lexuar vetém te njé pérmbledhje, njé abstrakt ose copa shénohet me
“pérmes”. Shifra qé nuk u konfirmua te ajo qé u lexua shénohet si e tillé né fagen e
vet, ose lihet jashté. Interpretimi i redaktorit shénohet “Leximi yné”.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 9
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Menaxhim pa teatér.

Cdo numér, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT
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