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Menaxhim pa teatér.
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PAK QELLIME,
TE QARTA

Pse njé géllim i garté dhe i véshtiré punon mé miré se

"béj mé té mirén", ¢faré ndodh kur jané shumé, dhe kur
géllimet béjné dém.

e punonjésve né SHBA thoné fugishém se e diné cfaré pritet prej tyre

49 ()/o né puné. Pyetja ka réné 9 piké qé nga 2020.

GALLUP, 2026
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Né kété numeér

Njé ekip me shumé géllime ka né fakt pak. Ky numeér flet pér géllimet qé
punojné: specifike, té véshtira dhe té pakta, dhe pér démin gé béjné kur vendosen
keq.

Neé 2002, Edwin Locke dhe Gary Latham pérmblodhén tre dekada e gjysmé kérkime pér
géllimet. George Doran u dha menaxheréve SMART-in né 1981. Né 2009, katér studiues
paralajméruan pér efektet anésore té géllimeve. Dhe Gallup gjen se vetém rreth gjysma e

punonjésve né SHBA e diné qarté cfaré pritet prej tyre.

Stiven Janaqi REDAKTOR - STIVEN CATALYST

03 TEMA KRYESORE 04  sHiFRrAT
"Bé&j mé té mirén" nuk éshté Vetém gjysma e di ¢faré pritet
qéllim
05 wmoDELI 06 RrRrezIKU
SMART, dhe cfaré i mungon Kur géllimet béjné dém
07  simATET 08 wmJETII JAVES
Sa géllime ka ekipi yt? Karta e géllimit

09 BURIMET
Burimet dhe metoda

SI LEXOHET KY NUMER

Shifra Leximi yné Praktika
Cdo shifér ka burimin dhe Ku flet redaksia dhe jo Hapat dhe karta jané
vitin poshté fages sé vet. kérkimi, shkruhet qarté. propozime pér t'u provuar,

jo rezultate kérkimi.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 2
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"Béj mé té mirén"
nuk éshté géllim

Né 2002, Edwin Locke dhe Gary Latham pérmblodhén 35 vjet kérkime. Gjetja
gendrore: géllimet specifike dhe té véshtira cojné né rezultate mé té mira se
thirrja "béj mé té mirén".

Arsyeja: "béj mé té mirén" nuk ka pikeé reference, dhe secili e mat veté. Rezultati rritej bashké
me véshtirésiné e qéllimit, derisa arrinte kufijté e aftésisé ose binte angazhimi. Tri gjéra e
forcojné ose e dobésojné efektin: angazhimi ndaj qéllimit, feedback-u pér ecuriné dhe
kompleksiteti i detyrés. Te detyrat e reja dhe té ndérlikuara, njé géllim pér té mésuar mund té
punojé meé miré se njé shifér.

"Béj mé té mirén" I qarté dhe i véshtiré
Pa piké reference Njé shifér dhe njé afat

Secili e mat veté | njéjti pér té gjithé

Askush nuk e di kur mjafton Feedback-u tregon ku je

@) ®) O O

1981 2002 2009 2012

Doran: SMART, pesé Locke dhe Latham: 35  "Goals Gone Wild": 4DX: njé ose dy
kritere pér njé vjet kérkime pér géllimet kané efekte géllime shumé té
objektiv. qéllimet. anésore. réndésishme pér ekip.

LEXIMI YNE

Njé géllim i paqarté nuk e ul presionin. E zhvendos te ¢do njeri, qé vendos veté
¢faré do té thoté "mjaft".

Burimet: Edwin A. Locke & Gary P. Latham, American Psychologist, 2002; George T. Doran, Management Review,
1981; Lisa D. Orddfez, Maurice E. Schweitzer, Adam D. Galinsky & Max H. Bazerman, 2009; Chris McChesney,
Sean Covey & Jim Huling, 2012 (pérmes FranklinCovey, Discipline 1)

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 3
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SHIFRAT

Vetém gjysma
e di cfare pritet

Gallup pyet punonjésit nése e diné ¢faré pritet prej tyre né puné. Né SHBA, kjo
pyetje ka réné mé shumé se ¢do tjetér gé nga 2020.

e punonjésve né SHBA thoné fugishém se e diné ¢faré

49%

pritet prej tyre (Gallup, 2026).

-9 piké 0,42-0,80 1-2

qé nga 2020, rénia mé e madhésia e efektit té qéllime shumé té
madhe mes dymbédhjeté géllimeve specifike e té réndésishme pér ekip, sic
pyetjeve té Gallup né SHBA véshtira kundrejt "béj mé té késhillon 4DX

mirén" te pérmbledhjet e
méparshme (Locke &
Latham)

Gallup e vendos kété pyetje né bazé té angazhimit: mes dymbédhjeté elementeve té saj, té

dish ¢faré pritet éshté njé nga dy nevojat bazé mbi té cilat mbéshteten té tjerat.

LEXIMI YNE
Pyetja "a e di ¢faré pritet prej teje?" kushton njé minuté. Mungesa e pérgjigjes
kushton njé turn.

Burimet: Gallup, Indicator: Employee Engagement, 2026; Jim Harter, Gallup, 2026; Gallup, Gallup's Employee
Engagement Survey: Ask the Right Questions With the Q12 Survey, 2026; Edwin A. Locke & Gary P. Latham,
American Psychologist, 2002; Chris McChesney, Sean Covey & Jim Huling, 2012 (pérmes FranklinCovey,
Discipline 1)

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 4
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MODELI

SMART,
dhe cfaré i mungon

George Doran e shkroi SMART-in né 1981, né njé artikull dy fagesh. Né
origjinal, A-ja ishte "me pérgjegjés" dhe R-ja "realist"; versionet e mévonshme i

ndryshuan.
o1 (1] 03 04 05
Specifik | matshém Me pérgjegjés Realist Me afat
Njé fushé, e >Njé shifér ose njé Kush e mban. >I arritshém me >Kur duhet paré
emértuar qarté. shenjé e qarté burimet gé ke. rezultati.

ecurie.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE QELLIM PARA DHE PAS

Para Pérmiréso shérbimin.

Pas Ul ankesat pér vonesé nga 40 né 25 né javé deri mé 30 néntor; e mban
shefi i turnit t& mbrémjes.

Numrat jané té shpikur.

SMART kérkon Kérkimi shton
Qéllim té garté e té matshém Véshtirési: géllimet e véshtira japin mé
shumé

Pérgjegjés, afat, objektiv realist
Angazhim, dhe feedback pér ecuriné

LEXIMI YNE
SMART e bén qéllimin té qarté. Nuk té thoté nése éshté qéllimi i duhur, as sa
géllime mund té mbajé njé ekip.

Burimet: George T. Doran, Management Review, 1981; Edwin A. Locke & Gary P. Latham, American Psychologist,
2002

Doran veté shkroi se jo ¢do objektiv duhet matur me numra.

stivencatalyst.com Stiven Catalyst
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RREZIKU

Kur géllimet

béjné dem

Né 2009, katér studiues shkruan se géllimet jané si njé ilag me receté: punojné,
por kané efekte anésore dhe duan dozé té kujdesshme.

o1 Fokus i ngushté
Ajo gé nuk matet lihet pas dore, edhe kur ka réndési.

02 Sjellje joetike
Kur shifra éshté e vetmja gjé qé ka réndési, disa e arrijné me ¢do mjet.

03 Rrezik i tepért
Qéllimet shumeé té véshtira shtyjné drejt rrezigeve qé askush nuk do t'i pranonte
ndryshe.

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE QENDER THIRRJESH
Ekipi matet vetém me kohézgjatjen e bisedés. Operatorét i mbyllin thirrjet shpejt, dhe
klientét telefonojné sérish. Numri pérmirésohet, problemi jo.

Locke dhe Latham e kundérshtuan kritikén po até vit. Autorét e The 4 Disciplines of
Execution (2012) shtojné njé kufi praktik: njé ose dy géllime shumé té réndésishme pér ekip,

sepse sa mé shumé géllime njéherésh, aq mé pak arrihen miré.

LEXIMI YNE

Pyetja e dyté pas "cili éshté qéllimi?" éshté "cfaré po lémé pas dore pér ta arritur?"

Burimet: Lisa D. Ordonez, Maurice E. Schweitzer, Adam D. Galinsky & Max H. Bazerman, 2009; Edwin A. Locke &
Gary P. Latham, Academy of Management Perspectives, 2009; Chris McChesney, Sean Covey & Jim Huling, 2012
(pérmes FranklinCovey, Discipline 1)

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 6
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S| MATET

Sa géllime

ka ekipi yt?

Qéllimet vijné nga shumé drejtime: kompania, shefi, klienti, auditimi. Numérimi

i tyre éshté hapi i paré pér t'i béré té pakta dhe té garta.

Numéro
Shkruaj ¢do géllim, objektiv ose prag qé ekipit i kérkohet té arrij€, nga ¢do burim.

Pyet ekipin

Kérkoji ekipit t'i thoté géllimet pa letér. Shéno cilat pérmenden.
Zgjidh

Njé ose dy pér tremujorin, me arsyen pse.

Thuaje hapur
Cfaré kalon né plan té dyté, dhe kush e di kété.

COINOINC

SHEMBULL HIPOTETIK, NJE EKIP MAGAZINE

Ekipi ka nénté objektiva nga tre burime. Pa letér, njerézit pérmendin tre. Shefi zgjedh dy
pér tremujorin dhe i shkruan te tabela; té tjerét mbahen, por nuk diskutohen ¢do dité.
Numrat jané té shpikur.

LEXIMI YNE

Ekipi gé ka nénté qgéllime ka né praktiké njé: até pér té cilin shefi pyeti i fundit.

Hapat dhe shembulli jané té redaksisé.

Mé shumé te eseja 10 minuta para turnit: ¢faré duhet té dijé ekipi para se puna té fillojé

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 7
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MJETI | JAVES

Karta
e géellimit

Njé géllim, njé fage. Plotésoje me ekipin dhe vare aty ku e sheh ¢do turn.

01 Qéllimi, me njé fjali nga X né Y, deri kur

02 Pse karéndési pér klientin ose pér ekipin

03 Cfaré béjmé cdo javé sinjali gé e I&viz géllimin

04 Kush e mban njé rol, jo njé grup
05 Cfaré Iémé pas dore qé ky géllim té& ndodhé

06 Rishikimi data, dhe ku jemi

Praktiké e propozuar nga redaksia, mbi ideté e Locke dhe Latham dhe té Doran. Mos shkruaj shifra konfidenciale
né karté.

Hape mjetin: Diagnostikimi i KPI-sé stivencatalyst.com/sqg/tools/kpi-diagnostic/

stivencatalyst.com Stiven Catalyst 8
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BURIMET DHE METODA

Cdo shifér
ka njé burim.

BURIMET

Shifrat e kétij numri vijné nga burimet mé poshté. Viti tregon sa e re éshté secila.

Building a Practically Useful Theory of Goal
Setting and Task Motivation

Edwin A. Locke & Gary P. Latham, American
Psychologist, 2002
https://doi.org/10.1037/0003-066X.57.9.705

Goals Gone Wild: The Systematic Side
Effects of Overprescribing Goal Setting

Lisa D. Ordonez, Maurice E. Schweitzer, Adam
D. Galinsky & Max H. Bazerman, 2009

https://repository.upenn.edu/mgmt_papers/325

The 4 Disciplines of Execution
Chris McChesney, Sean Covey & Jim Huling,
2012 - pérmes FranklinCovey, Discipline 1

https://www.franklincovey.com/courses/the-4-discipline
s/discipline-1-wildly-important/

Employee Engagement Declines From 2020
Peak

Jim Harter, Gallup, 2026

https://www.gallup.com/workplace/701486/employee-en
gagement-declines-2020-peak.aspx

METODA EDITORIALE

There's a S.M.A.R.T. way to write
management's goals and objectives

George T. Doran, Management Review, 1981

Has Goal Setting Gone Wild, or Have Its
Attackers Abandoned Good Scholarship?

Edwin A. Locke & Gary P. Latham, Academy of
Management Perspectives, 2009

Indicator: Employee Engagement

Gallup, 2026

https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-eng
agement.aspx

Gallup's Employee Engagement Survey: Ask
the Right Questions With the Q12 Survey
Gallup, 2026

https://q12.gallup.com/

Cdo shifér u kontrollua pér vitin, botuesin dhe ¢faré mat saktésisht. Kur fagja e
botuesit nuk hapej, shifra u kontrollua te pérmbledhje té pavarura dhe shénohet me

“pérmes”. Interpretimi i redaksisé shénohet “Leximi yné”. Shifrat qé nuk u

konfirmuan nuk jané né numér.

stivencatalyst.com
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Menaxhim pa teatér.

Cdo javé, njé pyetje e menaxhimit, e kontrolluar me kérkimet mé té mira.

TE GJITHE NUMRAT

stivencatalyst.com/sg/magazine/management-review.html
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